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BAB1

PENDAHULUAN

, serta

Dalam

yang bisa menyajikan data secara

Cara yang tidak tersistem lainnya juga terjadi pada bidang pertamanan.
Proses monitoring atasan terhadap petugas pertamanan masih dilakukan dengan
cara melihat form. Gambaran visual terhadap keindahan kota hanya dapat dilihat
dengan cara datang langsung ke lokasi, atau petugas melaporkan kepada atasan

dengan cara mencetak hasil foto dan diserahkan kepada atasan.
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Petugas baik dari bidang kebersthan maupun pertamanan masih
menggunakan cara manual ketika mengajukan sarana dan prasarana penunjang

pekerjaan. Mereka harus membuat proposal dalam bentuk kertas terlebih dahulu

20NN

kota, dan h
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masyarakat tersebut.

Berdasarkan pemaparan yang sudah dijelaskan di atas, penulis ingin
membangun sistem berbasis mobile yang dapat mempermudah atasan dalam
proses monitoring kebersihan dan pertamanan Kota Pekanbaru. Nantinya atasan
bisa melihat laporan petugas secara realtime, menerima pengajuan sarana dan

prasarana baik dari bidang kebersihan maupun pertamanan, serta melihat laporan
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masyarakat yang masuk ke sistem baik yang sudah ditindak lanjuti petugas
maupun yang belum.

Sistem ini nantinya juga akan mempermudah petugas baik bidang kebersihan

lereka bisa membuat

mendapatkan
g ada di Kota

melalui sistem

Kasus: Dinas Kebersihan dan Pertamanan Pekanbaru)”.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang, maka terdapat beberapa masalah yang
dapat diidentifikasi sebagai berikut:

1. Proses monitoring oleh atasan masih dilakukan dengan melihat catatan

dalam bentuk kertas.
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2. Proses pembuatan laporan oleh petugas baik dari bidang kebersihan

maupun bidang pertamanan dilakukan menggunakan form-form yang

sudah disediakan.

1 telepon yang

pada kertas,

1. i1 & ] pat mempermudah

proses pembuatan lapora ka kepada atasan?

3. Bagaimana membangun sistem yang dapat mempermudah pengajuan
sarana dan prasarana penunjang pekerjaan petugas DKP?

4. Bagaimana membangun sistem yang dapat mempermudah masyarakat
mendapatkan informasi terkait lokasi TPS dan RTH yang ada di Kota

Pekanbaru?
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5. Bagaimana membangun sistem yang dapat mempermudah masyarakat

melaporkan kepada petugas DKP?

erbasis mobile

berbasis web

pembuatan laporan kerja mereka kepada atasan.

3. Membangun sistem yang dapat mempermudah pengajuan sarana dan

prasarana penungjang pekerjaan petugas DKP.

4. Membangun sistem yang dapat mempermudah masyarakat mendapatkan

informasi terkait lokasi TPS dan RTH yang ada di Kota Pekanbaru.
5. Membangun sistem yang dapat mempermudah masyarakat melaporkan

kepada petugas DKP.
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1.5.2 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Bagi atasan, sistem ini mempermudah dalam proses monitoring kinerja
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BAB II

LANDASAN TEORI

atau ditolak melalui surat. Prose uga dilakukan saat akan melakukan

pengisian gas.

Sistem ini memiliki persamaan dengan sistem yang akan penulis bangun.
Keduanya sama-sama melakukan system pelayanan dan monitoring.Salah satu
fiturnya berfungsi mempermudah petugas dalam mengajukan sarana dan

prasarana penunjang pekerjaan.
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Bahasa pemrograman yang digunakan juga sama yakni PHP dan database
MySQL.Namun demikian, keduanya memiliki perbedaan yang sangat signifikan.

Fitur yang akan penulis bangun ini lebih lengkap dibanding sebelumnya. Terdiri

beberapa decade - BD men 1 sangat pesat di

seluruh du

L)

B
<
QS
s
)
S
S
0Q
e
=
%

dianggap
meningkatka
dengan cepse
produktivitas.

nyamuk ini terd

pengguna petugas

>
~>

menggunakan bahasa pemrograman PF n abase MySQL.

Sistem ini memiliki persamaan dengan sistem yang akan penulis bangun.
Keduanya dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
database MySQL. Salah satu fiturnya juga hampir sama yakni petugas yang
menggunakan aplikasi ini terdiri dari 3 jenis pengguna yaitu Masyarakat, Petugas

dan atasan. mempermudah masyarakat untuk mendapatkan informasi tentang

ruang terbuka hijau. Selain itu, fiturnya juga lebih lengkap yang terdiri dari sistem
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monitoring atasan terhadap kerja bawahan, fitur pembuatan laporan oleh petugas
kepada atasan, serta fitur untuk mempermudah masyarakat mencari informasi

RTH serta melakukan pengaduan kepada DKP.

bahwa CV. PassionIT

kedua node tersebut. Gambar 4 Deployment Diagram 2. Database Database
merupakan kumpulan dari data yang saling berhubungan satu dengan yang
lainnya, tersimpan diperangkat keras komputer dan digunakan perangkat lunak
untuk memanipulasinya. Data perlu disimpan di dalam basis data untuk keperluan
penyediaan informasi lebih lanjut. Pembuatan database dan tabel menggunakan

MySQL. Sedangkan perancangan desain database yang menggambarkan
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hubungan antar tabel beserta relasinya menggunakan Entity Relationship Diagram
(ERD).Sistem ini memiliki persamaan dengan sistem yang akan penulis bangun.

Keduanya menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL.

Ruang terbuka hijau adalah area memanjang/jalur dan/atau mengelompok,
yang penggunaannya lebih bersifat terbuka, tempat tumbuh tanaman, baik yang
tumbuh secara alamiah maupun yang sengaja ditanam. Jenis ruang terbuka hijau

terdiri dari dua jenis yaitu sebagai berikut :
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1. RTH Publik

RTH publik merupakan ruang terbuka hijau yang dimili dan dikelola oleh

pemerintah daerah yang digunakan untuk kepentingan masyarakat secara

dan nyaman. (UU No.26, 2007 Tentang Penataan Ruang).

2.2.3 Tempat Pembuangan Akhir (TPA)
Tempat pembuangan akhir (TPA) sampah adalah sarana fisik untuk
berlangsungnya kegiatan pembuangan akhir sampah berupa tempat yang

digunakan untuk mengkarantina sampah kota secara aman. Agar dapat
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12

menjalankan fungsinya dengan baik, TPA biasanya ditunjang dengan sarana dan
prasarana antara lain:

1. Prasarana jalan

pengoperasian TPA.

%

tS M) T
%
o

engangkutan

2.
asan air hujan
ke timbunan
ebit lindi yang
pada timbunan
3.
4. Lapisan Kedap Air

Lapisan kedap air berfungsi utnuk mencegah rembesan air lindi yang
terbentuk di dasar TPA ke dalam lapisan tanah di bawahnya.

5. Lapisan pengaman gas
Gas yang terbentuk di TPA umumnya berupa gas karbondioksida dan

methan dengan komposisi hamplr sama di samping gas-gas lain yang



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

13

sangat sedikit jumlahnya. Kedua gas tersebut memiliki potensi yang

besar dalam proses pemanasan global terutama gas methan. Karenanya

perlu dilakukan pengendalian agar gas tersebut tidak dibiarkan bebas

Alat berat yang biasanya digunakan di TPA umumnya berupa bulldozer,
excavator dan loader. Setiap jenis peralatan tersebut memiliki

karakteristik yang berbeda dalam operasionalnya.
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8. Penghijauan
Penghijauan lahan TPA diperlukan untuk beberapa maksud diantaranya

adalah peningkatan estetika lingkungan sebagai buffer zone untuk

224 Ap
Aplikas dpplication yang

artinya penerapan, le n, pe N2 : as1 adalah program

siap pakai g direka nelaksanakan st . agi pengguna atau

aktifitas mulai dari hiburan, be ajar, mengerjakan pekerjaan kantor,
browsing dan lain sebagainya.Pemanfaatan aplikasi mobile untuk hiburan paling
banyak digemari oleh pengguna telepon seluler, karena dengan memanfaatkan

adanya fitur game, music player, sampai video player membuat kita mejadi

semakin mudah menikmati hiburan kapan saja dan dimanapun.
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Perangkat mobile memiliki banyak jenis dalam hal ukuran, desain dan layout,
tetapi mereka memiliki kesamaan karakteristik yang sangat berbeda dari sistem

desktop, yaitu antara lain :

1.
2.
primary RAM
faktor yang
dari perangkat
-pertimbangan
3.

menemukan mereka dalam ukuran yang pas dengan sebuah kemasan
kecil.

4. Mengkonsumsi Daya yang Rendah

Perangkat mobile menghabiskan sedikit daya dibandingkan dengan mesin
desktop.Perangkat ini harus menghemat daya karena mereka berjalan

pada keadaan dimana daya yang disediakan dibatasi oleh baterai-baterai.



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

16

5. Kuat dan Dapat Diandalkan
Karena perangkat mobile selalu dibawa kemana saja, mereka harus cukup

kuat untuk menghadapi benturan-benturan, gerakan, dan sesekali tetesan-

feedback ketika program sedang n fungsinya. Feedback dimaksudkan
untuk memberikan informasi keadaaan sistem pada saat itu. Sistem monitoring
juga dapat diartikan sebagai kumpulan prosedur dan program untuk
mengkomputasi sistem informasi yang didesain untuk mencatat dan
mentransmisikan data berdasarkan informasi yang diperoleh. Selain itu sistem

monitoring adalah kumpulan fitur informatif yang memberikan informasi

mengenai apa saja yang terjadi dengan sistem yang di-monitor. (Siswanto, 2014)
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2.2.6 Global Positioning System (GPS)

GPS atau Global Positioning System, merupakan sebuah alat atau sistem yang

dapat digunakan untuk menginformasikan penggunanya berada (secara global) di

tempat melihat matahari terbenam yang berada di puncak gunung. Di saat seperti
inilah sebuah GPS akan menunjukkan manfaatnya.

Dengan teknologi GPS dapat digunakan untuk beberapa keperluan sesuai
dengan tujuannya. GPS dapat digunakan oleh peneliti, olahragawan, petani,

tentara, pilot, petualang, pendaki, pengantar barang, pelaut, kurir, penebang

pohon, pemadam kebakaran dan orang dengan berbagai kepentingan untuk
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meningkatkan produktivitas, keamanan, dan untuk kemudahan. Dari beberapa
pemakaiaa di atas dikategorikan menjadi:

1. Lokasi

an membantu

digunakan dalam berbagai konte esehatan, pencarian objek, hiburan,
pekeraan dan lain-lain. dua unsur utama dalam LBS yaitu :
1. Location Manager (API Maps)
Menyediakan perangkat bagi sumber atau source untuk LBS, Aplication

Programming Interface (API) menyediakan fasilitas untuk menampilkan

atau memanipulasi peta.
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2. Location Providers (API Location)

Menyediakan teknologi pencarian lokasi yang di gunakan oleh perangkat.

API Location berhubungan dengan data GPS dan data lokasi real-

e. WMS (web map server). Merupakan server dimana tempat

pengumpulan dan pemrosesan data. (Nazarudin, 2013)

2.2.8 Google Maps API
GoogleMaps adalah peta online atau membuka peta secara online, dapat

dilakukan secara mudah melalui layanan gratis dari Google. Bahkan layanan ini
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menyediakan Application Programming Interface (API) yang memungkinkan
developer lain untuk memanfaatkan aplikasi ini di aplikasi buatannya. Tampilan

GoogleMaps pun dapat dipilih, berdasarkan foto asli atau peta gambar rute saja.

yakan untuk

peta yang

bahkan fitur

Pl adalah suatu
eMaps untuk
ditampilka membutuhkan
pengetahua et yang sangat

stabil.

sehingga kita tidak dipusingkan dengan mambuat peta suatu lokasi, bahkan dunia.
Dalam pembutan program Google Map API menggunakan urutan sebagai berikut:
1. Memasukkan Maps API JavaScript ke dalam HTML.
2. Membuat element div dengan nama map canvas untuk menampilkan

peta.
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3. Membuat beberapa objek literal untuk menyimpan properti-properti pada

peta.

4. Menuliskan fungsi JavaScript untuk membuat objek peta.

Diagram yang menggunakan notasi-notasi ini untuk menggambarkan arus
dari data sistem sekarang dikenal dengan nama diagram arus data (data flow
diagram atau DFD).DFD awalnya dikembangkan oleh Chris Gane dan Trish
Sarson pada tahun 1979 yang termasuk dalam Structured Sistems Analisis dan
design Methodologi (SSADM). System yang dikembangkan ini berbasis pada

dekomposisi fungsional dari sebuah system.
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DFD merupakan alat yang digunakan pada metodologi pengembangan sistem
yang terstruktur (structured Analysis and design). DFD merupakan alat yang

cukup popular sekarang ini, karena dapat menggambarkan arus data di dalam

|

ﬁﬂi menunjukkan
-
4

aual atau otomatis

ang dilakukan

- ™S

L §

\\““
‘ »
S

2.3.2 Entity Relationship Diagram (ERD)
Entity Relationship Diagram (ERD) dikembangkan berdasarkan teori
himpunan dalam bidang matematika. ERD digunakan untuk pemodelan basis data

relasional. Adapun simbol dalam diagram relasi Entity Relationship Diagram

(ERD), pada tabel 2.2 sebagai berikut : (Rosa A.S, 2015)
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Tabel 2.2 Simbol Entity Relationship Diagram

Simbol Nama Fungsi

Simbol entity Suatu entity merupakan suatu objek

AN

Y <N
i

1-ke-1

>| < > ‘< n-ke-n
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2.3.3 Program Flowchart
Ada dua tool yang sering digunakan untuk membantu menyusun dokumen

pemrograman, yaitu flowchart dan pseudocode (kode semu). Flowchart adalah

menggunak K . i ah’ dipahami dan

dianalisis, s anda dar ¢ aman yang sesuai

au end yang mendefenisikan awal

Q atau akhir dari sebuah flowchart

Simbol pemrosesan yang terjadi pada sebuah

alur kerja

Simbol input/output mendefenisikan masukan

E dan keluaran proses

Simbol untuk memtuskan proses lanjutan dari
<> kondisi tertentu
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Simbol konektor untuk menyambung proses
Q pada lembar kerja yang berbeda

G Simbol konektor untuk menyambung proses

lembar kerja yang berbe

berkembang lebih lanjut untuk pera obile yang dinamakan JQueryMobile.

Dengan kemudahan yang ada pada JQueryMobile akan sangat membantu
dalam membuat sendiri aplikasi untuk webmobilephone. Aplikasi ini akan
membuat mobilephone anda menjadi lebih asyik digunakan. Adapun kemampuan
yang dimiliki LibraryJQuery antara lain:

1. Mampu mengakses bagian halaman tertentu dengan mudah.

2.  Mampu mengubah tampilan bagian halaman tertentu.
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3.  Mampu mengubah dari Halaman.
4.  Mampu merespon interaksi user dalam halaman.

5. Mampu menambahkan animasi ke halaman.

Java Sc ah bahasa pe graman ; k man web agar
halaman web menjadi _' __ terdiri dari dua
suku kata, , adalah Be : oraman berorientasi
Dalam aplikasi

obyek, sed

client untuk n sebuah halaman

menuliskan informasi yang coco nah form yang meminta diisi nomor
telepon dan nomor kode pos. Tanpa transmisi jaringan apapun, sebuah halaman
HTML yang dilengkapi dengan tulisan Javascript dapat menginterpretasikan teks
yang dituliskan pada halaman tersebut dan memberikan tampilan teks dialog
penolakan apabila teks yang dituliskan tadi salah. Atau anda dapat

mempergunakan Javascript untuk memerintahkan sebuah aksi (seperti

memainkan file suara, mengeksekusi sebuah “applet ’atau berkomunikasi dengan
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“plug-in"lain) sebagai respon terhadap dibukanya sebuah halaman web atau

penutupan halaman tersebut oleh pengguna internet. (Andi, 2012)

243 HTML

fly yang dieksekusi di server web, dokumen HTML yang dihasilkan dari suatu
aplikasi bukan dokumen HTML yang dibuat dengan menggunakan editor teks
atau editor HTML. Dengan menggunakan PHP maka maintenance suatu situs web
menjadi lebih mudah. Proses update data dapat dilakukan dengan menggunakan

aplikasi yang dibuat dengan menggunakan script PHP.
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PHP diciptakan pertama kali oleh Rasmus Lerdrof, seorang software engineer
asal Greenland sekitar tahun 1994. Pada awalnya PHP digunakan Rasmus hanya

sebagai pencatat jumlah pengunjung pada website pribadi beliau. Karena itu

Netscape 2 : o Server Xitami dan masih

banyak lagi.

e. PHP juga memiliki kemampuan untuk mengelola keluaran gambar, file
PDF, dan movies Flash.

f. PHP dapat menghasilkan teks seperti XHTML dan file XML lainnya.

g. PHP memiliki banyak dukungan database seperti Adabas D, dBase,

Direct Ms-SQL, Empress, FilePro, FrontBase, Informix, Ingres,
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Interbase, MSQL, MySQL, ODBC, Oracle, Sybase dan sebagainya.

(Betha Sidik,2012)

245 CSS

mengirimka nakan standar
SQL (Struc QL server maka
data dapat ; sekaligus dapat
membatasi aks " k us ) yang diberikan
MySQL mengg yuage) yaitu bahasa

berikut:
1. Bersifat open source, artinya program ini bersifat free atau bebas
digunakan oleh siapa saja tanpa harus membeli dan membayar lisensi

kepada pembuatnya.
2. MySQL merupakan sebuah database server, jadi dengan menggunakan
database ini dapat menghubungkannya ke media internet sehingga dapat

diakses dari jauh.
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. MySQL merupakan sebuah database yang mampu menyimpan data

berkapasitas sangat besar hingga berukuran Gigabyte sekalipun.

. Sistem sofiware-nya tidak memberatkan kerja dari server atau komputer,
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METODOLOGI PENELITIAN

yang digun

dibutuhkan

2. Memory :2,00 GB
3. Hard Disk : 500 GB
4. Sistem Operasi : Windows 7 32-Bit

5. Tools Pemrograman : Notepad ++ dan XAMPP 1.7.3

31
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3.1.2 Bahan Penelitian
Bahan penelitian merupakan entitas yang menjadi objek yang diolah atau

diberi perlakuan-perlakuan tertentu, pengolahan atau perlakuan tersebut akan

berikut:

1.
yatkan langsung
ukan terhadap
ota Pekanbaru
2.

petugas kebersihan.

3.1.2.2 Teknik Pengumpulan Data

Adapun teknik pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis adalah sebagai
berikut:

1. Observasi, yaitu teknik pengumpulan data dengan cara melakukan

penelitian langsung ke lokasi-lokasi terhadap objek yang diteliti.
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2. Wawancara, yaitu teknik pengumpulan data dengan sesi tanya jawab
dilakukan untuk mendapatkan data dan keterangan secara langsung.

3. Studi kepustakaan, yaitu melakukan penelitian di perpustakaan dengan

masih dilakukan dengan cara me Gambaran visual terhadap keindahan
kota hanya dapat dilihat dengan cara datang langsung ke lokasi, atau petugas
melaporkan kepada atasan dengan cara mencetak hasil foto dan diserahkan kepada
pimpinan.

Petugas baik dari bidang kebersihan maupun pertamanan masih
menggunakan cara manual ketika mengajukan sarana dan prasarana penunjang

pekerjaan. Mereka harus membuat proposal dalam bentuk kertas terlebih dahulu
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untuk diserahkan kepada pimpinan. Cara tidak tersistem ini membutuhkan waktu
yang lama sehingga tidak efektif dan efesien.

Selain itu, masyarakat pada umumnya tidak mengetahui lokasi-lokasi tempat

kebersihan dan'y % 5 C gan cara menelpon
petugas DKP n i r te ' : amun karena

tidak diangkat

s E )4

=
.
&
5
w2
93
o
=8
;‘"i"d
- :
=4
—
o
&
(o
=4
(@)

petugas. Petug p laporan yang

masuk lalu ini berpotensi

hilang atau

kesulitan men

Sistem yang akan penulis bangun ini mempermudah atasan dalam proses
monitoring kebersihan dan pertamanan Kota Pekanbaru. Nantinya atasan bisa
melihat laporan petugas secara realtime, menerima pengajuan sarana dan
prasarana baik dari bidang kebersihan maupun pertamanan, serta melihat laporan
masyarakat yang masuk ke sistem baik yang sudah ditindak lanjuti petugas

maupun yang belum.
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Sistem ini nantinya juga akan mempermudah petugas baik bidang kebersihan

maupun pertamanan dalam proses laporan kepada atasan. Mereka bisa membuat

laporan melalui sistem serta langsung mengunggah foto hasil kerja mereka di

yang disertai de rambar serta y : k yang di laporkan
tersebut. Dengan cation Based Ser ermudah petugas

mendapatka

dilihat oleh atasan, se ' leh petiigas maka atasan

Berikut rancangan context diagram pada sistem ini
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Cala Lukzsi
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Gambar 3.2 Hierarchy Chart
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3.3.1.3 Data Flow Diagram (DFD) Level 0
DFD level 0 merupakan representasi dari data context diagram yang sudah

dipartisi untuk memberikan penjelasan yang lebih detail. Pada sistem ini terdapat

Lagtean Kesershan o
H ) elt]
O Lazoran Hengaduon I PEEI'I-'H"
Laparan
Gambar 3.3 DFD Level 0

3.3.1.4 Data Flow Diagram (DFD) Level 1 Proses 2
DFD level 1 proses 2 merupakan penjabaran yang lebih detail dari proses

pengaduan kebersihan. Pada tahap ini terdiri dari 4 proses yaitu proses
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pendaftaran data masyarakat, pengaduan kebersihan, validasi pengaduan
masyarakat, dan laporan tindaklanjut pengaduan masyarakat. Berikut gambaran

DFD level 1 proses 2 pada sistem ini.

\ AF 5% -
S TR e

%

=
7

AN AN

[aia Laparan
Katariihan

data pengajuan peralatan, validasi pengajuan peralatan, dan penginformasian

status pengajuan. Berikut gambaran DFD level 1 proses 4 pada sistem ini.
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! 41
.| Pebupy Ciata Pangapan Paralatas | Fengnputan Data F'nrg:ju.in Paralatan a7 Dlaia
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Infee iz Dala Pengewan Peaistzn (200U | oy Paajien Ferslatan

[ats Pengapan Paral=as

A

‘a\“

NN Y ) )

design teknis

berdasarkan asi da lisa yang telah dilak 2 egiatan analisis atau

laporan kebersihan para petugas DKP dan laporan pengaduan dari masyarakat .

Berikut ini rancangan desain output dari sistem tersebut
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1. Rancangan Laporan Pengaduan Masyarakat

EOP LAPDRAN

SULES ILGAS

PEEANGARTL T RMATTYY

Mk BIMPINAY DX AS

Gambar 3.7 Rancangan Laporan Kebersihan Petugas DKP
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3.4.2 Desain Input
Desain input merupakan rancangan bentuk dari pada form yang berfungsi

untuk memasukkan data yang nantinya akan diproses pada tahap proses. Pada

sistem ini terdapat S3 akni desain erbasis. web yang digunakan

petugas I ak in, Inp ] pada sistem

Gambar 3.8 Rancangan Login Admin DKP
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Form— Lokasi RTH / TPS

2. Rancangan Tambah Data Lokasi

Dokumen ini adalah Arsip Milik :
Perpustakaan Universitas Islam Riau

Gambar 3.9 Rancangan Tambah Data Lokasi
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3. Rancangan Tambah Data Petugas DKP

Form— Petugas DEP

Dokumen ini adalah Arsip Milik :
Perpustakaan Universitas Islam Riau
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<

fans - Imevuany Kelpenifege

4. Rancangan Cetak Laporan Kebersihan Petugas DKP

Dokumen ini adalah Arsip Milik :
Perpustakaan Universitas Islam Riau
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Aplikasi DKP

6. Rancangan Pendaftaran Data Masyarakat

Dokumen ini adalah Arsip Milik :
Perpustakaan Universitas Islam Riau

Gambar 3.13 Rancangan Pendaftaran Data Masyarakat
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Rancangan Login Petugas DKP dan Masyarakat

46

Aplikasi DEP

Lokasi * :

wakiu Mulai * -

Waktu Selesal *:

Jumlah Petugas * :

Foto Pengerjaan * !

hhirmmiss

[ Sartmit

Gambar 3.15 Rancangan Tambah Data Laporan Kebersihan

Copyright 2019
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9. Rancangan Tambah Data Informasi Pengaduan

47

Aplikasi DK

Hame [ Legpout

| Cats Pangsjuan Farslstsn

=} -

Mama Baramg @ *®

(oo )

Jummlaks *

| a(ah

[ e l

Copyright 20019

Gambar 3.17 Rancangan Tambah Data Pengajuan Peralatan
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11. Rancangan Tambah Data Laporan Pengaduan Masyarakat

Aplikasi DKP

Home Logout

Dalam membangun atau merancang sistem diperlukan suatu disain database

yang baik, karena database merupakan komponen dasar dari sistem informasi.

A. Entity Relationship Diagram (ERD)
ERD merupakan suatu model untuk menjelaskan hubungan antar data
dalam basis data berdasarkan objek-objek dasar data yang mempunyai hubungan

antar relasi. Berikut rancangan ERD dari sistem ini.
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B. Skema Data
Dalam sistem ini menggunakan sebuah database “dkp” yang terdiri dari

beberapa tabel utama yaitu tabel lokasi, petugas DKP, masyarakat, pengaduan,

laporan pengadua [ ¢ i/ pengajuan.. Berikut

ini tabe te ‘ ‘n“‘ ..‘

lan TPS yang

“
No ,Qf
il
1 »
g
Al »
3 L/
’
4 | lat
a "
5 | lang " -
6 | kategori a 0 “RTH”, “TPS”
7 | keterangan -

2. Tabel Petugas DKP
Tabel ini digunakan untuk menyimpan data-data petugas kebersihan yang

bekerja di Dinas Kebersihan dan Pertamanan (DKP) Kota Pekanbaru.
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Field Name

Type

Size

Description

id_petugas

varchar

Primary Key

No Description
1 nik Primary Key
2 | nama varchar 30 -

3 | jenis_kelamin varchar 1 -
4 | alamat varchar 30 -
5 | no hp varchar 12 -
6 | email varchar 30 -
7 | username varchar 20 -
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password

varchar

10

aktif login

smallint

5.

Tabel ini digunakan untuk menyimpan data laporan kebersihan dari

pengaduan yang dilaporkan oleh masyarakat

Tabel 3.5 Desain Tabel Laporan Pengaduan

No Field Name Type Size Description
1 id_laporan_pengaduan varchar 10 Primary Key
2 | id_pengaduan varchar 10 Foreign Key
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3 | id petugas varchar 10 Foreign Key
4 | tgl date - -
5 | waktu mulai time - -

6
7
8
6. Tabel
Tabel
TPS yang t
No
1
2
3
4
5 | waktu mulai
6 | waktu selesai - -
7 | jumlah petugas smallint 2 -
8 | foto pengerjaan varchar 50 -

7. Tabel Pengajuan

Tabel ini digunakan untuk menyimpan data pengajuan peralatan yang

diajukan oleh petugas kebersihan
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Tabel 3.7 Desain Tabel Pengajuan

No ‘1‘-! = “ Type S “,‘_ ‘I Description
Ll INARNT )
2
3
4
8. Tabel
Tabel it kol cvithban ot NP A uan peralatan

No

Foreign Key

3 | nama barang

smallint

4 | jumlah

3.4.4 Desain Logika Program
Desain logika program pada sistem ini dirancang dengan menggunakan

program flowchart. Desain logika program pada sistem ini dibagi menjadi tiga
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yakni untuk pengelola mall, fenant, dan pengunjung. Berikut desain logika

program dari sistem ini.

1. Program Flowchart Menu Utama Admin DKP

< Pllthani = 3

/I//r o [T L
i

Falac
Piliban =2 True Efecie, L .
- - Banpmjunm
Fmles
rE T T sE 119
==~ Pollhmn = 4 L
|
TR 4 Eenpadion
i 5
J—Fllll
Trie Data
Milibagn = 5 —
d:"-\-\_\_\__\: :_._'_'_,.,—'-"'_ Lmparsr
'I::I“
e -
= Logout
e

=
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Gambar 3.20 Flowchart Menu Utama Admin DKP
2. Program Flowchart Menu Data Master

Program flowchart menu data master merupakan logik program yang

Gambar 3.2 VIenu Data Master

3. Program Flowchart Tambah Data Petugas DKP

Flowchart tambah data petugas DKP merupakan logika program yang
menjelaskan bagaimana proses admin DKP menambahkan data petugas
kebersihan yang ada di DKP Kota Pekanbaru sekaligus untuk mendaftarkan akses
login petugas DKP ke dalam sistem. Berikut flowchart tambah data petugas DKP

tersebut.
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bagaimana proses admin DKP data lokasi RTH dan TPS yang ada
di Kota Pekanbaru ke dalam sistem. Berikut flowchart tambah data lokasi

tersebut.
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sistem mobile dan juga menu pendaftaran sistem jika masyarakat belum memiliki

akses login ke sistem. Berikut ini flowchart login mobile tersebut.
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6. Program Flowchart Pendaftaran Data Masyarakat

Flowchart pendaftaran data masyarakat merupakan logika program yang
menjelaskan bagaimana proses masyarakat untuk mendaftarkan identitas dirinya
sekaligus mendaftarkan akses /login ke dalam sistem. Berikut ini flowchart

pendaftaran masyarakat tersebut.
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7.

Flowchart menu utama masyarakat merupakan logik program yang
menjelaskan menu-menu yang dapat digunakan oleh masyarakat di sistem.

Berikut flowchart menu utama masyarakat tersebut.
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Gambar 3.26 Flowchart Menu Utama Masyarakat

8. Program Flowchart Tracking Lokasi RTH

Flowchart tracking lokasi RTH merupakan logika program yang menjelaskan
bagaimana proses masyarakat dapat melakukan tracking ke lokasi keberadaan
RTH yang ada di Kota Pekanbaru melalui sistem. Berikut ini flowchart tracking

lokasi RTH tersebut.



nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

62

Flowchart tracking lokasi TPS merupakan logika program yang menjelaskan
bagaimana proses masyarakat dapat melakukan fracking ke lokasi keberadaan
TPS yang ada di Kota Pekanbaru melalui sistem. Berikut ini flowchart tracking

lokasi TPS tersebut.
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Flowchart pengaduan masyarakat merupakan logika program yang
menjelaskan bagaimana proses masyarakat untuk melaporkan masalah kebersihan
yang terjadi di Kota Pekanbaru kepada pihak DKP ke dalam sistem. Berikut ini

flowchart pengaduan tersebut.
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Pengaduan

Berikut flowchart menu utama petugas DKP tersebut.
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Gambar 3.30

12. Program Flowchart Tambah Data Pelaporan Kebersihan

Flowchart tambah data pelaporan kebersihan merupakan logika program
yang menjelaskan bagaimana proses petugas DKP menambahkan data laporan
harian kebersihaan ke dalam sistem. Berikut flowchart tambah data pelaporan

kebersihan tersebut.
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Pelaporan
Ke=harsihan
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Pelaporan Kebersiha
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wh %

laporan pembersihan dari tindak aduan masyarakat ke dalam sistem.

Berikut flowchart tambah data pelaporan pengaduan masyarakat tersebut.
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Pelaporan
Pengaduan Masyarakat

.

Pilih Cata Pengaduen

Flowchart tambah data pengajuan sarana dan prasarana merupakan logika
program yang menjelaskan bagaimana proses petugas DKP menambahkan data

pengajuaan sarana dan prasarana ke dalam sistem. Berikut flowchart tambah data

pengajuan sarana dan prasarana tersebut.
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Pengajuan
Sarana & Prasarana

data pengaduan masalah kebersihan yang dikirim oleh masyarakat ke dalam

sistem. Berikut ini flowchart validasi data pengaduan masyarakat tersebut.
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Drata
Pengaduan

Pilih Diata Pengaduan

16. Program Flowchart Validasi Data Pengajuan Sarana dan Prasarana

Flowchart validasi data pengajuan sarana dan prasarana merupakan logika
program yang menjelaskan bagaimana proses admin DKP melakukan validasi
terhadap data pengajuan sarana dan prasarana yang dikirim oleh petugas DKP ke
dalam sistem. Berikut ini flowchart validasi data pengajuan sarana dan prasarana

tersebut.
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Dokumen ini adalah Arsip Milik :
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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penulis akan me an uji terlebih dahulu se sistem ini digunakan

4.1.1 Pengujian Login Admin D

Admin DKP harus /ogin ke dalam sistem untuk dapat melakukan pengolahan
data pada sistem. Admin DKP hanya tinggal memasukkan wusername dan
password yang telah terdaftar di sistem. Berikut ini tampilan halaman /ogin admin

DKP tersebut.

71



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

72

Form Login

LIS rin e

data pengajuan,

ama untuk admin
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Gambar 4.2 Halaman Utama Menu Utama Admin DKP
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Jika admin DKP tidak memasukkan username atau password dengan benar,
sistem akan menolak pengguna sistem untuk masuk ke halaman menu utama dan

d salah. Berikut ini

SS9

T
£
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Tabel 4.1 Pengujian Black Box pada Login Admin DKP
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No | Skenario Pengujian Uji Kasus Hasil yang Diharapkan Hasil Pengujian Kesimpulan
1 | Mengkosongkan Username: Sistem menolak akses login dan Sesuai Harapan Valid
semua isian form (Dikosongkan) menampilkan pesan: please fill
login, lalu mengklik Password.: out this field.
tombol sign in (Dikosongkan)
2 1 istem menolak akses /ogin dan Sesuai Harapan Valid
npilkan pesan: please fill
3 # enolak akses /ogin dan Sesuai Harapan Valid
- m ﬂ lkan pesan: please fill
y field.
4 @ menolak akses /login dan Sesuai Harapan Valid
enampilkan pesan: Username
au Password salah..!
5 ﬂ? menerima akses login Sesuai Harapan Valid
E y emudian akan menuju ke
lalu m; an menu utama sistem.
sign in
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4.1.2 Pengujian Tambah Data Petugas DKP

Pada halaman tambah data petugas DKP ini, admin DKP harus mengisi form

penambahan data petugas DKP ini dengan lengkap dan benar. Data petugas DKP

Gambar 4.4 Pengujian Tambah Data Petugas DKP
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Setelah mengisi isian form tambah data petugas DKP ini dengan lengkap dan
benar, sistem akan langsung menyimpan data tersebut dan menampilkannya di

sistem. Berikut ini halaman hasil penambahan data petugas DKP tersebut.

APLICAST BINAS 11 EF L Ral AN (s o Bl

TURRAREC )

Y
F 4

dengan lengkap

menolak untuk
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Dokumen ini adalah Arsip Milik :
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Table 4.2 Pengujian Black Box pada Penambahan Data Petugas DKP
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No | Skenario Pengujian Uji Kasus Hasil yang Diharapkan | Hasil Pengujian | Kesimpulan
1 | Mengkosongkan Nama Petugas : (Dikosongkan) Penambahan data petugas | Sesuai Harapan Valid
semua isian form Jenis Kelamin : (Dikosongkan) DKP ditolak dan
penambahan data Alamat : (Dikosongkan) menampilkan pesan:
petugas DKP, Nomor Handphone : (Dikosongkan) | please fill out this field.
kemudian m S
2 Penambahan data petugas | Sesuai Harapan Valid
DKP ditolak dan
menampilkan pesan:
please fill out this field..
3 Penambahan data petugas | Sesuai Harapan Valid

DKP diterima dan data
disimpan ke dalam
database.
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4.1.3 Pengujian Tambah Data Lokasi RTH/TPS
Pada halaman tambah data lokasi RTH/TPS ini, admin DKP harus mengisi

form penambahan data lokasi RTH/TPS ini dengan lengkap dan benar. Data lokasi

S
Satph § M e S H Irees T wdlie Pacttisumm.

LA AEE L

LML

HHAT RS EF R A

Gambar 4.7 Pengujian Tambah Data Lokasi RTH/TPS
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Setelah mengisi isian form tambah data lokasi RTH/TPS ini dengan lengkap
dan benar, sistem akan langsung menyimpan data tersebut dan menampilkannya

di sistem. Berikut ini halaman hasil penambahan data lokasi RTH/TPS tersebut.

AP LIRASE BIMAZ BT W " Ropialiia

= 2 g}

Y

ini dengan lengka

menolak untuk ‘ g C ikan peringatan atau

Berikut ini tampilan tambah data lokas H/TPS jika isian form tidak lengkap.
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Gambar 4.9 Pengujian Tambah Data Lokasi RTH/TPS yang Salah



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

Table 4.3 Pengujian Black Box pada Penambahan Data Lokasi RTH/TPS
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No | Skenario Pengujian Uji Kasus Hasil yang Diharapkan | Hasil Pengujian | Kesimpulan
1 | Mengkosongkan Nama Lokasi : (Dikosongkan) Penambahan data lokasi Sesuai Harapan Valid
semua isian form Alamat : (Dikosongkan) RTH/TPS ditolak dan
penambahan data Keterangan : (Dikosongkan) menampilkan pesan:
lokasi RTH/TPS kategori : (Dikosongka please fill out this field.
2 enambahan data lokasi Sesuai Harapan Valid
RTH/TPS ditolak dan
menampilkan pesan:
please fill out this field..
3 Penambahan lokasi Sesuai Harapan Valid

RTH/TPS diterima dan
data disimpan ke dalam
database.
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4.1.4 Pengujian Pendaftaran Data Masyarakat
Pada halaman pendaftaran data masyarakat ini, masyarakat harus mengisi

form pendaftaran ini dengan lengkap dan benar. Data pendaftaran masyarakat ini

meliputi NIK, nam, alamat, jenis kelami andphone, username,
dan pass ik n a a ut.
Mo, K OO11504 ! '3
Mama e | 3
Langksa — —
B A= =
Bcarrui | A e 3
AlpamEt Seakeaan g:_;' e | - _'; 5]
Ermail Kl €3

Jenis Kelammn pEKANiB

LS rammes

ol (o6

Hassword -

Lising

L o ST e n AR T B

Gambar 4.10 Pengujian Pendaftaran Data Masyarakat
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Setelah mengisi isian form pendaftaran data masyarakat ini dengan lengkap
dan benar. Sistem akan langsung menyimpan data tersebut dan akan menampilkan

halaman menu utama yang dapat digunakan oleh masyarakat. Berikut ini tampilan

i =

halaman utama s_i_ste"' jika masyarakat sudah bers11 melakukan pendaftaran

Lokasi TFS

o sl PRI e

engadubd

Gambar 4.11 Halaman Menu Utama Masyarakat

Jika masyarakat tidak mengisi data pada form pendaftaran ini dengan lengkap
ketika masyarakat mengklik tombol submit, sistem akan menolak untuk

menyimpan data tersebut dan memberikan peringatan atau pemberitahuan pada



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

I disay yejepe 1ul udwnyo(g

85

isian kolom yang belum terisi. Berikut ini tampilan pendaftaran data masyarakat

jika isian form tidak lengkap.

Aplikasi Dinas Hebersihan dan Pertamanan

Gambar 4.12 Pengujian Pendaftaran Data Masyarakat yang Salah



Table 4.4 Pengujian Black Box pada Pendaftaran Data Masyarakat
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No | Skenario Pengujian Uji Kasus Hasil yang Diharapkan Hasil Pengujian Kesimpulan
1 | Mengkosongkan NIK : (Dikosongkan) Pendaftaran data Sesuai Harapan Valid
semua isian form Nama Lengkap : (Dikosongkan) masyarakat dan
pendaftaran data Nomor HP : (Dikosongkan) menampilkan pesan: please
masyarakat, kemudian | Alamat : (Dikosongkan) fill out this field.
mengklik tombe
submit
2 endaftaran data Sesuai Harapan Valid
masyarakat ditolak dan
menampilkan pesan: please
fill out this field.
3 Pendaftaran data Sesuai Harapan Valid

AP disay yepepe

nenyj wejsy se)

masyarakat diterima dan
data disimpan ke dalam
database.
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4.1.5 Pengujian Login Masyarakat
Masyarakat harus login ke dalam sistem untuk dapat melakukan tracking
lokasi RTH/TPS dan juga melakukan pengaduan melalui sistem. Masyarakat

hanya tinggal am ng telah didaftarkan
D

SVt ey

plikasi Dinas Kebersihan dan Pert

A

ALARRARY

Setelah masyarakat memasukkan wusername dan password dengan benar,
sistem akan mengarahkan masyarakat pada menu utama sistem. Berikut ini

tampilan menu utama masyarakat tersebut.
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Aplikasi Dinas Kebersihan dan Pertamanan

Lot
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*engaduzn

dan memberikan pemberitahuan bahwa username atau password salah. Berikut ini
tampilan pemberitahuan sistem jika username atau password yang dimasukkan

salah atau tidak terdaftar di dalam sistem..
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Table 4.5 Pengujian Black Box Pada Login Masyarakat
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No Skenario Pengujian Uji Kasus Hasil yang Diharapkan Hasil Pengujian Kesimpulan
1 | Mengkosongkan semua Username: Sistem menolak akses login Sesuai Harapan Valid
isian data /ogin, kemudian | (Dikosongkan) dan menampilkan pesan:
mengklik tombol /ogin. Password: please fill out this field.
(Dikosongkan)
2 Username:. Sistem menolak akses login Sesuai Harapan Valid
menampilkan pesan:
fill out this field.
3 menolak akses login Sesuai Harapan Valid
enampilkan pesan:
se fill out this field.
4 Sesuai Harapan Valid
5 Sesuai Harapan Valid
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4.1.6 Pengujian Tracking Lokasi RTH/TPS
Pada halaman tracking lokasi RTH/TPS ini, masyarakat hanya tinggal

memilih lokasi RTH/TPS yang ingin di-tracking lokasinya. Berikut ini halaman

Copyright © 2019

Gambar 4.16 Pengujian Pemilihan Lokasi RTH/TPS

Setelah memilih lokasi RTH/TPS yang ingin di tracking lokasinnya, sistem
akan menampilkan maps lokasi tujuan kemudian masyarakat hanya tinggal
mengklik tombol directions untuk mengetahui rute tercepat untuk sampai ke

lokasi rutan. Berikut ini halaman hasil fracking lokasi rutan tersebut.
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Aphkas: Dinas Kebersihan dan Pertamanan
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Gambar 4.17 Hasil Tracking Lokasi TPS/RTH
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4.1.7 Pengujian Tambah Data Pengaduan Masyarakat
Pada halaman tambah data pengaduan mayarakat ini, masyarakat harus

mengisi form penambahan data pengaduan ini lengkap dan benar. Data pengaduan

=
ori
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k
o ilenia BRIV S 1=ianjhs . Trmvismond M BepueF o rege oo

Lattitide = | 048753800307 151735 |

| angitude | 101 439282222168 |

Copyright @ 2019

Gambar 4.18 Pengujian Tambah Data Pengaduan Masyarakat
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Setelah mengisi isian form tambah data pengaduan masyarakat ini dengan
lengkap dan benar, sistem akan langsung menyimpan data tersebut dan

menampilkannya di sistem. Berikut ini halaman hasil penambahan data

R ) T LT

ran

Gambar 4.19 Hasil Penambahan Data Pengaduan Masyarakat

Jika masyarakat tidak mengisi data pada form pengaduan masyarakat ini
dengan lengkap ketika masyarakat mengklik tombol submit, sistem akan menolak

untuk menyimpan data tersebut dan memberikan peringatan atau pemberitahuan
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please fill out this field pada isian kolom yang belum terisi. Berikut ini tampilan

tambah data pengaduan masyarakat jika isian form tidak lengkap.

Aplikasi Dinas Kebersihan dan Pertamanan
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Gambar 4.20 Pengujian Tambah Data Pengaduan Masyarakat yang Salah



Table 4.6 Pengujian Black Box pada Penambahan Data Pengaduan Masyarakat

Skenario Pengujian Uji Kasus Hasil yang Diharapkan Hasil Pengujian | Kesimpulan
Mengkosongkan Lokasi : (Dikosongkan) Penambahan data Sesuai Harapan Valid
semua isian Foto : (Dikosongkan) pengaduan masyarakat

penambahan data Lattitude : (Dikosongkan) ditolak dan menampilkan

pengaduan Longitude : (Dikosongka pesan: please fill out this

1ambahan data Sesuai Harapan Valid
gaduan masyarakat

itolak dan menampilkan
esan: please fill out this

Penambahan data Sesuai Harapan Valid
pengaduan masyarakat
diterima dan data disimpan
ke dalam database.
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4.1.8 Pengujian Validasi Data Pengaduan Masyarakat

Pada halaman validasi data pengaduan masyarakat ini, admin DKP hanya

tinggal merubah status pengaduan tersebut menjadi dalam proses untuk

ek Ly

Ll

Gambar 4.21 Pengujian Validasi Data Pengaduan Masyarakat

Setelah mengisi isian form validasi data pengaduan masyarakat ini dengan
pilihan dalam proses atau tolak, sistem akan akan langsung menyimpan data
tersebut di database dan akan menampilkannya di sistem. Berikut ini halaman

hasil validasi data pengaduan masyarakat tersebut.
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Gambar 4.23 Pengujian Login Petugas DKP
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Setelah petugas DKP memasukkan username dan password dengan benar,
sistem akan mengarahkan petugas DKP pada menu utama sistem. Pada menu

utama petugas DKP ini terdapat beberapa menu seperti menu pelaporan

| H=ran Keoersthan Prhicas THEE

-

Fafaporan Fengadoen MasearsE

Ll TR T vEdiign Masy

Fengajuin bataca & Prasacami

Pp Tan Pragaland edar=F

Diata Profile

e TR

-

L e

ooy i

Gambar 4.24 Halaman Utama Menu Utama Petugas DKP

Jika petugas DKP tidak memasukkan username atau password dengan benar,
sistem akan menolak pengguna sistem untuk masuk ke halaman menu utama dan

memberikan pemberitahuan bahwa username atau password salah. Berikut ini
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tampilan pemberitahuan sistem jika username atau password yang dimasukkan

salah atau tidak terdaftar di dalam sistem.

Aplikasl Dinas Kebersihan dan Pertamanan
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Table 4.7 Pengujian Black Box pada Login Petugas DKP
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No

Skenario Pengujian

Uji Kasus

Hasil yang Diharapkan

Hasil Pengujian

Kesimpulan

Mengkosongkan semua
isian data /ogin, kemudian
mengklik tombol /ogin.

Username:
(Dikosongkan)
Password:
(Dikosongkan)

Sistem menolak akses login
dan menampilkan pesan:
please fill out this field.

Sesuai Harapan

Valid

Username:

Sistem menolak akses login
menampilkan pesan:
fill out this field.

Sesuai Harapan

Valid

menolak akses login
enampilkan pesan:
se fill out this field.

Sesuai Harapan

Valid

Sesuai Harapan

Valid

Sesuai Harapan

Valid
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4.1.10 Pengujian Tambah Data Pelaporan Kebersihan
Pada halaman tambah data pelaporan kebersihan ini, petugas DKP harus

mengisi form penambahan data pelaporan kebersihan ini dengan lengkap dan

benar. Data pela ini meliputi ulai, waktu selesai,
jumlah i i pelaporan
kebersihan te ITAS ISL
NERS AMR,
Laporan 0
B e 8

Lokasi * E =¥ ™ THPA v

Wiaklu hulai \ &

Wakiu Selas

| A _ &
SKANBAR .
Jumlah Peluga 5 r £ |
Fotn Pengenaan ") . )

Copyright & 2019

Gambar 4.26 Pengujian Tambah Data Pelaporan Kebersihan

Setelah mengisi isian form tambah data pelaporan kebersihan ini dengan
lengkap dan benar, sistem akan langsung menyimpan data tersebut dan
menampilkannya di sistem. Berikut ini halaman hasil penambahan data pelaporan

kebersihan tersebut.
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Aplikazi Dinas Keberzihan dan Pertamanan

| R

Laporan Kebersihan

- ACUM
Jumiah Petugas - 10 Orang
Tangga! - 0AK2019
Wakiu Mulai ; 06:00:00
Waktu Scle=al - DE:30: 00

Kategon : RTH
Nama Lokazi - RTH PAZAR BaWioN
Petugas - HERI GUNAWAM

Gambar 4.27 Halaman Hasil Penambahan Data Pelaporan Kebersihan

Jika petugas' DKP tidak mengisi data pada form tambah data pelaporan
kebersihan ini dengan lengkap, ketika petugas DKP mengklik submit, sistem akan
menolak untuk menyimpan “data tersebut dan memberikan peringatan atau
pemberitahuan please fill out this field pada isian kolom yang belum terisi.
Berikut ini tampilan tambah data pelaporan kebersihan jika isian form tidak

lengkap.



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

I disay yejepe 1ul udwnyo(g

104




nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

Table 4.8 Pengujian Black Box Pada Penambahan Data Pelaporan Kebersihan
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No | Skenario Pengujian Uji Kasus Hasil yang Diharapkan Hasil Pengujian | Kesimpulan
1 | Mengkosongkan Lokasi : (Dikosongkan) Penambahan data pelaporan | Sesuai Harapan Valid
semua isian Waktu Mulai : (Dikosongkan) kebersihan ditolak dan
penambahan data Waktu Selesai : (Dikosongkan) menampilkan pesan: please
pelaporan Jumlah Petugas : (D1ko select an item in the list
2 1ambahan data pelaporan | Sesuai Harapan Valid
bersihan ditolak dan
1ienampilkan pesan: please
:r 1l out this field
3 Penambahan data pelaporan | Sesuai Harapan Valid

kebersihan diterima dan
data disimpan ke dalam
database.
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4.1.11 Pengujian Tambah Data Pelaporan Pengaduan Masyarakat

Pada halaman tambah data pelaporan pengaduan masyarakat ini, petugas

DKP terlebih dahulu memilih pengaduan yang mana yang ingin dibuat laporan

fanqoal

Lokasi .

Shatus Dats |

Winkti Mgl ﬁ?
Wiaklu Selosai &
Jumilan Fedudgss 4 ‘:-r:-]"
Foto Fengeraan ™ | | Browse... | laporan pengaduan.jpg (X |

Gambar 4.29 Pengujian Tambah Data Pelaporan Pengaduan Masyarakat
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Setelah mengisi isian form tambah data pelaporan kebersihan ini dengan
lengkap dan benar, sistem akan langsung menyimpan data tersebut dan

menampilkannya di sistem. Berikut ini halaman hasil penambahan data pelaporan

SN | Tty VT Y

&
o
o |
&

18 AR FTA

Jika petugas DKP tidak mengisi data pada form tambah data pelaporan
masyarakat ini dengan lengkap, ketika petugas DKP mengklik submit, sistem akan
menolak untuk menyimpan data tersebut dan memberikan peringatan atau
pemberitahuan please fill out this field pada isian kolom yang belum terisi.
Berikut ini tampilan tambah data pelaporan pengaduan masyarakat jika isian form

tidak lengkap.
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Table 4.9 Pengujian Black Box Pada Penambahan Data Pelaporan Pengaduan Masyarakat
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No | Skenario Pengujian Uji Kasus Hasil yang Diharapkan Hasil Pengujian | Kesimpulan
1 | Mengkosongkan Waktu Mulai : (Dikosongkan) Penambahan data pelaporan | Sesuai Harapan Valid
semua isian Waktu Selesai : (Dikosongkan) pengaduan masyarakat
penambahan data Jumlah Petugas : (Dikosongkan) | ditolak dan menampilkan
Foto Pengerjaan : (Diko pesan: please select an item
in the list
2 1ambahan data pelaporan | Sesuai Harapan Valid
gaduan masyarakat
itolak dan menampilkan
esan: please fill out this
3 Penambahan data pelaporan | Sesuai Harapan Valid

pengaduan masyarakat
diterima dan data disimpan
ke dalam database.
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4.1.12 Pengujian Tambah Data Pengajuan Sarana dan Prasarana
Pada halaman tambah data pengajuan sarana dan prasarana ini, petugas DKP

harus mengisi form penambahan data pengajuan sarana dan prasarana ini dengan

Cangkul

Jumlah *

Gambar 4.32 Pengujian Tambah Data Pengajuan Sarana & Prasarana

Setelah mengisi isian form tambah data pengajuan sarana dan prasarana ini
dengan lengkap dan benar, sistem akan langsung menyimpan data tersebut dan
menampilkannya di sistem. Berikut ini halaman hasil penambahan data pengajuan

sarana dan prasarana tersebut.
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Aplikasi Dinas Kebersihan dan Pertamanan

Lot

Data Pengajuan Peralatan

-

ARG RRANED

sistem akan menolak untuk menyimpan data tersebut dan memberikan peringatan
atau pemberitahuan please fill out this field pada isian kolom yang belum terisi.
Berikut ini tampilan tambah data pengajuan sarana dan prasarana jika isian form

tidak lengkap.
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Table 4.10 Pengujian Black Box Pada Penambahan Data Pengajuan Sarana dan Prasarana
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No | Skenario Pengujian Uji Kasus Hasil yang Diharapkan Hasil Pengujian | Kesimpulan
1 | Mengkosongkan Nama Barang : (Dikosongkan) Penambahan data pengajuan | Sesuai Harapan Valid
semua isian Jumlah : (Dikosongkan) sarana dan prasarana ditolak
penambahan data dan menampilkan pesan:
pengajuan sarana please fill out this field
2 okos: 1ambahan data pengajuan | Sesuai Harapan Valid
el ana dan prasarana ditolak
u-‘ an menampilkan pesan:
; " lease fill out this field
3 enambahan data pengajuan | Sesuai Harapan Valid

sarana dan prasarana
diterima dan data disimpan
ke dalam database.

.F
&
2
[
Vo)
]
&
o
s
)
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4.1.13 Pengujian Validasi Data Pengajuan Sarana dan Prasarana
Pada halaman validasi data pengajuan sarana dan prasarana ini, admin DKP

hanya tinggal merubah status pengajuan tersebut menjadi diterima atau

Gambar 4.35 Pengujian Va engajuan Sarana dan Prasarana

Setelah mengisi isian form validasi data pengajuan sarana dan prasarana ini
dengan pilihan dalam diterima atau dibatalkan, sistem akan akan langsung
menyimpan data tersebut di database dan akan menampilkannya di sistem.

Berikut ini halaman hasil validasi data pengajuan sarana dan prasarana tersebut.
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AFLIKAE) BBEAS KEBERSIHAN (DEP| iy nvrinsed

(o}

w0 Date W e = Dok |y L = [ Pengndiar

Data Pengajuan Pelugas

Qzkz Lascran Soheshan

ERTARTY TR T] H R Y

SRS LSS HH HEARLUSS AL AN T e L L
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Gambar 4.37 Pengujian Cetak Laporan Kebersihan
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Setelah mengklik tombol cetak data tersebut, maka sistem akan memunculkan
laporan kebersihan sesuai tanggal laporan yang ingin dicetak. Berikut ini hasil

cetak laporan kebersihan tersebut.

B i,_;‘

&
’
o
&
o
r’

i

Cata Laparan Faigidua Magper iket

I3
(s

1 B LD ST (o 2l i k] AL T L

T =
= 7
= - iy
s s
BFm FH R PR - T Eeed IR ME e E E

Gambar 4.39 Pengujian Cetak Laporan Pengaduan
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Setelah mengklik tombol cetak data tersebut, maka sistem akan memunculkan
laporan pengaduan sesuai tanggal laporan yang ingin dicetak. Berikut ini hasil

cetak laporan pengaduan tersebut.

%
J2

i\“‘i\\\\\\

data.

4.2 Pengujian Menggunakan User Acceptance Test

User acceptance test merupakan tahap selanjutnya dalam pengujian yang
digunakan dalam penelitian ini. Penulis membuat kuisioner dan menyebarkannya
kepada admin DKP, petugas DKP dan masyarakat yang akan menggunakan

sistem. Berikut ini detail pengujian user acceptance test terhadap sistem ini.
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4.2.1 Implementasi Sistem
Implementasi sistem yang dipakai adalah membuat kuisoner dengan 12

pertanyaan dan 30 koreésponden yang terdiri dari 20 erang masyarakat, 5 orang

s pengaduan jika

yang ada di Kota

berikut:
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14

12

10

1.

RTH yang ada di Kota Pekanbaru memiliki nilai Tidak Setuju: 0

koresponden, Kurang Setuju: 0 Koresponden, Setuju: 7 Koresponden,
Sangat Setuju: 13 Koresponden.
4. Sistem ini mempermudah masyarakat dalam proses pengaduan jika

terjadi permasalahan terkait kebersihan dan pertamanan yang ada di Kota
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Pekanbaru memiliki nilai Tidak Setuju: 0 koresponden, Kurang Setuju: 1

Koresponden, Setuju : 13 Koresponden, Sangat Setuju: 6 Koresponden.

Selain kuisoner untuk masyarakat, kuisoner juga disebarkan kepada petugas

terhadap kinerja‘d tem L ang adalah sebagai

berikut:

| Tidak Setuju

W Kurang =etuju
o Setufu
W Sangat Setuju

i} T T
Pertanyaan 1l Pertanyaan i  Perfonyaan 3 Pertonysan 4

Gambar 4.42 Grafik Hasil Kuisoner Petugas DKP
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Keterangan :

1.

I.

2.

Rancangan sistem ini mudah digunakan memiliki nilai Tidak Setuju: 0

koresponden, Kurang Setuju: 0 Koresponden, Setuju: 3 Koresponden,

Rancangan sistem ini mudah digunakan.

Tampilan sistem ini sudah menarik.

Sistem ini mempermudah admin DKP monitoring kerja dari petugas
DKP.

Sistem ini mempermudah proses validasi pengajuan sarana dan prasarana

dari petugas DKP.
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Berdasarkan pertanyaan diatas, maka hasil jawaban dari koresponden
terhadap kinerja dari sistem berdasarkan pertanyaan yang diajukan adalah sebagai

berikut.

4.5

4

35

3

2.5 4

3 4

15 T

1

1.

*»’* en, Setuju: 1 Koresponden,

\‘-"

Sangat Setuju: .- Q i

2. Tampilan sistem ini S k memiliki nilai Tidak Setuju: 0
koresponden, Kurang Setuju: 0 Koresponden, Setuju: 2 Koresponden,
Sangat Setuju: 3 Koresponden.

3. Sistem ini mempermudah admin DKP monitoring kerja dari petugas

DKP memiliki nilai Tidak Setuju: 0 koresponden, Kurang Setuju: 2

Koresponden, Setuju: 2 Koresponden, Sangat Setuju: 1 Koresponden.
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4. Sistem ini mempermudah proses validasi pengajuan sarana dan prasarana
dari petugas DKP memiliki nilai Tidak Setuju: 0 koresponden, Kurang

Setuju: 1 Koresponden, Setuju : 1 Koresponden, Sangat Setuju: 3

bahwa ini

No Sang.at
Setuju
1
6
2 10
3
13
4 | Sistem ini
masyarakat dalam
pengaduan jika terjadi 0 | 13 6
permasalahan terkait kebersihan
dan pertamanan yang ada di Kota
Pekanbaru.
Total 0 4 41 35
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Tabel 4.12 Hasil Nilai Pertanyaan Kuisioner Petugas DKP
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No Pertanyaan Tlda.k Kura'n g Setuju Sang'at
Setuju | Setuju Setuju
Rancangan siste )
) 3
rik.
farg
‘p o 1
o
(] |
ﬁ 2
;
X *‘
(
V.
! Sangat
Setuju
Rancangan 4
digunakan.
2 | Tampilan sistem in1 0 ) 3
menarik.
3 | Sistem ini mempermudah admin
DKP monitoring kerja dari 0 2 2 1
petugas DKP.
4 | Sistem ini mempermudah proses
validasi pengajuan sarana dan 0 1 1 3
prasarana dari petugas DKP.
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Total 0 3 6 11

Maka secara keseluruhan penilaian kualitas aspek sistem ini dapat dihitung

Maka to

j‘ﬁ\t\
2
=
5

=
©
w2
=
o
¢}
=
=
S
=
-
=]
(0]
©
w2
%
o,
=
o
¢}
=
e
o
=

+ P
setuju

=(0/20) * 25 = C

tidak setuju

2. P (3/20)*50=7.5%
kurang setuju =

3. 0P = (920)%75= 3375 %

4. P = (8/20) * 100 = 40.00 %

sangat setuju
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Maka total presentase didapat dengan menjumlahkan P _+P T+
tidak setuju kurang setuju

N . . . . .
et Psangat setuie’ sehingga didapat nilai aspek penggunaan sistem pada kuisoner

+
kurang setuju
P em pada kuisoner
setuju
petugas Rutan in gat setuju. Dari hasil
persentasi ketiga kuiso 85.00 maka diambil nilai
rata-rata dari ketiga hasil p ehingga didapat nilai persentase

sebesar 83.23% diinterpretasikan sangat setuju.
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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

sebesar 92.71%  atau

7. Masyarakat hanya bisa mengadukan atau mengupload satu foto saja.

5.2 Saran
Adapun saran yang dapat diberikan untuk pengembangan sistem ini

selanjutnya adalah

127
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. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan fitur layanan

chatting kepada admin DKP terkait layanan yang disediakan dan follow

up dari pengaduan yang sudah dilaporkan.
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