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ABSTRAK

ANALISIS STRATEGI KEUNGGULAN BERSAING PADA PT. RIAU
WISATA HATI TOUR AND TRAVEL BI.PEKANBARU

Oleh

Cica Wani

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis strategi
keunggulan bersaing pada PT. Riau Wisata Hati Tour and Travel di Pekanbaru.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif, dan teknik
analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif. Adapun sampel penelitian
yaitu jamaah umroh pada PT. Riau Wisata Hati Tour and Travel di Pekanbaru
dengan jumlah responden 50 orang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Strategi
Keunggulan Bersaing pada PT. Riau Wisata Hati Tour and Travel di Pekanbaru
sudah berjalan-dengan baik, ini dapat dilihat pada dimensi keunggulan biaya,
dimensi diferensiasi, dan dimensi.fokus. Dari.data tabel rekapitulasi jawaban
responden untuk variabel Strategi Keunggulan Bersaing kategori jawaban
responden secara keseluruhan adalah Setuju, karena skor menunjukkan nilai yaitu
sebesar 1584 yang berada pada range 1530-1890..PT. Riau Wisata Hati Tour and
Travel di Pekanbaru dalam hal strategi keunggutan bersaing lebih fokus kepada
tanggung jawabnya yaitu dengan mengutamakan keselamatan para konsumen.
Akan tetapi PT. Riau Wisata Hati Tour and Travel di Pekanbaru dalam hal strategi
keunggulan bersaing belum mampu menerapkan keunggulan biaya dari
pesaingnya yang Sejenis.

Kata Kunci : Strategi Keunggulan Bersaing, Strategi Keunggulan Biaya,
Strategi Diferensiasi, dan Strategi Fokus.



ABSTRACT

ANALYSIS OF COMPETITIVE ADVANTAGE STRATEGY AT PT. RIAU
WISATA HATI TOUR AND TRAVEL IN PEKANBARU

By

Cica Wani
145210102

The purpose of this study was to find out and analyze the competitive
advantage strategy at PT. Riau Wisata Hati Tour and Travel in‘the Pekanbaru. The
research method used is descriptive quantitative method, and the data analysis
technique used-is descriptive analysis. As for the research sample, umrah pilgrims at
PT. Riau Wisata Hati Tour and Travel at the Pekanbaru with the number of
respondents 50. people. The results of the study indicate that the competitive
advantage strategy at PT. Riau Wisata Hati Tour and Travel at the Pekanbaru
already goingwell, this can be seen in the dimensions of cost advantage, dimensions
of differentiation and dimensions of focus. From the table.data of respondents'
answers to the. recapitulationsof.the competitive advantage strategy variable the
respondent’s answer category as a whaole is agreed, because the score shows the
value of 1584 whichis in the range 1530-1890. On PT. Riau Wisata Hati Tour and
Travel at the Pekanbaru in terms of competitive advantage strategies focus more on
responsibility, namely by prioritizing ithesafety- of consumers. But PT. Riau Wisata
Hati Tour and Travel in terms of competitive advantage strategies have not been able
to apply cost advantages from similar competitors.

Keywords :  Competitive  Advantage Strategy, ..Cost Advantage Strategy,
Differentiation Strategy and Focus Strategy.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Indonesia sebagai salah satu negara yang memiliki jumlah penduduk
beragama Islam terbesar di dunia, melakukan penyelenggaraan ibadah haji setiap
tahunnya. Perkembangan jumlah jamaah haji dari tahun ke tahun terus mengalami
kenaikan, hal ini menunjukkan.-bahwa keinginan,masyarakat untuk melaksanakan
ibadah haji sangat tinggi. Namun Kkeinginan masyarakat yang tinggi, tidak direspon
oleh kebijakan pemerintah. Berdasarkan kebijakan pemerintah yang menetapkan
kuota terbatas dengan ketentuan 1/1000 jumlah pendudukpada Provinsi atau
Kabupaten yang bersangkutan. Kebijakan ini memberikan dampak pada panjangnya
daftar tunggu (waiting list) calon jamaah. 5 Daftar.tunggu bagi jamaah haji reguler
pada saat ini kurang lebih 30 tahun lamanya untuk dapat berangkat ke Tanah Suci.

Berdasarkan fakta dfatas .maka semakin ' mempengaruhi pengusaha untuk
membuka bisnis haji dan umroh, hal ini bisa dilihat dari semakin menjamurnya
perusahaan travel haji dan umrah di berbagai daerah baik di kota besar maupun di
daerah terpencil sekalipun, hal ini membuat perusahaan tersebut saling berlomba-
lomba untuk mendapatkan jamaah.tentunya dengan melakukan marketing yang
semakin dimodifikasi, dimana setiap perusahaan memiliki target tertentu untuk
kemajuan usahanya Persaingan usaha dibidang travel haji dan umrah ini semakin
diminati oleh pengusaha, hal ini diperlukan marketing yang berkompeten untuk

menjaring jamaah, dengan banyaknya minat orang untuk melakukan ibadah haji dan



umroh maka usaha ini menjadi ladang bisnis yang prospektif untuk kedepannya.
Penyelenggaraan ibadah haji bertujuan memberikan pembinaan, pelayanan, dan
perlindungan kepada jamaah haji, pelayanan dilakukan dengan mengedepankan asas
keadilan, profesional dan akuntabel.

Perkembangan dunia usaha dari waktu-ke waktu Semakin tidak terbendung,
hal ini_dapat dilihat dari semakin menjamurnya perusahaan-perusahaan yang
kemudian berimplikasi pada. ketatnya  ‘persaingan antara perusahaan termasuk
perusahaan-perusahaan biro perjalanan haji dan umroh, Tour and Travel merupakan
salah satu perusahaan yang berdiri sebagal imbas dari banyaknya permintaan pasar
yang dimana banyak calon jamaah umrah yang ingin mendapatkan fasilitas serta
kemudahan yang lengkap dan praktis. Disamping ibadah umrah yang dijadikan
sebagai suatu usaha, Tour and Travel melayani perjalanan umroh yang terlebih lagi
pada saat ini perjalanan umroh merupakan suatu trend, dimana dengan adanya
perjalanan umroh ini. mengalami perlonjakan | yang cukup drastis, sebab ada
pandangan dari beberapa konsumen bahwa sebelum berangkat haji alangkah baiknya
bila umroh terlebih dahulu sebagai suatu ujian sebelum melaksanakan ibadah haji.

Perusahaan memahami kebutuhan segmen dan.mengejar kepemimpinan biaya
atau diferensiasi dalam segmen  sasaram..Dibutuhkan teknik pemasaran yang
kompeten, dimana pengertian dari pemasaran adalah suatu proses sosial dan
manajerial dengan mana individu dan kelompok memperoleh apa yang mereka
butuhkan dan inginkan dengan cara menciptakan serta memperlukan produk dan nilai
dengan pihak lain. Strategi pemasaran merupakan hal yang sangat penting bagi

perusahaan dimana strategi pemasaran merupakan suatu cara mencapai tujuan dari



sebuah perusahaan. Hal ini juga didukung oleh pendapat Swasta (2007), “Strategi
adalah serangkaian rancangan besar yang menggambarkan bagaimana sebuah
perusahaan harus beroperasi untuk mencapai tujuannya”.

Saat ini banyak sekali travel haji plus dan umroh yang berdiri di Indonesia,
dan hampir semua-travel haji dan umroh tersebut memasarkan produknya dengan cara
merekrut marketing. Sebab walau bagaimana pun juga sebuah travel tidak akan
berjalan dengan baik tanpa adanyateam marketing yang handal.

Berdasarkan Data dari Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Riau
memberitahukan daftar biro travel penyelenggara ibadah haji dan umrah resmi yang
berada di Provinsi Riau saat ini berjumlah 15 perusahaan diantaranya: PT. Muhibah
Mulia Wisata, PT. Sela Express Tour, PT. Panji Kencana Murni, PT. Silver Silk
Tour, PT. Musafir Tour, PT. Labaika Tour, PT. PDA Tiga Maya, PT. Nurramadhan
Wisata, PT. Intan Salsabila, PT. Patuna Mekar Jaya, JP Madania, PT. Talbiah Bina
Seksama, PT. Safa Insan Armani, PT. Krakatau Citra Indonesia, PT. Arisalah Bina
Insani Tour, PT. As-Salam, PT. Sirotol Jannah dan PT. Riau Wisata Hati (RWH).

PT. Riau Wisata Hati Tour and Travel adalah salah satu perusahaan yang
bergerak disektor jasa yang berada di Pekanbaru Riau dan perusahaan Riau Wisata
Hati ini memberikan fasilitas dan pelayanan bagus yang membuat konsumen nyaman
dalam menikmati perjalanannya. Biro perjalanan umrah PT. Riau Wisata Hati
merupakan salah satu travel terbaik di Riau, memberikan pelayanan terbaik untuk
kenyamanan konsumen. Rute yang ditawarkan oleh Riau Wisata hati adalah:

1. Pekanbaru — Kuala Lumpur (Air Asia) - Kuala Lumpur — Jeddah/Madinah

(Malaysia Airline) - Saudi Arabia (Air Asia).
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2. Pekanbaru - Singapura (Silk Air) — Singapura — Jeddah (Fly Scoot)
PT. Riau Wisata Hati Tour and Travel memberikan pelayanan yang optimal
terhadap jamaah. Dengan biaya yang dibayarkan jamaah sesuai dengan apa yang

didapatkan jamaah, fasilitas yang didapatkan jamaah adalah fasilitas terbaik seperti

Riau Wisata Hati ‘ ‘ el minimal bintang 4 bagi
para jama “&I%\‘ .Qa . Agustus 2017
bl
konsumen yang
berangkat ata Hati Tour and
Travel di P g ditawarkan PT. Riau
Wisata Hat dilihat pada tabel

dibawah ini:

Perbandingan Pal I y engan Pesaing Sejenis
No Nama A8 Lama
Perjalanan
1 | PT. Riau Sa :New Al | 11 Hari
Hati wram *5 (Jarak
el 50 Meter)
akkah: Fullman
Zam Zam *5
(Berhadapan
dengan Masjidil
Haram).
VIP Rp. 30.000.000 | - Madinah: New Al | 14 Hari

Haram *5 (Jarak
Hotel 50 Meter).
- Makkah:
Fairmont Royal
Clock *5 (Depan
Pelataran
Masjidil Haram).
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No Nama Travel Jenis Paket Harga Fasilitas Lama
Umroh Perjalanan
2 | PT. Silver Silk Premium Rp. 23.950.000 | - Madinah: Dyar 10 Hari
Al Huda/Dyar
Tabah *3 (200m
dari Mesjid).
- Makkah: Dar
Eiman AlKhalil
*3/Fajr Al Badea

o
v
¢
y
2
3 | PT.Ls ; ‘ 11 Hari
AN _
7

dibandingkan dengan PT. Silver Silk;akan tetapi fasilitas dan lama keberangkatan
yang diberikan PT. Riau Wisata Hati lebih baik, nyaman dan bagus. PT. Labbaika
Tour menawarkan harga paket umroh premium yang paling murah dan VIP dengan

harga paket yang paling tinggi dibandingkan PT. Riau Wisata Hati dan PT. Silver



Silk, akan tetapi fasilitas yang ditawarkan belum cukup lengkap walaupun tergolong
baik dan nyaman.

Memperoleh keunggulan bersaing merupakan tantangan utama bagi
perusahaan yang beroperasi dalam lingkungan bisnis masa kini. Sebelum melakukan
perumusan strategi' pemasarannya, perusahaan-harus mengamati faktor lingkungan
dan memahami tujuan, kekuatan, serta kelemahan pesaingnya untuk mengidentifikasi
peluang dan ancaman yang mungKin terjadi,, Pada dasarnya ada keterkaitan antara
posisi bersaing dan. strategi bisnis, dimana setiap perusahaan” menempati posisi
bersaing yang berbeda-beda (Tjiptono, 2008).

Kotler (2010), juga menjelaskan bahwa setiap posisi persaingan memerlukan
strategi bersaing yang berbeda pula. Perusahaan dalam posisi persaingan yang sama
maupun berbeda harus menggunakan pemahaman ini untuk merancang penawaran
pasar yang memberikan nilai lebih dari pada penawaran pesaingnya. Menurut Hunger
(2000), penelitian telah mengungkapkan bahwa perusahaan yang menggunakan
manajemen strategis pada umumnya mengungguli perusahaan yang tidak
menggunakannya. Pada saat yang tepat antara lingkungan perusahaan dengan strategi,
struktur, dan proses berpengaruh positif terhadap kinerja organisasi. Maka dari itu
penting bagi perusahaan untuk. menciptakan strategi pemasaran yang konsisten
dengan prioritas strategi bisnis dan terintegrasi dengan strategi fungsional lainnya
(Cravens, 2003).

Dalam menghadapi persaingan, khususnya disektor jasa yang terus
mengalami pertumbuhan dalam tren pemasaran dan perekonomian, perusahaan tidak

hanya harus mahir dalam mengelola produknya, tetapi juga dalam mengelola
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hubungannya dengan konsumen. Selain kekuatan dan peluang yang dimiliki oleh
perusahaan, keunggulan bersaing juga dapat didasarkan pada persepsi konsumen.
Dalam sektor jasa diperlukan pendekatan khusus untuk pemasaran karena konteksnya

sering kali berbeda dari sektor manufaktur (Lovelock, 2011).

biro jasa

telah banya

mempengar

Berdasarkan dari uraian latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya,
maka penulis dapat merumuskan pokok permasalahan yaitu:
“Bagaimanakah strategi keunggulan bersaing pada PT. Riau Wisata Hati Tour

and Travel di Pekanbaru”.
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah yang ingin dijawab, maka tujuan

penelitian yang ingin dicapai adalah :

eunggulan bersaing pada

‘nm\\‘ 'o..
/)
&

=

‘%";

ari penelitian ini

IR AL NANAE

strategi keung : untuk meningkatkan jumlah
konsumen.
c. Bagi Pihak Lain
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber informasi yang
bermanfaat yakni sebagai sumbangan pikiran dan referensi dalam
melakukan penelitian yang sama pada tempat yang berbeda dengan

penelitian ini untuk masa yang akan datang.
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1.4 Sistematika Penulisan
Adanya sistematika penulisan adalah untuk mempermudah pembahasan dalam
penulisan. Sistematika penulisan ini adalah sebagai berikut:

BAB | : PENDAHULUAN

ang, perumusan masalah,

'Vt '@&‘ -

BAB I1
ri yang relevan
otesis penelitian
BAB I11
nelitian olah data
g akan diteliti
BAB IV
ingkat perusahaan
BAB V
an sekaligus pembahasan
BAB VI

Pada bab terakhir berisi dua sub bahasan yaitu kesimpulan dari

penelitian dan saran.
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BAB Il
TELAAH PUSTAKA DAN HIPOTESIS

2.1 Pengertian Strategi

Strategi menurut David Hunger dan Thomas Wheleen (2003), adalah rumusan

Berdasarkan pernyataan diatas dapat simpulkan bahwa pengertian strategi

yang dimaksud dalam penelitian ini yaitu kesatuan keputusan yang dirumuskan
berdasarkan tinjauan terhadap faktor internal maupun eksternal untuk mencapai

tujuan PT. Riau Wisata Hati (RWH).

10
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1. Tingkatan Strategi
Strategi terdiri atas strategi korporasi menggambarkan arah perusahaan secara
keseluruhan tentang sikap perusahaan terhadap arah pertumbuhan dan manajemen

berbagai bisnis untuk mencapai keseimbangan poduk dan jasa, strategi

bisnis/bersaing mengga S /a di i divisi tersebut,

keterlibatan karyawan dalam perumusan strategi meningkatkan pemahaman mereka
akan adanya hubungan produktivitas-imbalan disetiap rencana strategi sehingga
mempertinggi motivasi mereka, tumpang tindih kegiatan diantara individu dan

kelompok berkurang karena partisipasi dalam perumusan strategi memperjelas

adanya perbedaan peran masing-masing.
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Berdasarkan penyataan diatas dapat disimpulkan bahwa manfaat strategi
adalah bisa membantu memecahkan masalah dengan mempertimbangkan segala
resiko dan usaha pencapaian tujuan setiap perusahaan.

3. Manajemen Strategi

Menurut D an kumpulan keputusan

“nﬂ\ﬁ‘&“ .Ba
3 » 'ﬁ organisasi dan

i strategi, yang

dengan manaje lah serangkaian Keputu dakan dalam usaha
mencapai tujua

4. Proses Ma

perumusan strategi, ,Q .
Proses manajemen ara um erbagi atas empat langkah vyaitu,
identifikasi faktor internal dan eksternal perusahaan, formulasi strategi, implementasi

strategi dan evaluasi strategi.
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Gambar 2.1
Proses Manajemen Strategi
Pengamatan Perumusan |I | asi Evaluasi dan
Lingkungan Strategi MpIEMentesi '
gkungan - — 9 — Strategi i Pengendalian

Sumber: David Hunger dan Thomas Wheelen, 2003.

5.

ﬂ Larreche dalam
buku Ma asaran me : i petitor) adalah
struktur i g mempengaruhi
kemampu '

Me s‘:l' ategis menyatakan
bahwa pesa 5 pemimpinan harga
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2.2 Pengertian Keunggulan Bersaing (Competitive Advantage)
Menurut Grant (2003), menyatakan definisi keunggulan bersaing bahwa
ketika dua perusahaan bersaing (pada pasar dan pelanggan yang sama), satu

perusahaan memiliki keunggulan bersaing atas perusahaan lainnya terjadi ketika
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perusahaan tersebut mendapatkan tingkat keuntungan dan memiliki potensi
mendapatkan laba lebih tinggi.
David Hunger dan Thomas Wheelen (2003), menyatakan bahwa keunggulan

bersaing merupakan kumpulan strategi untuk menentukan keunggulan suatu

perusahaan dari pe gi_bersaing meliputi biaya

S ‘““.h\ﬁ“‘ .@ edua strategi

(2008), menamakan ketiganya strategi umum (strategi generik). Keunggulan biaya
menekankan pada pembuatan produk standar dengan biaya per unit sangat rendah

untuk konsumen yang peka terhadap perubahan harga.
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Diferensiasi adalah strategi dengan tujuan membuat produk yang
menyediakan jasa yang dianggap unik diseluruh industri dan ditujukan kepada
konsumen yang tidak terlalu peduli dengan perubahan harga. Fokus berarti membuat

produk dan menyediakan jasa yang memenuhi keperluan sejumlah kelompok kecil

mengevaluasi berbaga ntara '1.:" - dah ada dan unit
bisnis yang ensial de : bagai ak an sumber daya dapat
meningkatkan keunggula nikian biaya berkurang dan

diferensiasi : ai ek " perlunya perusahaan

diferensiasi. Pada perkembangannya, Keunggulan kompetitif perusahaan ditentukan
oleh jangkauan bersaing. Kombinasi kedua strategi berdasarkan pasar sasaran
menghasilkan 4 variasi strategi yaitu kepemimpinan biaya, diferensiasi, fokus biaya

dan diferensiasi terfokus.
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Berdasarkan analisis kompetitif Porter (2008), menyatakan bahwa suatu
perusahaan memiliki banyak kekuatan dan kelemahan dalam berhadapan dengan para
pesaing. Terdapat dua jenis dasar keunggulan kompetitif yang dapat dimiliki oleh

suatu perusahaan yaitu biaya rendah dan deferensiasi yang sangat ditentukan oleh

struktur industri du ihasi i an perusahaan dalam

'p\é'?tl 0a a3 itu st | keunggulan biaya

£\ S N

disebutnya

varian yaitu

S A

Y

Target Luas

1. Biaya Rendah

David Hunger dan Thomas Wheelen (2003), menyatakan bahwa biaya rendah
(low cost) adalah kemampuan perusahaan atau sebuah unit bisnis untuk merancang,

membuat, dan memasarkan sebuah produk sebanding dengan cara yang lebih efisien
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dari pada pesaingnya. Biaya Rendah (overal cost leadership) adalah usaha
perusahaan untuk menjadikan dirinya dengan tingkat efisiensi paling tinggi dan
memiliki tingkat biaya paling rendah.

Berdasarkan pernyataan diatas maka dapat disimpulkan pengertian biaya
rendah yang dimaksud dalam penelitian ini adalah usaha PT. Riau Wisata Hati untuk
memasarkan produk dan jasa dengan efisien dari pada pesaingnya.

2. Diferensiasi

Dalam strategi - diferensiasi, perusahaan berusaha menjadi unik dalam
industrinya pada berbagai dimensi yang secara umum dihargai oleh pembeli. Cara
melakukan diferensiasi berbeda untuk setiap industri. Diferensiasi dapat didasarkan
pada produk itu sendiri. Sistem penyerahan  produk “yang dipergunakan untuk
menjualnya, pendekatan pemasaran, dan faktor lain. Perusahaanyang dapat mencapai
dan mempertahankan diferensiasi akan menjadi perusahaan yang berkinerja tinggi
dalam industrinya. Logika dari strategi diferensiasi mengharuskan perusahan memilih
atribut untuk mendiferensiasikan diri. secara berbeda dengan atribut pesaingnya.
Strategi diferensiasi yang berhasil memungkinkan perusahaan menetapkan harga
lebih tinggi untuk produknya yang memperoleh loyalitas pelanggan karena konsumen
bisa begitu terikat dengan- fitur-fitur_diferensiasi. Fitur-fitur yang membedakan
produk suatu perusahaan bisa mencakup pelayanan yang sangat unggul, ketersediaan
suku cadang, desain teknis, kinerja produk, umur manfaat produk, hemat bahan
bakar, atau kemudahan penggunaan.

Berdasarkan pernyataan-pernyataan diatas dapat disimpulkan bahwa

pengertian diferensiasi yang dimaksud dalam penelitian ini adalah usaha PT. Riau
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Wisata Hati untuk memberikan sesuatu yang berbeda dan berharga bagi calon jamaah
umroh.
3. Fokus

Fokus berbeda dengan strategi lain karena menekan pilihan akan cakupan

keseluruhz ‘7 ategi ‘ am_fokus biaya perusahaan
mengusahaka

diferensias

Apa

aya yang dapat

dipertahank: dalam segmennya

S 23N

t“*‘g“%

dan segmen trategi fokus akan

menjadi per a. Strategi fokus akan
sangat efektif

dapat dipenuhi o

%
D
«
=
o
[sY)
~
o
]
=
c
wn
[s¥]
=
D
c
>
—
c
~

melakukan spesialisa Qq ‘
Berdasarkan pernya g an. 0 di simpulkan bahwa pengertian
fokus yang dimaksud dalam penelitian ini yaitu usaha PT. Riau Wisata Hati untuk

melayani segmen tertentu secara efisien.
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2.4  Strategi Keunggulan Bersaing

2.4.1 Tujuan Pelaksanaan Strategi Keunggulan Bersaing
Menurut Kotler dan Amstrong (2008), terdapat lima tujuan pelaksanaan

strategi bersaing yaitu :

depan, yang jika

nur hidup yang baik

luas pangsa pasar

asing untuk meraih

Qa . 3 ntungan tergantung dari

efektifitas strategi ,. tergantung pada seluruh sistem

yang ada dalam perusahaan serta unit-unit fungsional lainnya.

e. Menciptakan kinerja bisnis yang efektif
Perusahan harus menciptakan kinerja bisnis yang efektif, agar bisnis mereka
dapat dikelola secara strategis yaitu dengan mendefenisikan: kelompok

pelanggan yang akan dilayani, kebutuhan pelanggan yang akan dipenuhi,
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serta teknologi yang akan digunakan untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhan
tersebut.
2.4.2 Syarat-Syarat Mencapai Strategi Keunggulan Bersaing

Syarat-syarat untuk mencapai strategi keunggulan bersaing meliputi

sebagai beri

Bl s
‘llv

0

AN

WRALRAY

z «.%
=t
e]
o
o
c
2
QD
>
c
N—
QD
8

“h
4|

e
o
D
=
=
(@]
3
D
3,
§
=0
QD
<
[a)b]

Strategi tempat dan distribusi
Strategi tempat dan distribusi adalah cara perusahaan menyalurkan produk
dari tempatnya sampai ke tangan konsumen akhir secara efesien dan efektif.
Strategi ini penting dan harus mempertimbangkan bagaimana perusahaan

dapat melayani konsumen dengan tepat waktu, tepat jumlah dan tepat
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sasaran. Ketidakketepatan waktu dapat mengakibatkan pelanggan beralih
keperusahaan lain. Untuk itu perusahaan harus mampu menetapkan strategi
distribusi yang tepat agar tidak direbut oleh pesaing.

d. Strategi promosi

dapat tercapai.

lanan, promosi

2.4.3 ‘ - an Bersaing

beberapa macam

bersaing dengan kompetitor. Merupakan kualitas produk dan jasa yang
bermutu memberikan kepuasaan misalnya pelayanan yang memuaskan,
komunikasi, dan tanpa kompliet atau setidak-tidaknya bila dikomplain

segera ditanggapi atau tidak ditunda-tunda.
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c. Pengalaman konsumen
Pengalaman yang baik atau buruk yang kita sampaikan yang dialami oleh
seorang konsumen umumnya akan menjadikan catatan penting seringkali

melekat seumur hidup. Pengalaman yamg baik akan dikenang sepanjang

in. Demikian pengalaman

“Q%R“‘ .Oa . ahabat maupun
.‘-

produk atau jasa
, dengan demikian

eluruh atribut produk

efektif dalam pasarnya. Strategi ini harus didesain untuk mewujudkan
keunggulan bersaing yang terus menerus sehingga perusahaan dapat

mendominasi baik lingkungannya yang lama maupun lingkungan yang baru.
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Keunggulan bersing pada dasarnya tumbuh dari nilai-nilai atau manfaat
yang diciptakan oleh perusahaan. Masyarakat umumnya lebih memilih membeli

produk yang memiliki nilai lebih dari yang diinginkan atau diharapkan.

Kekuatan bersaing di perusahaan dapat dengan memahami sejumlah

a. Mengenalkan rantai nilai yang tepat dan menetapkan biaya dan harga pada
konsumen.
b. Mendiagnosa penentu pada biaya setiap aktifitas nilai dan interaksinya satu

sama lainya.
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c. Mengenali rantai nilai pesaing dan menentukan biaya alternatif pesaing
sumber penggandaan biaya.
d. Menyusun strategi untuk memperoleh posisi biaya relatif dengan

mengendalikan penentu biaya atau mengkonfigurasikan rantai nilai.

ini dicapai sebagai pengalaman yang diperoleh investasi, fasilitas produksi dalam

skala yang besar, menggunakan skala ekonomis, dan secara cermat memonitor

keseluruhan biaya operasi.
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Keunggulan biaya memerlukan konstruksi agresif dari fasilitas skala yang
efisien, usaha yang terus menerus dalam mencapai penurunan biaya karena

pengalaman, pengendalian biaya, dan overhead (biaya lain-lain) yang ketat.

Ada beberapa prosedur dalam penetapan harga yaitu:

tetapi berkaitan dengan sifat dan atribut fisik suatu produk atau pengalaman kepuasan
(secara nyata maupun secara psikologis) yang didapat oleh konsumen dari produk
tersebut. Berbagai kemudahan pemeliharaan fitur tambahan, fleksibilitas,

kenyamanan dan berbagai hal lainnya yang sulit ditiru lawan merupakan sedikit

contoh dari diferensiasi. Strategi jenis ini ditunjukkan kepada para konsumen



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

26

potensial yang relatif memperhatikan harga dalam pengambilan keputusannya.
Diferensiasi merupakan strategi yang tepat untuk menghasilkan laba diatas rata-rata
dalam suatu industri karena strategi ini menciptakan posisi yang aman untuk

mengatasi kekuatan persaingan, meskipun dengan cara yang berbeda dari strategi

K mendapatkan

Jroduk atau jasa
yang berbeda : ingga tampak unik. Perbedaan dari

produk yang.c ka : psumen. Diferensiasi

perusahaan.
e. Mengidentifikasikan sumber biaya diferensiasi yang sudah ada potensial.

f. Memiliki konfigurasi aktifitas nilai yang menciptakan diferensiasi bagi
pelanggan relatif terhadap diferensiasi.

g. Mengikuti daya tahan strategi sistem yang telah dipilih.
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h. Menggunakan biaya dalam aktifitas yang tidak mempengaruhi bentuk
diferensiasi yang telah ada.

Diferensiasi yang dilakukan mencakup tentang:

1. Diferensiasi produk

o,

komitmen yang teru

b. Citra produk
Salah satu faktor utama yang paling penting dan sering digunakan oleh
konsumen dalam memilih dan membeli produk pertama kali, yaitu untuk
menentukan mutu barang tersebut adalah wujud luarnya.

2. Diferensiasi pelayanan
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Diferensiasi pelayanan merupakan faktor penunjang serta pendukung
terutama dalam mendukung keberhasilan suatu usaha dapat memasarkan

produknya kepasar. Menurut Kotler (2002:83), pelayanan adalah setiap tindakan

ataua kegiatan yang dapat ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak lain.

Langkah pembedaaan melalui cara membentuk saluran distribusi
jangkauan, keahlian dan kinerja keahlian tersebut.
5. Diferensiasi citra

Membedakan citra perusahaan dengan pesaing karena perusahaan akan

berusaha menjaga citra perusahaan agar citra perusahaan tidak rusak.
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3. Strategi Fokus

Strategi fokus digunakan untuk membangun keunggulan bersaing dalam suatu
segmen pasar yang lebih sempit. Strategi jenis ini ditunjukkan untuk melayani
kebutuhan konsumen yang jumlahnya relatif kecil dan dalam pengambilan
keputusannya pada kelompok-pelanggan tertentu, lini produk atau geografis pasar.
Strategi.~ini  memungkinkan. perusahaan konsentrasi pada - pengembangan
pengetahuannya dan sekaligus-kempetensinya. .Strategi ini biasanya digunakan oleh
pemasok “miche market” (sekmen khusus/khas dalam suatu pasar tertentu) untuk
memenuhi kebutuhan suatu produk barang dan produk jasa.

Perusahaan memiliki strategi fokus secara potensial juga dapat menghasilkan
laba diatas rata-rata industrinya. Strategi fokus dapat diartikan bahwa perusahaan
mempunyai posisi biaya rendah dengan target strateginya, diferensiasi, atau keduanya
strategi fokus juga dapat digunakan untuk memilih target yang paling tidak rentan
terhadap pengganti atau dimana pesaing adalah yang paling lemah.

Seandainya sebuah perusahaan dapat mencapai keunggulan biaya yang dapat
dipertahankan (fokus biaya) atau diferensiasi (fokus diferensiasi) dalam segmennya
dan segmen tersebut menarik secara struktural, maka penganut strategi fokus akan
menjadi perusahaan berkinerja diatas rata-rata dalam industrinya. Daya tarik struktur
segmen adalah kondisi yang diperlukan karena beberapa segmen didalam suatu
industri jauh kurang menguntungkan dibandingkan yang lain. Berdasarkan pada
matriks diferensiasi dan biaya dapat dikemukakan empat posisi yang berbeda:

1. Strategi yang memungkinkan suatu perusahaan menawarkan produk yang

hampir tidak di diferensiasikan pada tingkat biaya yang paling menguntungkan.
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2. Strategi yang dirancang untuk mencapai diferensiasi yang tinggi dengan biaya
yang tinggi.
3. Perusahaan dapat memproduksi barang-barang yang sangat di diferensiasikan

dan efisiensi yang tinggi.

efisiensi.

organisasi memaksimalkan faktor kekuatan dan memanfaatkan peluang yang ada
sekaligus berperan memperkecil kelemahan yang ada dalam perusahaan serta

menekan berbagai ancaman yang akan timbul.
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Pertimbangan-pertimbangan analisis SWOT dalam mengidentifikasi berbagai
masalah yang timbul dalam tubuh perusahan, maka dilakukan dengan sangat cermat
sehingga mampu menemukan strategi yang cepat dan tepat dalam mengatasi masalah

yang timbul dalam perusahaan dan ada beberapa pertimbangan yang perlu

pesaing. Me e '; obinso :;' ok adalah sumber daya,

keterampilan, atau ke lan- ) erhadap pesaing dan

kemampuan yang menjadi penghalang bagi kinerja organisasi. Keterbatasan atau
kekurangan dalam sumber daya, keterampilan dan kapabilitas yang secara serius
menghambat Kkinerja efektif perusahaan. Fasilitas, sumber daya keuangan,

kapabilitas manajemen, keterampilan pemasaran, dan citra merek dapat menjadi

sumber kelemahan.



32

3. Peluang (Opportunity)

Yang dimaksud dengan peluang adalah berbagai hal dan situasi yang
menguntungkan bagi suatu perusahaan. Situasi penting yang menguntungkan bagi
lingkungan perusahaan, kecenderungan-kecenderungan penting merupakan salah
satu sumber peluang tdentifikasi segmen pasar yang tadinya terabaikan, perubahan
pada. situasi persaingan atau peraturan, perubahan teknologi, serta mengabaikan
hubungan dengan pembeli atau pemasok dalam memberi peluang bagi perusahaan.
4. Ancaman (Threats)

Ancaman adalah faktor-faktor lingkungan yang tidak menguntungkan
dalam perusahaan, jika tidak diatasi maka akan menjadi hambatan bagi perusahaan
yang bersangkutan baik masa sekarang maupun yang akan datang. Ancaman
merupakan -penganggu utama bagi posisi sekarang atau yang diinginkan
perusahaan. Masuknya pesaing baru, lambatnya pertumbuan pasar, meningkatkan
pertumbuhan tawar-menawar pembeli atau pemasok penting, perubahan teknologi,
serta peraturan-baru atau yang direvisi dapat mejadi ancaman bagi keberhasilan
perusahaan. Faktor kekuatan dan kelemahan terdapat dalam suatu perusahaan,
sedangkan peluang dan ancaman merupakan. faktor-faktor lingkungan yang
dihadapi oleh perusahaan yang bersangkutan. Jika dapat dikatakan bahwa analisis
SWOT merupakan instrument yang ampuh dalam melakuakan analisis strategi
kemampuan tersebut terletak pada kemampuan para penentu strategi perusahaan
untuk memaksimalkan peranan faktor kekuatan dan pemanfaatan peluang sehingga
berperan sebagai alat untuk meminimalisasi kelemahan yang terdapat dalam tubuh

perusahaan dan dampak ancaman yang timbul yang harus dihadapi.
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2.6 Penelitian Terdahulu
Penelitian ini dilakukan tidak terlepas dari penelitian-penelitian terdahulu
yang pernah dilakukan sebagai bahan perbandingan dan kajian. Adapaun hasil-hasil

penelitian yang dijadikan perbandingan dengan penelitian terdahulu dapat dilihat

pada tabel 2.1 dib

%

No Penelitian

‘A L

“(r an bisnis PT.
areka  perdana
iki program

yang  tidak

ki travel lain.

ahan PT.
areka perdana
paket haji yang

u mahal.

2 3.2
\lk

dalam
asarkan  produk
" gan sistem referensi

« 2NN RE
N -

| atau jaringan.
2 Sonia | Strategi Berdasarkan  penelitian
Benedicta yang dilakukan dengan

Simanjuntak
(2016)

analisis SWOT sebagai
media formulasi strategi,
PT. JAS Tour And Travel
mendukung strategi
agresif. ~ Tahap  input
meliputi  matriks EFE
dengan total nilai 2,85,
dan matriks IFE dengan
total nilai 2,90.
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No Peneliti Judul Analisis Hasil Penelitian
Data
3 Januar Dwi Analisis Strategi | Analisis Dari hasil analisis rantai
Budi Keunggulan Deskriptif nilai di ketahui
(2016) Bersaing pada PT. bahwa potensi
Telekomunikasi keunggulan bersaing
Indonesia Thk Witel perusahaan berasal dari
Jatim Selatan operasi
3 (penyediaan infrastruktur
¢ Speedy).
selanjutnya
menentukan

ggulan
perusahaan
strategi
di
Porter,

dari

a strategi
Telkom  Witel
elatan adalah

diferensiasi.

askan secara garis

ran pada penelitian

Keunggulan Diferensiasi Fokus
Biaya

Sumber: Data Olahan, 2018.
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2.8 Hipotesis
Berdasarkan permasalahan yang telah dikemukakan diatas serta berbagai teori
yang relevan, maka penulis dapat merumuskan hipotesis yaitu sebagai berikut:

“Diduga bahwa strategi keunggulan bersaing pada PT. Riau Wisata Hati Tour

and Travel dipenge

%

‘\\\\\\\\\\\“

%
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BAB 111
METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi/ Objek Penelitian

Lokasi penelitian ini dilakukan di Kota Pekanbaru di sebuah perusahaan biro

perjalanan haji 0 a our and Travel Jalan
Soekar
RSITAS ISLY
3.2 Operasi Qﬁﬁ’ iti M’?Q{,
Va SIS hasan ini dapat
didefinisik i
i-::.: . E '3-—:-];
ionali aria
No | V Definisi | nsi r Skala
1 | Strat nggulan 1, lan yang
Bersa
adala rate _ h sesuai
untuk oty R litas Ordinal
keungg SHKANBA an harga
perusah P pesaing
persaing
perusahaa {
keunggulan r Elgyenan
meliputi  bia sahaan  yang
(low cost) rofesional Ordinal
diferensiasi, selanjutn b. Kenyamanan
dikombinasikan  kedua c. Fasilitas
strategi tersebut disebut
fokus (David Hunger dan |3, Fokus a. Sasaran pasar
Thomas Wheelen, 2003). b. Bersikap ramah Ordinal
c. Tanggung jawab.

Sumber: Data Olahan, 2018.

36
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3.3 Populasi dan Sampel
Menurut Sugiyono (2013:115), populasi adalah keseluruhan dari objek yang

akan diteliti. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh jamaah umroh pada PT.

Riau Wisata Hati Tour and Travel di Pekanbaru.

responden ¢ alasar : g onsumen pada PT.
Riau Wisa G - ahui/tidak terdeteksi
jumlahnya. 5 sampling, dengan
menggunaka ngar +- : ' rtujus purposive sampling).
Purposive sé gan memperhatikan
2014: 61). Dengan

untuk mendukung

Jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:
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1. Data Primer
Data primer biasanya diperolen melalui wawancara atau kuesioner
(Ferdinand, 2006). Sumber data yang diperoleh dalam penelitian ini adalah

tanggapan responden yang diperoleh langsung dari hasil penyebaran

ati Tour and Travel di

sebagai berikut:
1. Kuesioner
Yaitu teknik pengumpulan data dengan menggunakan daftar pertanyaan /

pernyataan yang diajukan kepada responden. Pertanyaan tersebut merupakan
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pertanyaan tertutup dimana alternatif jawaban sudah tersedia dan responden
tinggal memilih jawaban sesuai dengan pilihannya.
2. Wawancara

Yaitu suatu teknik pengumpulan data dengan cara berkomunikasi langsung

dan mempelajari

, arsip, tabel dan

menggunakan [ data dengan cara
mengelompokka '@‘ bulasikan dan kemudian
menghubungkannya de dengan permasalahan yang

Untuk mendapatkan hasil dari data variabel diatas, penulis
mentransformasikan dari data kualitatif pada kuesioner menjadi kuantitatif dengan
memberikan skor atau bobot nilai pada kuesioner dengan ketentuan yang dapat dilihat

pada tabel dibawah ini:
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Tabel 3.2
Skala Pengukuran Kuesioner
Kategori Pilihan Jawaban Skor/Bobot Nilai
SS Sangat Setuju 5
S Setuju 4
CS Cukup Setuju 3
TS Tidak Setuju 2
N 1 1

maka akan se aik egi keunggula ng grapkan PT. Riau
Wisata Ha C VE i s 2 sun berdasarkan

item-item

Cl
Range =
C = ya sama dengan kelas alternatif jawaban)

Dengan demikian interval kelas = % = 0,8 kemudian dapat disusun Kriteria

interpretasi skor sebagai berikut:
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Kriteria Interpretasi Skor
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No Kategori Interval
1 | Sangat Baik 4.21-5.00
2 | Baik 3.41-4.20
3 | Kurang Baik 2.61 —-3.40
4 | Tidak Bai 1.81-2.60
5 ¢ 1.00-1.80
§
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BAB IV
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

4.1 Sejarah Singkat PT. Riau Wisata Hati Tour and Travel

PT. Riau Wisata Hati adalah penyelenggara perjalanan ibadah umrah yang

Wisata ayani lebih

dari 10.000 1 tahun 1440
Hijriyah a Ha : adi ISA Umrabh.

PT. ats ) ergerak dibidang

Misi
1. Memberikan layanan serta informasi yang terbaik tentang perjalanan
umrah dan haji.
2. Meningkatkan profesionalitas karyawan dalam memberikan pelayanan
kepada seluruh pelanggan.

Motto : “Melayani Sepenuh Hati”.

42
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4.2 Ketentuan Produk PT. Riau Wisata Hati Tour and Travel
4.2.1 Program Umroh
Program umroh pada PT. Riau Wisata Hati Tour and Travel adalah

sebagai berikut:

tidak lebih

~
)
-
.=
7
- ur - Jeddah /
8 o i
-
© Z
-
= e pur - Jeddah /
=0
B ®
< o
o =
7 =
- >
2 =

=
T 2
:ET = litas hotel didepan
= =
ﬂl
=

a).Paket 10 hari rutenya Pekanbaru — Kuala Lumpur — Jeddah /
Jeddah — Kuala Lumpur — Pekanbaru.

b).Paket 12 hari rutenya Pekanbaru — Kuala Lumpur — Madinah /
Jeddah — Kuala Lumpur — Madinah.

c).Paket 15 hari rutenya Pekanbaru — Kuala Lumpur — Madinah /

Jeddah — Kuala Lumpur — Pekanbaru.
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d). Gratis Tour Kuala Lumpur.
e). Gratis hotel di Kuala Lumpur (jika transit).
4.2.2 Fasilitas dan Layanan Produk

Adapun fasilitas dan layanan produk pada PT. Riau Wisata Hati

Tourand T

sama dengan

a Hati menjadi

umroh untuk memenuhi kuota jamaah.
- PT. Asia Utama Wisata (Muasasah Al Yamamabh).
- PT. Inhil Arjuna Wisata (Muasasah Nebras).
Kepastian keberangkatan tergantung pada kelulusan visa dari
kedutaan Saudi Arabia dan pengajuan visa paling lambat 21 hari sebelum

keberangkatan.
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4.2.4 Syarat Pendaftaran
Syarat pendaftaran calon jamaah pada PT. Riau Wisata Hati Tour
and Travel adalah sebagai berikut:

1. Mengisi form pendaftaran.

o 1Y N
a° WinppnatT)
' Shoio

sebelum

=
o

bulan sebelum

Wy

4. Pembatalan 10 hari sebelum keberangkatan, (Dipotong 100% dari
Paket).
Kecuali pembatalan dengan alasan sakit atau meninggal dunia, uang
dikembalikan 100% dan pergantian jadwal tidak dikenakan pemotongan.
Sistem pembayarannya, setor tunai langsung kekantor PT. Riau Wisata Hati,

Transfer via bank ke Rek. PT. Riau Wisata Hati, Bank BRI, Bank Mandiri,
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Bank Riau dan bisa juga dengan Kartu Kredit/Debit Bank BNI, Bank

Mandiri, Bank BCA, Bank BRI.

4.3 Tugas dan Kewajiban PT. Riau Wisata Hati Tour and Travel

Adapun tugas dan kewajiban dari PT. Riau Wisata Hati Tour and Travel

penjelasan

oluruh calon

sesuai dengan

pendampingan

melaksanakan kegiatan atau aktivita U perusahaan. Jika tidak ada organisasi
dan koordinasi yang baik dalam suatu usaha maka akan memberikan hasil yang
kurang baik pula dan dapat menimbulkan pertentangan dan adanya
penyimpangan.

Pimpinan unit perusahaan mempunyai tugas mengkoordinir dalam

pemberian tugas, struktur organisasi digambarkan dalam bentuk skema atau

diagram yang menunjukkan pembagian tugas, wewenang, tanggung jawab, serta
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hubungan dari setiap bagian dengan masing-masing fungsi yang ada dalam
organisasi.
Sebelum mengetahui lebih lanjut mengenai struktur organisasi pada PT.

Riau Wisata Hati Tour and Travel di Pekanbaru peneliti akan mengemukakan

pengertian orga IS ‘ ‘ Organisasi merupakan

suatu pre ’ ‘\Q‘!\‘ .@0'

atau tanggung Wewe D3 ‘@ unsur-unsur
. . : .y

organisasi ga : asa mungkin untuk

mencapal

Str

menerima perintah dari setiap orang setingkat lebih dari kedudukannya.
3. Organisasi garis dan staff (Line Organization)
Organisasi ini mempunyai perpaduan perbaikan dari organisasi garis dan
fungsional.

Sehubungan dengan pengertian diatas, maka struktur organisasi yang

digunakan pada PT. Riau Wisata Hati Tour and Travel di Pekanbaru ini termasuk
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organisasi garis karena kekuasaan dan tanggung jawab bawahan langsung pada

atasan masing-masing pimpinan. Untuk lebih jelasnya mengenai struktur

organisasi pada PT. Riau Wisata Hati Tour and Travel di Pekanbaru dapat dilihat

pada gambar dibawah ini:

amba
Struktur i Pekanbaru
r t
REERSRIAR)
oW = ",
Direktur Utan
- De Rejeki
i
v v
A L]
Staff Umroh Sta t angan Bagian
T. A. Zulrazi Sulis rawan Pelaksana
.Iswan Dadek
ah : [H.Aziz Syapen]
Madinah : [H.Fajar]
Jeddah : [H.Dahlan]

Sumber: PT. Riau Wisata Hati Pekanbaru, 2018.
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BAB V
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

ditujukan kepada
para respon Wisata Hati Tour
and Travel di F G _, rle ahull s identitas responden
yang menjadi s )a eneli : it R esponden. Hal-hal

tersebut ants

A
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
No Jenis Kelamin Frekuensi Persentase
1 Laki-Laki 18 36.00
2 Perempuan 32 64.00
Jumlah 50 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.

49
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Berdasarkan tabel diatas, diketahui bahwa dari 50 responden pada PT.
Riau Wisata Hati Tour and Travel di Pekanbaru, responden yang berjenis

kelamin Laki-Laki yaitu sebanyak 18 orang atau 36.00% dan sisanya

dan umrah, umur

belian. Berikut ini

Persentase
4.00
52.00
38.00
6.00
100.00

Berdasarkan tabel di ahui bahwa dari 50 responden pada PT.
Riau Wisata Hati Tour and Travel di Pekanbaru, responden yang berusia antara
20 s.d 29 tahun yaitu sebanyak 2 orang atau 4.00%, responden yang berusia
antara 30 s.d 39 tahun yaitu sebanyak 26 orang atau 52.00%, responden yang

berusia antara 40 s.d 49 tahun yaitu sebanyak 19 orang atau 38.00%, dan
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responden yang berusia diatas 50 tahun yaitu sebanyak 3 orang atau 6.00%.
Dengan demikian responden terbanyak adalah responden dengan tingkat umur

antara 30 s.d 39 tahun yaitu sebanyak 26 orang atau 52.00%.

3. Pekerj
sata ur and Travel
di W&dw@ erikut ini:
) (7
ti as erjaan
No j Persentase
1 16.00
2 a . — 24.00
3 = | | == 52.00
4 i - 8.00
umlah boh s 100.00
Su t han :
r an ta i W esponden pada PT.
Riau Eﬁ(qugﬁ onden yang bekerja
sebagai 0 sponden yang bekerja
sebagai Wi 4.00%, responden yang
bekerja sebagali atau 52.00%, dan responden
dengan pekerjaan Lainn anyak 4 orang atau 8.00%. Dengan

demikian dapat disimpulkan bahwa jamaah umrah pada PT. Riau Wisata Hati
Tour and Travel di Pekanbaru mayoritasnya bekerja sebagai PNS yaitu

sebanyak 26 orang atau 52.00%.
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4. Pendidikan
Untuk mengetahui tingkat pendidikan responden yaitu jamaah umrah

pada PT. Riau Wisata Hati Tour and Travel di Pekanbaru, maka dapat dilihat

dikan
Persentase
4.00
16.00
10.00
34.00
36.00
100.00

36.00%. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa jamaah umrah pada PT.
Riau Wisata Hati Tour and Travel di Pekanbaru mayoritasnya adalah dengan

tingkat pendidikan S2/S3 yaitu sebanyak 18 orang atau 36.00%.
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5.2 Analisis Strategi Keunggulan Bersaing Pada PT. Riau Wisata Hati Tour

and Travel di Pekanbaru

Dalam keunggulan bersaing yang ada dalam lingkungan usaha, tidak semua

meletakkan keunggulan yang nyata. Pada penelitian ini strategi keunggulan bersaing
akan dianalisis dengan berdasarkan 3 dimensi, yaitu strategi keunggulan biaya,
strategi diferensiasi, dan strategi fokus. Untuk lebih jelasnya akan diuraikan pada

pembahasan dibawah ini:
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5.2.1 Analisis Strategi Keunggulan Biaya

Strategi keunggulan biaya menekankan kepada upaya memproduksi

produk/jasa standar (sama dengan segala aspek) dengan biaya per unit yang

yaitu antara lain:

S, dan perbandingan

Persentase
(%)
1 | Sangat Setuj 10.00
2 | Setuju 15 30.00
3 | Cukup Setuju 26 52.00
4 | Tidak Setuju 4 8.00
5 | Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 50 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.

Berdasarkan tabel 5.5 diatas, dapat diketahui dari 50 orang responden

menyatakan tanggapan tentang PT. Riau Wisata Hati menawarkan progam
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umrah dengan harga yang terjangkau bagi konsumennya. Jawaban tertinggi
responden yang memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak 26 orang

atau 52.00%, responden yang memberikan jawaban Setuju yaitu sebanyak 15

dl mpulkan bahwa
an progam umrah

a kategori Cukup

&
'
bt
g
‘ au Wisata Hati di
m atau calon jamaah.
. Riau Wisata Hati

ah Premium, sampai

tentang indikator biaya umrah sesuai dengan kualitas, maka dapat dilihat pada

tabel dibawah ini:



56

Tabel 5.6
Tanggapan Responden Tentang Biaya umrah pada PT. Riau Wisata Hati
sesuai dengan kualitas paket umrah yang ditawarkan

No | Jawaban Responden Frekuensi Persentase
(%)
1 | Sangat Setuju 2 4.00
2 | Setuju 13 26.00
3 | Cukup Setuju 30 60.00
4 | Tidak Setuju 5 10.00
5 | Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 50 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.

Berdasarkan tabel 5.6 diatas, dapat diketahui dari-50 orang responden
menyatakan tanggapan tentang Biaya umrah pada PT. Riau Wisata Hati sesuai
dengan kualitas paket umrah yang ditawarkan. Jawaban tertinggi responden
yang memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak 30 orang atau 60.00%,
responden. yang memberikan jawaban Setuju yaitu sebanyak 13 orang atau
26.00%, responden yang memberikan jawaban Tidak Setuju yaitu sebanyak 5
orang atau 10.00%, responden yang memaberikan jawaban Sangat Setuju yaitu
sebanyak 2 orang atau 4.00%, dan responden yang memberikan jawaban Sangat
Tidak Setuju tidak ada. Jadi dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden
tentang Biaya umrah.pada PT. Riau Wisata-Hati sesuai dengan kualitas paket
umrah yang ditawarkan berada pada kategori Cukup Setuju.

Biaya umrah yang ditawarkan PT. Riau Wisata Hati di Pekanbaru dinilai
cukup sesuai dengan kualitas paket umrah yang ditawarkannya. Contohnya
untuk jenis paket umrah Premium akan diberikan fasilitas penginapan di

Madinah: New Al Haram *5 (Jarak Hotel 50 Meter) dan di Makkah: Fullman



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

57

Zam Zam *5 (Berhadapan dengan Masjidil Haram), dengan lama perjalanan 11
hari. Selanjutnya untuk jenis paket umrah VIP akan diberikan fasilitas

penginapan di Madinah: New Al Haram *5 (Jarak Hotel 50 Meter) dan di

“Unty

[sY)
. o
QD
o
E®]
[©]
=
2
jsY]
—
[a}]
[SY]
]

Persentase
(%)
6.00
26.00
24.00
44.00

€ 5l 58 L ELs

100.00

menyatakan tanggapan tentang Harga paket umrah yang ditawarkan pada PT.
Riau Wisata Hati lebih bersaing dibandingkan perusahaan pesaing sejenis.
Jawaban tertinggi responden yang memberikan jawaban Tidak Setuju yaitu
sebanyak 22 orang atau 44.00%, responden yang memberikan jawaban Setuju

yaitu sebanyak 13 orang atau 26.00%, responden yang memberikan jawaban
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Cukup Setuju yaitu sebanyak 12 orang atau 24.00%, responden yang

memberikan jawaban Sangat Setuju yaitu sebanyak 3 orang atau 6.00%, dan

responden yang memberikan jawaban Sangat Tidak Setuju tidak ada. Jadi dapat

keunikan tersendiri dalam pasar yang jadi sasarannya. Keunikan produk yang
dikedepankan ini memungkinkan suatu perusahaan untuk menarik minat
sebesar-besarnya dari konsumen potensialnya cara pembedaan variasi dari pasar

ke pasar, tetapi berkaitan dengan sifat dan atribut fisik suatu produk/jasa atau
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pengalaman kepuasan (secara nyata maupun secara psikologis) yang dapat oleh
konsumen dari produk tersebut.

Terdapat 3 indikator untuk mengukur tentang strategi diferensiasi pada

Persentase
(%)
8.00

48.00
34.00
10.00

100.00

yang profesional dan terjamin dengan memberikan garansi tanpa biaya
tambahan kepada konsumen. Jawaban tertinggi responden yang memberikan
jawaban Setuju yaitu sebanyak 24 orang atau 48.00%, responden yang

memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak 17 orang atau 34.00%,
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responden yang memberikan jawaban Tidak Setuju yaitu sebanyak 5 orang atau
10.00%, responden yang memberikan jawaban Sangat Setuju yaitu sebanyak 4

orang atau 8.00%, dan responden yang memberikan jawaban Sangat Tidak

pelayanan yang
dari setiap paket
aransi tanpa biaya
positif dari para

diri konsumen itu

kenyamanan dala
terbang nya

epada konsumennya dengan
akan pesawat super jumbo

No | Jawaban Responden Frekuensi Persentase
(%)
1 | Sangat Setuju 4 8.00
2 | Setuju 28 56.00
3 | Cukup Setuju 12 24.00
4 | Tidak Setuju 6 12.00
5 | Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 50 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.
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Berdasarkan tabel 5.9 diatas, dapat diketahui dari 50 orang responden

menyatakan tanggapan tentang PT. Riau Wisata Hati menawarkan kenyamanan

dalam perjalanan umrah kepada konsumennya dengan terbang nyaman

menawarkan kenyamanan dan keamanan dalam perjalanan umrah kepada calon
jamaahnya. Contohnya dapat dilihat dengan pelayanan terbang nyaman

menggunakan pesawat super jumbo yaitu Pesawat Malaysia Airlines.
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3. Fasilitas
Untuk dapat melihat hasil jawaban responden terhadap pernyataan
tentang indikator fasilitas, maka dapat dilihat pada tabel dibawah ini:

Tabel-5:10
Tanggapan Responden Tentang PT. Riau Wisata Hati menawarkan
fasilitas umrah kepada konsumen dengan penginapan hotel bintang lima
yang dekat dengan Masjidil Haram, makanan khas Indonesia dan
diberikannya;perlengkapan yang lengkap saat umrah

No | Jawaban-Responden Frekuensi Persentase
(%)
1 | Sangat Setuju 4 8.00
2 | Setuju 29 58.00
3 | Cukup Setuju 4 8.00
4 | Tidak Setuju 13 26.00
5 | Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 50 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.

Berdasarkan tabel 5.10 diatas, dapat diketahui dari 50 orang responden
menyatakan tanggapam tentang PT. Riau, Wisata Hati menawarkan fasilitas
umrah kepada konsumen dengan penginapan hotel bintang lima yang dekat
dengan Masjidil Haram, makanan khas Indonesia dan diberikannya
perlengkapan yang lengkap saat umrah. Jawaban tertinggi responden yang
memberikan jawaban Setuju. yaitu sebanyak 29 orang atau 58.00%, responden
yang memberikan jawaban Tidak Setuju yaitu sebanyak 13 orang atau 26.00%,
responden yang memberikan jawaban Sangat Setuju yaitu sebanyak 4 orang
atau 8.00%, responden yang memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak

4 orang atau 8.00%, dan responden yang memberikan jawaban Sangat Tidak
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Setuju tidak ada. Jadi dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden tentang

PT. Riau Wisata Hati menawarkan fasilitas umrah kepada konsumen dengan

penginapan hotel bintang lima yang dekat dengan Masjidil Haram, makanan

menjalankan ibadahnya selama di tanah suci.
5.2.3 Analisis Strategi Fokus

Strategi fokus digunakan untuk membangun keunggulan bersaing dalam
suatu segmen pasar yang lebih sempit. Strategi jenis ini ditujukan untuk

melayani kebutuhan konsumen yang jumlahnya relatif kecil dan dalam
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pengambilan keputusannya pada kelompok pelanggan tertentu, lini produk atau

geografis pasar. Strategi ini memungkinkan perusahaan konsentrasi pada

pengembangan pengetahuannya dan sekaligus kompetensinya.

pa

tenta

Tang

No

Ter

a

Ti

Ol | WIN| -

San

Sumber: Data

ntuk trategi fokus pada PT.
lain: sasaran
dan danggniiav,
o Ry
at meli adap pernyataan
abel dibawah ini:
~ Tabels
Tent asara iau Wisata Hati
h araka im gol keatas
Responc ' Persentase
(%)
etuju 4.00
38.00
- 58.00
100.00

Berdasarkan t

diketahui dari 50 orang responden

menyatakan tanggapan tentang Sasaran pasar pada PT. Riau Wisata Hati adalah

masyarakat muslim golongan menengah keatas. Jawaban tertinggi responden

yang memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak 29 orang atau 58.00%,

responden yang memberikan jawaban Setuju yaitu sebanyak 19 orang atau
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38.00%, responden yang memberikan jawaban Sangat Setuju yaitu sebanyak 2
orang atau 4.00%, responden yang memberikan jawaban Tidak Setuju dan

responden yang memberikan jawaban Sangat Tidak Setuju tidak ada. Jadi dapat

Persentase
(%)
1 | Sangat Setuju 8.00
2 | Setuju 21 42.00
3 | Cukup Setuju 16 32.00
4 | Tidak Setuju 9 18.00
5 | Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 50 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.
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Berdasarkan tabel 5.12 diatas, dapat diketahui dari 50 orang responden

menyatakan tanggapan tentang PT. Riau Wisata Hati memiliki keramahan

dalam melayani konsumennya. Jawaban tertinggi responden yang memberikan

akan berkesempatan menjalankan ibadah umrah bersama 2 orang ulama besar
di Indonesia yakni UST. H. Abdul Somad, Lc. MA (5 Tokoh Berpengaruh di
Republik) dan UST. Dr. H. Musthafa Umar, Lc. MA (Ulama Besar Provinsi

Riau).
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3. Tanggung Jawab

Untuk dapat melihat hasil jawaban responden terhadap pernyataan

tentang indikator tanggung jawab, maka dapat dilihat pada tabel dibawah ini:

Setuju yaitu sebanyak 2 orang atau 4.00%, dan responden yang memberikan
jawaban Sangat Tidak Setuju yaitu sebanyak O orang atau 0.00%. Jadi dapat

disimpulkan bahwa tanggapan responden tentang PT. Riau Wisata Hati
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bertanggung jawab atas keselamatan konsumennya selama perjalanan umrah

berada pada kategori Sangat Setuju.

PT. Riau Wisata Hati mengutamakan fokus kepada tanggung jawabnya

n responden secara

keseluruhan onai egi " an ‘1 a : Wisata Hati Tour

rategi Keunggulan
_4!’ di Pekanbaru

No Total
_ Skor
Strategi Ke
1 | PT. Riau 50
menawarkan :
dengan harga yang terja
bagi konsumennya.
Bobot Nilai 25 60 78 8 0 171
2 | Biaya umrah pada PT. Riau 2 13 30 5 - 50
Wisata Hati sesuai dengan
kualitas paket umrah yang
ditawarkan.
Bobot Nilai 10 52 90 10 0 162
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Harga paket umrah yang 3 13 12 22 50
ditawarkan pada PT. Riau
Wisata Hati lebih bersaing
dibandingkan perusahaan
pesaing sejenis.
Bobot Nilai 147
Jumlah Bobe i 480
50
177
50
180
50
174
531
' 50
Wisata Hati adalah masyaraka
muslim golongan menengah
keatas.
Bobot Nilai 10 76 87 0 173
PT. Riau Wisata Hati memiliki 4 21 16 9 50
keramahan dalam melayani
konsumennya.
Bobot Nilai 20 84 48 27 179
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9 | PT. Riau Wisata Hati| 26 19 2 3 - 50
bertanggung jawab atas
keselamatan konsumennya
selama perjalanan umrah.
Bobot Nilai 130 76 6 9 0 221
Jumlah Bobot Nilai 0 573
0 1584

eluruhan
ahan Penelitiar

-

- e In.‘ |
YN 9
s, dapat © 0 untuk Strategi

:
z

sebesar 531,.da ¢ Strategi Fc kor sebe 3. Selanjutnya untuk

diperoleh skor

total skor seca an terh : n Bersaing adalah

en akan diuraikan
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Jadi, nilai interval koefisien adalah sebesar 120.

Sangat Setuju =630 - 750
Setuju =510-630

Cukup Setuju =390 - 510

kor Minimal __ 750—150

=120

inimal dan interval
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Tidak Setuju =270-390
Sangat Tidak Setuju =150 - 270

Berdasarkan tabel rekapitulasi jawaban responden diatas, maka untuk

imal dan interval

Sangat Tidak Setuju =150 - 270

Berdasarkan tabel rekapitulasi jawaban responden diatas, maka untuk
Strategi Diferensiasi kategori jawaban responden adalah “Setuju” karena skor

untuk Strategi Diferensiasi yaitu sebesar 531 yang berada pada range 510-630.
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3. Strategi Fokus
Dibawah ini dapat diketahui nilai maksimal, nilai minimal dan interval

koefisien yang diperoleh yaitu sebagai berikut :

diatas, maka untuk

Strategi F¢ ban respo etuju” karena skor untuk

koefisien yang diperoleh yaitu sebagai berikut :
Nilai maksimal =9 x5x50=2250

Nilai minimal =9 x1x50=450

.. Skor Maksimal—Skor Minimal 2250—-450
Interval Koefisien = <kor = . =360
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Jadi, nilai interval koefisien adalah sebesar 360.
Sangat Setuju = 1890 - 2250

Setuju = 1530 - 1890

=1170 - 1530

Bersaing yang ditetapkan p ial nd Travel di Pekanbaru

dikategorik
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5.3 Pembahasan

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa Analisis Strategi

Keunggulan Bersaing pada PT. Riau Wisata Hati Tour and Travel di Pekanbaru sudah

»” g

w den adalah Cukup

skor menunjukkan nilai yaitu sebesa yang berada pada range 520—630. PT. Riau
Wisata Hati Tour and Travel di Pekanbaru mengutamakan kenyamanan bagi
konsumennya pada saat perjalanan umrah, melayani konsumennya dengan

profesional, dan fasilitas yang diberikan kepada konsumen adalah fasilitas terbaik,
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seperti: penginapan hotel bintang lima yang dekat dengan Masjidil Haram, makanan
khas Indonesia dan diberikannya perlengkapan yang lengkap saat umrah.

Selanjutnya untuk Strategi Fokus kategori jawaban responden adalah Setuju,

melayani k ! ennya - h asyarakat muslim

golongan

pertanyaan no I apan respon a paket umrah yang

ditawarkan pads jau Wisata Hati lebih- N andingkan perusahaan

keselamatan konsumennya selama perjalanan umrah, yang menunjukkan kategori
Sangat Setuju. Artinya PT. Riau Wisata Hati Tour and Travel di Pekanbaru dalam hal
strategi  keunggulan bersaing, fokus kepada tanggung jawabnya dengan

mengutamakan keselamatan para konsumen.
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Pada dasarnya setiap perusahaan yang bersaing dalam suatu lingkungan bisnis
mempunyai keinginan untuk dapat lebih unggul dibandingkan pesaingnya.

Keunggulan bersaing diartikan sebagai strategi benefit dari perusahaan yang

melakukan ker g yang lebih efektif
dalam g “ S gulan bersaing
yang tert : lingkungannya
yang lama b-‘ pada dasarnya
tumbuh da haan. Masyarakat
umumnya ai lebih dari yang
diinginkan

‘\\\\\\E‘%‘

%
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PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan penulis pada uraian sebelumnya

r and Travel di

, dilihat dari 3

Masjidil Haram, makane donesia dan diberikannya perlengkapan

yang lengkap saat umrah.

4. Strategi fokus menunjukkan PT. Riau Wisata Hati fokus kepada tanggung
jawabnya sebagai biro jasa perjalanan haji dan umrah, bersikap ramah dalam

melayani kebutuhan konsumen, dan sasaran pasarnya ialah masyarakat

77
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muslim golongan menengah keatas. Contohnya dapat dilihat para jamaah
akan dipandu oleh Muthawwif (Guide yang berpengalaman) selama
menjalankan ibadah umrah di Madinah dan Mekkah. Selain itu khusus untuk

program Umrah Akbar, para jamaah akan berkesempatan menjalankan

U diharapkan lebih
kannya, terutama
enis. Karena saat ini
u unggul bersaing

lain yang ada di

menerus agar dapat

baru.

. Kepada peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian yang sama

ditempat yang berbeda tentang analisis strategi keunggulan bersaing, supaya
menambahkan dimensi lainnya dan lebih memperdalam lagi pembahasan

yang tidak penulis bahas dalam penelitian ini.
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