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Smartphone yaitu telepon pintar mempunyai kemampuan layaknya 

komputer yang didukung oleh sebuah sistem operasi yang canggih. Wartawan 

Riauonline menggunakan smartphone sebagai alat komunikasi untuk menunjang 

kinerja wartawan dalam bekerja. Smartphone sangat membantu wartawan dalam 

mencari berita serta mengirimkan berita tersebut dimana saja dan kapan saja. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauhmana peranan smartphone dalam 

menunjang kinerja wartawan Riauoline, dan faktor-faktor yang mempengaruhi 

penggunaan smartphone. Menurut Utomo (2012) smartphone memiliki ciri-ciri 

dasar yakni: sistem operasi, perangkat keras, pengolah pesan, mengkases 

internet/web, aplikasi, keyboard qwerty, dan office. Peneliti menggunakan metode 

deskriptif kualitatif dengan pendekatan kualitatif, untuk memperoleh data 

penelitian dengan wawancara sebanyak 5 orang informan, 4 orang wartawan 

Riauonline dan 1 orang pimpinan redaksi Riauonline. Dilihat dari hasil 

wawancara penelitian ini menunjukkan smartphone sangat berperan dalam 

menunjang kinerja wartawan Riauonline dalam mengolah data, mengakses 

internet, mencari hiburan, dan menyimpan data berupa dokumen. Kegunaan 

smartphone tersebut membantu memudahkan para wartawan Riauonline dalam 

hal memberikan informasi kepada redaksi untuk diterbitkan pada media online 

sebagai berita yang diperoleh. Banyaknya fitur-fitur yang terdapat dalam 

smartphone menjadi daya tarik tersendiri bagi wartawan Riauonline untuk 

menjadikan sarana atau alat penunjang pekerjaan selaku jurnalistik. 
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 Smartphones are smartphones with computer-powered capabilities 

supported by a sophisticated operating system. Journalists Riauonline use 

smartphone as a communication tool to support the performance of journalists in 

the work. Smartphones are very helpful for journalists in looking for news and 

send the news anywhere and anytime. This study aims to determine the extent of 

the role of smartphones in supporting the performance of journalists Riauoline, 

and the factors that affect the use of smartphones. According to Utomo (2012) 

smartphones have basic features that are: operating system, hardware, 

messaging, access internet / web, application, qwerty keyboard, and office. The 

researcher used qualitative descriptive method with qualitative approach, to 

obtain the research data by interviewing 5 informants, 4 Riauonline journalists 

and 1 chief editor of Riauonline. Viewed from the results of interviews this 

research shows the smartphone is very instrumental in supporting the 

performance of journalists Riauonline in data processing, access the internet, 

looking for entertainment, and store data in the form of documents. Usefulness of 

these smartphones help facilitate Riauonline journalists in terms of providing 

information to the editor to be published on online media as the news obtained. 

The many features contained in the smartphone into a special attraction for 

journalists Riauonline to make the means or tools supporting the work as 

journalism. 
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