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ABSTRAK

PENGARUHBEBANKERJATEHADAPKINERJAKARYAWANPADA

PT.SUMBERSAWITSEJAHTERADIKABUPATENPELALAWAN

Oleh:

RICIFITRIANI

165210489

Tujuanpenelitianadalahuntukmengetahuipengaruhbebankerja

terhadap kinerja karyawan pada PT.Sumber Sawit Sejahtera di

KabupatenPelalawan.Metodeyangdigunakanadalahmetodedeskriptif

kuantitatifdanteknikanalisisdatayangdigunakanadalahanalisislinier

sederhana.AdapuninstrumenPT.SumberSawitSejahteradiKabupaten

Pelalawandataberupakuisionerdanwawancaradengansampelseluruh

karyawanbagianmaintenanceyangberjumlah32orang.Hasilpenelitian

menunjukkanbahwasecaraparsialbebankerjaberpengaruhpositifdan

signifikanterhadapkinerjakaryawanPT.SumberSawitSejahteradi

KabupatenPelalawandenganthitung5,231>ttabel2,042sehinggaHo

ditolakdanHaditerima.Sedangkankontribusiyangdiberikanpada

penelitiandiperolehnilaisebesar0,477atau47,7%dansisanyasebesar

52,3%dipengaruhiolehvariabellainyangtidakdibahasdalampenelitian

ini.

KataKunci:BebanKerjadanKinerjaKaryawan
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BABI

PENDAHULUAN

1.1LatarBelakang

Manajemensumberdayamanusiaadalahsuatuprosesmenangani

berbagaimasalahpadaruanglingkupkaryawan,pegawai,buruh,manajer

dantenagakerjalainnnyauntukdapatmenunjangaktivitasorganisasiatau

perusahaandemimencapaitujuanyangtelahditentukan.Bagianatauunit

yangbiasanyamengurusisumberdayamanusiaadalahdepartemen

sumberdayamanusiaataudalam bahasainggrisdisebutHRD atau

HumanResourceDepartment.

Manajemensumberdayamanusiajugamenyangkutdesainsistem

perencanaan, penyusunan karyawan, pengembangan karyawan,

pengelolaankarir,evaluasikinerja,kompensasikaryawan,danhubungan

ketenagakerjaanyangbaik.Manajemensumberdayamanusiamelibatkan

semuakeputusandanpraktikmanajemenyangmempengaruhisecara

langsungsumberdayamanusianya.

Manusiaselalumemainkanperananyangpentingdidalam suatu

perusahaan,padahalmanusiamemilikitujuandankepentinganindividu

yangberbeda.Tujuanindividuinilahyangakandipersatukanmenjadi

tujuanbersamadalam perusahaan.Dalam mewujudkankemampuannya

dibutuhkanlah seorang pimpinan,karena pimpinanlah yang memiliki
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kemampuanmempengaruhidanmenggerakanmanusialainnyauntuk

bekerjasamamencapaitujuan.Halinimembuktikanbahwapemimpin

merupakanmotorataudayapenggeraksemuakomponenyangada

didalamsuatuperusahaan.

Denganperkembanganzamanyangsemakinmaju,karyawanharus

bisamenyesuaikandiridalam segalakondisi.Bebankerjayangsemakin

berat,banyaknyakebutuhanyangingindipenuhi,tingkatpendapatanyang

tidaksesuaidenganbiayahidup,persainganyangsemakinketatdan

seterusnyadapatmenjadiancamanuntuktetapdapatbertahanhidup.

Pada PT.Sumber Sawit Sejahtera ini yang selalu berusaha

meningkatkankinerjakaryawannya. Karyawandituntutsupayabisa

mengerjakanpekerjaanyangtelahditetapkanolehatasannyasupayatepat

waktudansesuaidengantargetyangtelahditentukan.Denganbegitu

karyawanharusmampudenganbebanyangdiberikanolehatasannya,

sehingga bisa membuat karyawan kelelahan dan akan muncul

ketidakseimbangandalambekerja.

Dipt.sumbersawitsejahterainikhususnyadibagianmaintenance

(pemeliharaan)banyakterdapatkaryawanyanghanyamempunyai

kemampuandasarsajadalammengaplikasikanmesin,dandenganbegitu

hanyasedikitkaryawanyangahlidalam bidangini.Karyawanyangahli

dalammengaplikasikanmesinmerasasangatlelahdenganpekerjaanini

danakhirnyabebankerjayangdirasakansemakinberat.
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Ditambah lagirotasidan mutasiyang sering dilakukan oleh

perusahaan,sebenarnyakaryawanbanyaktapihanyasedikityangbetul–

betulahlidalam bidangini.Sehinggaseolah–olahSDM yangterbatas

sementarabebankerjabanyak.

Adapunprodukyangdihasilkanperusahaaniniadalahminyakkelapa

sawitmentah(CPO)yangdiproduksipadaunitpengolahankelapasawit

dengankapasitas30 tonTBS/jam,yang siap dipasarkanbaikuntuk

kebutuhandalamnegerimaupunluarnegeri.Produkinimerupakanhasil

daripengolahanbahanbakutandanbuahsegar(TBS)yangberasaldari

perkebunanmilikperusahaandanmasyarakatsekitar.

BerikutadalahtabelyangterkaitdalamPT.SumberSawitSejahteradi

KabupatenPelalawan.

Table1.1

JumlahSeluruhKaryawanpadaPT.SumberSawitSejahteradiKabupaten
Pelalawan

No Divisi Jumlahkaryawan

1 Kantor/karani 12orang

2 Transportasi 5orang

3 Alatberat 4orang

4 PGA–Kantor 4orang

5 Laboratorium 12orang
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6 Powerplant/elekterikal 13orang

7 Maintenance 32orang

8 ProsesshifA 21orang

9 ProsesshifB 21orang

10 Millcoumpond 6orang

11 Grading/sortasi 19orang

12 Security 15orang

13 Kebunpkl.panduk 19orang

14 KantorPKU 1orang

Total 184orang

Sumber:PT.SumberSawitSejahtera

Daritabeldiatasdapatdiketahuibahwakantor/karaniberjumlah12

orang,transportasiberjumlah5orang,alatberatberjumlah4orang,PGA-

kantorberjumlah 4 orang,laboratorium berjumlah 12 orang,power

plant/elekterikalberjumlah13orang,maintenanceberjumlah32orang,

prosesshifAberjumlah21orang,prosesshifBberjumlah21orang,mill

compondberjumlah6orang,grading/sortasiberjumlah19orang,security

berjumlah15orang,kebunpkl.pandukberjumlah19orang,dankantorPKU

berjumlah1orang,Jadijumlahkeseluruhanadalahsebanyak184orang.
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Table1.2

JumlahkaryawandanpembagiankerjakaryawanbagianMaintenance
padaPT.SumberSawitSejahteradiKabupatenPelalawan

Bagianmaintenance Jumlahkaryawan

Mandorworkshop 2orang

Mekanik 7orang

Helpermekanik 12orang

Oilman 4orang

Karaniteknik 2orang

Helpermekaniklistrik 5orang

Total 32orang
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Sumber:PT.SumberSawitSejahtera

Daritabeldiatasdapatdiketahuibahwabagianmandorworkshop

berjumlah2orang,mekaniksebanyak7orang,helpermekaniksebanyak

12orang,oilmansebanyak4orang,karanitekniksebanyak2orang,

sedangkan helpermekanik listrik sebanyak 5 orang,jadijumlah

keseluruhandaribagianmaintenanceinisebanyak32orang.

Adapunpermasalahanyangditemukanolehpenelitiselamapra

risetadalahsebagaiberikut:

 Terlalubanyakpekerjaanyangharusdiselesaikandalam

waktusingkat

 Tidak seimbang antara karyawan dan pekerjaan yang

dilaksanakan

 Pekerjaantambahanmembuatkaryawanmerasaterbebani

Berdasarkan uraiandiatas,makadalam penelitianinipenulistertarik

mengambiljudul“PENGARUH BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA

KARYAWANpadaPT.SumberSawitSejahteradiKabupatenPelalawan“.
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1.2Rumusanmasalah

1.2.1Rumusanmasalahyangakandibahasdalampenelitianiniadalah:

1.Apakah beban kerja berpengaruh Signifikan terhadap kinerja

karyawanpadaPT.SumberSawitSejahteradiKabupatenPelalawan.

1.3Tujuandanmanfaatpenelitian

Adapuntujuanpenelitianyangdilakukanolehpenulisadalah:

1.Untukmengetahuipengaruhbebankerjaterhadapkinerjakaryawan

padaPT.SumberSawitSejahteradikabupatenpelalawan.

Adapunmanfaatpenelitianyangdilakukanolehpenulisadalah:

1.Bagipenulis

Dapat menambah pengetahuan sebagaibekaldalam

menerapkanilmuyangtelahdiperolehdibangkukuliah,khususnya

yangberkaitandenganbebankerjadankinerjakaryawan.

2.Bagiperusahaan

Diharapkanhasilpenelitianinidapatdipergunakansebagai

bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan dan

menetapkankebijakandalamhubungannyadenganpengaruhbeban

kerjaterhadapkinerjakaryawan.

3.Bagipenelitiselanjutnya
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Hasilpenelitianinidiharapkandapatmenambahinformasi

danreferensibacaanbagisemuapihakyangmembutuhkannya.

1.4Sistematikapenulisan

Dalam penyusunanskripsiini,penulismembagikedalam enam

babdenganurutansebagaiberikut:

BABI:PENDAHULUAN

Merupakanbabpendahuluanyangterdiridarilatarbelakang

masalah,perumusanmasalah,tujuandanmanfaatpenelitian

dansistematikapenulisan.

BABII:TELAAHPUSTAKADANHIPOTESIS

Padababinidiuraikanmengenaikategoriteori–teoriyang

berkaitan dengan permasalahan untuk menunjang

keberhasilandalam pemecahanmasalahyangakandibahas

dannantinyadigunakansebagaiacuanpenelarananalisis.

BABIII:METODEPENELITIAN

Bagianinimerupakanmetodepenelitianyangdidapatdari

peninjauanlangsungyangmeliputilokasipenelitian,sumber

datayangdiperoleh,metodepengumpulandata,dananalisis

datayangdigunakan.
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BABIV:GAMBARANUMUMPERUSAHAAN

Bagianinimerupakangambaranumum perusahaanyang

menjelaskantentangsejarahperusahaan,strukturorganisasi,

danaktivitasperusahaan.

BABV:HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

Bagianbabinipenulisakanmenguraikansecaradeskriptif

mengenaibebankerjadankinerjakaryawanpadaPT.Sumber

SawitSejahteradiKabupatenPelalawansertamenganalisis

datapenelitian.

BABVI:PENUTUP

Pada bab iniberisikan tentang kesimpulan dan saran

sehubunganyangakandibahasdalampenelitianini.
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BABII

TELAAHPUSTAKA

2.1KinerjaKaryawan

2.1.1 PengertianKinerjaKaryawan

Kinerjaatauperformancemerupakangambaranmengenai

tingkatpencapaian pelaksanaan suatu program kegiatan atau

kebijakan dalam mewujudkan sasaran,tujuan,visidan misi

perusahaanyangdituangkanmelalauiperencanaanstrategisuatu

perusahaan. Artikinerja sebetulnya berasaldarikata job

performancedandisebutjugaactualperformanceatauprestasi

kerjaatauprestasiyangsesungguhnyayangtelahdicapaioleh

karyawan.

MenurutRivai(2004:309),kinerjamerupakanprilakunyata

yang ditampilkan setiap orang sebagaiprestasikerja yang

dihasilkan oleh karyawan sesuai dengan perannya dalam

perusahaan.

Sinamela (2012), mengemukakan bahwa kinerja

didefinisikan sebagaikemampuan pegawaidalam melakukan

sesuatukeahliantertentu.

Kinerjadalam menjalankanfungsinyatidak berdirisendiri,

melainkanberhubungan dengankepuasankerjakaryawandan
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tingkatbesaranimbalanyangdiberikan,sertadipengaruhipleh

keterampilan,kemampuandansifat-sifatindividu.Olehkarenanya

menurutmodelpartner–lawyerkinerjaindividupadadasarnya

dapatdipengaruhiolehbeberapafaktor,yaitu:

- Harapanmengenaiimbalan

- Dorongan

- Kemampuan

- Kebutuhan

- Persepsiterhadaptugas

- Imbalaninternal

- Eksternal

- Persepsiterhadaptingkatimbalandankepuasaankerja

Daribeberapadefinisiyangtelahdikemukakandiatas,maka

kesimpulanpengertianataudefinisikinerjaatauperformancedapat

disimpulkansebagaiberikut:hasilkerjayangdapatdicapaioleh

seseorangatausekelompokorangdalam suatuperusahaanbaik

secarakuantitatifmaupunkualitatif,sesuaidengankewenangan

dan tugas tanggung jawab masing – masing,dalam upaya

mencapaitujuan organisasibersangkutan secara legal,tidak

melanggarhukumdansesuaidenganmoralmaupunetika.
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Berdasarkan definisitersebutmaka dapatdisimpulkan

beberapaaspekyangmendasardanpalingpokokdaripengukuran

kinerjasebagaiberikut:

1)Menetapkantujuan,sasarandanstrategiperusahaan,dengan

menetapkan secara umum apa yang diinginkan oleh

perusahaansesuaidengantujuan,visidanmisinya.

2)Merumuskan indikatorkinerja dan ukuran kinerja,yang

mengacu pada penilaian kinerja secara tidak langsung,

sedangkan indikatorkinerja mengacu pada pengukuran

kinerjasecaralangsungyangberbentukkeberhasilanutama

(criticalsuccessfactors)danindikatorkinerjakunci(key

performanceindicator).

3)Mengukurtingkatcapaiantujuandansasaranperusahaan,

menganalisis hasil pengukuran kinerja yang dapat

diimplementasikandenganmembandingkantingkatcapaian

tujuan,dansasaranperusahaan.

4)Mengevaluasikinerjadenganmenilaikemajuanperusahaan

danpengambilankeputusanyangberkualitas,memberikan

gambaranatauhasilkepadaperusahaanseberapabesar

tingkatkeberhasilantersebutdanmengevaluasilangkahapa

yangdiambilperusahaanselanjutnya.
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2.1.2 PersyaratanPenilaiankinerja

Dalamsyarat–syaratpenilaiankinerjaadabeberapaaspekyang

harusdiperhatikan oleh penilai,karena persyaratan tersebutsangat

menentukanhasilpenilaiankinerjaselanjutnya.Adapunpersyaratanyang

harusdiperhatikanadalahsebagaiberikut:

1. Input(potensi)

Agarpenilaiankinerjatidakmembiasdantercapaisasaran

sesuaidenganyangdikehendakiolehperusahaan,makaperlunya

ditetapkan,disepakati,dandiketahuiaspek– aspekyangakan

dinilaiataudievaluasisebelumnya,sehinggasetiapkaryawansudah

mengetahuidenganpastiaspek–aspekapasajayangakandinilai.

Dengandemikian,akanterciptaketenangankerjaselamapenilaian

pada karyawan.Tetapiperlu ada kejelasan ruang lingkup

pengukuran,sepertiberikut:

-Who?Siapayangharusdinilai?

-What?Apakahyangharusdinilai?

-Why?Mengapapenilaiankinerjaitudilakukan?

-When?Kapanwaktupelaksanaankinerjadapatdilakukansecara

formaldaninformal?

-Where?Dimanakahpenilaiankinerjadapatdilakukan?
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-How?Bagaimanapenilaiantersebutdilakukan?

2. Proses(pelaksanaan)

Dalam fase pelaksanaan ini,proses komunikasidan

konsultasiantaraindividudankelompokharusdilakukansesering

mungkin,supaya dapatmenjamin seluruh aspek darisistem

penilaiankinerjasecaramenyeluruhdaripokok– pokokyang

berhubungandenganpraktik.Prosestersebutdapatdilakukan

denganmelaluibeberapatahapanberikutini:

-Memberikanbriefing(penjelasan)

-Memberikanpelatihan

3.Output(hasil)

Perlunyaadakejelasanhasilpenilaiandariatasan,seperti

manfaat,dampak,danrisiko,sertatindaklanjutdarirekomendasi

penilaian.Selainitu,perludiketahuipulaapakahhasilpenilaian

tersebutberhasilmeningkatkankualitaskerja,motivasikerja,etos

kerjadankepuasankerjakaryawan,yangakhirnyanantiakan

direfleksikanpadapeningkatankinerjaperusahaan.

4.Indikatorkinerja

Indikatorkinerjaseringdisamakandenganukurankinerja,

namunsebenarnyameskipunkeduanyamerupakansama–sama
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dalam kriteriapengukurankinerja,tetapiterdapatperbedaanarti

danmaknanya.Padaindikatorkinerjamengacupadapenilaian

kinerjasecaratidaklangsung,yaituhal–halyangbersifathanya

merupakanindikasikinerjasaja,sehinggabentuknyacenderung

kualitatifatautidakdapatdihitung.Sedangkanukurankinerja

adalahkriteriayangmengacupadapenilaiankinerjasecaratidak

langsung,sehinggalebihbersifatkuantitatifataudapatdihitung.

Pada umumnya ukuran indikator kinerja dapat

dikelompokkankedalamenamkategoriberikutini:

-Efektifitas,indikatorinimengukurderajatkesesuaianoutputyang

dihasilkandalam mencapaisesuatuyangdiinginkan.Indikator

mengenaiefektivitasinimenjawabpertanyaanmengenaiapakah

kitamelakukansesuatuyangsudahbenar.

-Kualitaskerja,indikatorinimengukurderajatkesesuaianantara

kualitasprodukataujasayangdihasilkandengankebutuhandan

harapankonsumen.

-Ketetapanwaktu,indikatorinimengukurapakahpekerjaantelah

diselesaikan secara benardan tepatwaktu.Untuk itu,perlu

ditentukankriteriayangdapatmengukurberapalamawaktuyang

seharusnyadiperlukanuntukmenghasilkansuatuproduk.Kriteria

inibiasanyadidasarkanpadaharapankonsumen.
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-Produktivitas,indikatorinimengukurtingkatproduktivitassuatu

organisasi.Dalam bentukyanglebihilmiah,indikatorinimengukur

nilaitambahyang dihasilkanolehsuatuprosesdibandingkan

dengannilaiyangdikonsumsiuntukbiayamodaldantenagakerja.

-Keselamatan,indikatorinimengukurkesehatanorganisasisecara

keseluruhansertalingkungankerjaparapegawainyaditinjaudari

aspekkeselamatan.

2.1.3 ManajemenKinerja

ManajemenkinerjamenurutCostello(2003)adalahdasar

dankekuatanpendorongyangberadadibelakangsemuakeputusan

organisasi,usahakerja,danalokasisumberdaya.Manajemen

kinerjadidefinisikanolehBacal(2013)sebagaiproseskomunikasi

yangberkesinambungandandilakukandalam kemitraanantara

seorangkaryawandanatasanlangsungnya.

Ruky(2006)mengumpulkanbeberapadefinisimanajemen

kinerjayaitu:

- Manajemenkinerjaadalahusahaataukegiatanatau

program yang diprakarsaidan dilaksanakan oleh

pimpinan perusahaan untuk mengarahkan dan

mengendalikanprestasikaryawan.

- Manajemen kinerja adalah seluruh kegiatan yang

dilakukan dalam sebuah proses manajemen yang
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meliputiperencanaan,pengorganisasian,penggerakkan

ataupengarahan,danpengevaluasianhasilnya.

- Manajemenkinerjaadalahprogramyangdimulaidengan

menetapkan tujuan dan sasaran yaitu kinerjadalam

bentukapadanbagaimanayangingindicapai.

Manajemen kinerja merupakan rangkaian kegiatan yang

dimulaidariperencanaankinerja,pemantauan/peninjauankinerja,

penilaiankinerjadantindaklanjutberupapemberianpenghargaan

danhukuman.Rangkaiankegiatantersebutharuslahdijalankan

secaraberkelanjutan.

MenurutBaird(2009)definisimanajemenkinerjaadalah

suatuproseskerjadarikumpulanorang–oranguntukmencapai

tujuanyangtelahditetapkan,dimanaproseskerjainiberlangsung

secaraberkelanjutandanterus–menerus.

MenurutDirektoratJenderalAnggaran(2008),manajemen

kinerja merupakan suatu proses strategis dan terpadu yang

menunjang keberhasilan organisasi melalui pengembangan

performansiaspek–aspekyangmenunjangkeberadaansuatu

organisasi.Padaimplementasinya,manajemenkinerjatidakhanya

berorientasipadasalahsatuaspek,melainkanaspek– aspek

terintegrasidalammendukungjalannyasuatuorganisasi.
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5.1.3 Tahapanmanajemenkinerja

Manajemen kinerja ( MK ) adalah aktivitas untuk

memastikan bahwa sasaran organisasitelah dicapaisecara

konsistendalamcara–caraefektifdanefisien.Manajemenkinerja

bisaberfokuspadakinerjadarisuatuorganisasi,departemen,

karyawan,ataubahkanprosesuntukmenghasilkanprodukatau

layanan,danjugadiareayanglain.

Kinerjasendiriadalahsuatuhalyangberorientasikemasa

depan,disesuaikanspesifikberdasarkankondisikhususdarisetiap

organisasi/individudandidasarkanatassuatumodelkausalyang

menghubungkanantarainputdanoutput(Lebas2008).

Tahapan manajemen kinerja menurutWilliams (2017),

terdapatempattahapanutamadalam pelaksanaanmanajemen

kinerja.Tahapaninimenjadisuatusiklusmanajemenkinerjayang

salingberhubungandanmenyokongsatudenganyanglainnya.

1.Directing/planning

Tahappertamamerupakantahapidentifikasiperilakukerjadan

dasar/basispengukurankinerja.Kemudiandilakukanpengarahan

konkretterhadapperilakukerjadanperencanaanterhadaptargetyang

akandicapai,kapandicapai,danbantuanyangakandibutuhkan.

Indikator–indikatortargetjugadidefinisikanditahapini.Menurut
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khera(1998),penentuantarget/goalakanefektifbilamengadopsi

SMART, dimana SMART merupakan singkatan dari Spesific,

Measureable,Achievable,Realistic,danTimebound(dalam ilyas,

2006,p.28).Sebuahtargetharusjelasapayangakandicapaidan

bagaimanamencapainya,terukurkeberhasilannyadanoranglaindapat

memahami/melihatkeberhasilannya.Targetharusmemungkinkan

untukdicapai,tidakterlalurendahatauberlebihan,masukakaldan

sesuaikondisi/realita,sertajelassasaranwaktunya.

2.Managing/supporting

Tahap kedua merupakan penerapan monitoring pada proses

organisasi.Tahap iniberfokus pada manage,dukungan,dan

pengendalian terhadap jalannya proses agartetap berada pada

jalurnya.Jaluryangdimaksudkandisiniadalahkriteriamaupunproses

kerjayangsesuaidenganprosedurberlakudalamsuatuorganisasi.

3.Review/appraising

Tahap ketiga mencakup langkah evaluasi.Evaluasidilakukan

denganflashback/reviewkinerjayangtelahdilaksanakan.Setelahitu,

kinerja dinilai/ diukur(appraising ).Tahap inimemerlukan

dokumentasi/record data yang berkaitan dengan obyek yang

dievaluasi.Evaluatorharusbersifatobyektifdannetralagardidapat

hasilevaluasiyangvalid.
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4.Developing/rewarding

Tahapkeempatberfokuspadapengembangandanpenghargaan.

Hasilevaluasimenjadipedomanpenentukeputusanterhadapaction

yang dilakukan selanjutnya. Keputusan dapat berupa langkah

perbaikan,pemberian reward / punishment,melanjutkan suatu

kegiatan/proseduryangtelahada,danpenetapananggaran.

2.1.4TujuanManajemenKinerja

Adapun tujuan darimanajemen kinerja adalah (Williams,

2017;Armstrong&Baron,2005;Wibisono,2006):

 Mengatur kinerja organisasi dengan lebih terstruktur dan

terorganisir

 Mengetahuiseberapaefektifdanefisiensuatukinerjaorganisasi

 Membantupenentuankeputusanorganisasiyangberkaitandengan

kinerjaorganisasi,kinerjatiapbagiandalamorganisasi,dankinerja

individu

 Meningkatkankemampuanorganisasisecarakeseluruhandengan

perbaikanberkesinambungan

 Mendorong karyawan agarbekerja sesuaiprosedurdengan

semangatdanproduktifsehinggahasilkerjaoptimal



21

Manajemenkinerjayangefektifakanmemberikanbeberapa

hasil,diantaranyaadalah:

 Tujuanyangjelasbagiorganisasidanprosesyangbenaruntuk

mengidentifikasi,mengembangkan,mengukur,dan membahas

tujuan

 Integrasiantaratujuansecaraluasyangdibuatolehmanajemen

seniordengantujuanmasing–masingpekerja

 Kejelasanyanglebihbaikmengenaiaspirasidantujuanorganisasi

 Pelaksanaan dialog berkelanjutan antara manajemen dengan

pekerja

 Pengembanganlingkunganyanglebihterbuka

 Perusahaandapatmencapaihasilyangdiinginkan

 Mendorongpengembanganpribadi

Secaraumummanajemenkinerjamemilikitujuanyaitu:

1.Tujuanstrategik

Mengaitkan kegiatan pegawai dengan tujuan organisasi.

Pelaksanaanstrategitersebutperlumendefinisikanhasilyangakan

dicapai,perilaku,karakteristik pegawaiyang dibutuhkan untuk

melaksanakan strategi,mengembangkan pengukuran dan sistem
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feedbackterhadapkinerjapegawai.

2.Tujuanadministratif

Menggunakaninformasimanajemenkinerjakhususnyaevaluasi

kinerjauntukkepentingankeputusanadministratif,penggajian,promosi,

pemberhentianpegawaidanlain–lain.

3.Tujuanpengembangan

Dapat mengembangkan kapasitas pegawaiyang berhasil

dibidangkerjanya,pemberiantrainingbagiyangberkinerjayangtidak

baik,ataupenempatanyanglebihcocok.

4.Tujuankhususmanajemenkinerja

Memperoleh peningkatan kinerja suistainble,meningkatkan

motivasidan komitmen karyawan,memungkinkan individu untuk

mengembangkan kemampuan,meningkatkan kepuasan kerja dan

mencapaipotensipribadiyangbermanfaatbagiindividudanorganisasi.

Dayadongkrakuntukperubahanyanglebihberorientasikinerja,

mengembangkanhubunganyangterbukakonstruktifantaraindividu

danorganisasidalam dialogyangberkesinambungan,menyediakan

kerangka kerja bagikesepakatan sasaran kerja,memfokuskan

perhatiankepadaatributdankompetensiyangdiperlukan,manajerdan

karyawan membuatkesepakatan tentang rencana pengembangan,
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menyediakankriteriauntukmelakukanpengukurankinerja,landasan

bagipemberianimbalan,memberdayakankaryawan,mempertahankan

karyawan yang berkualitas,mendukung inisiatifmanajemen yang

berkualitas secara keseluruhan, mendemonstrasikan bagaimana

individumenghargaikaryawan.

Fungsimanajemenkinerjasebagaiprosesyangterintegrasi

(Amstrong:2017);

o Manajemenkinerja

o Meningkatkankinerjaindividudankinerjaorganisasi

o Manajemenreward

o Meningkatkanefektifitasmanajerial

o Mengembangkankemampuandankompetensi

Kelimafungsimanajemenkinerjadiatasadalahsuatuyangsaling

terintegrasisatudenganlainnya.Satudanlainnyasalingmendukung

sehinggaakanmenguntungkanbagiindividudanorganisasitempat

individutersebutbernaung,olehkarenaitukelimahalitutidakdapat

dipisahkansatusamalainnya.
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2.2BebanKerja

2.2.1Pengertianbebankerja

MenurutMenpan(2004),bebankerjaadalahsekumpulanatau

sejumlahkegiatanyangharusdiselesaikanolehsuatuunitorganisasiatau

pemegangjabatandalam jangkawaktutertentu.Sedangkanmenurut

Komaruddin (1996 ),analisa beban kerja adalah proses untuk

menetapkanjumlahjam kerjaorangyangdigunakanataudibutuhkan

untukmerampungsuatupekerjaandalam waktutertentu,ataudengan

katalainanalisabebankerjabertujuanuntukmenentukanbeberapa

jumlahpersonaliadanbeberapajumlahtanggungjawabataubebankerja

yangdilimpahkankepadaseorangpetugas.MenurutSimamora(1997),

analisis beban kerja adalah mengidentifikasibaik jumlah karyawan

maupunkualifikasikaryawanyangdiperlukanuntukmencapaitujuan

organisasi.

Berdasarkanpendapatbeberapaparaahlimakayangdimaksud

denganbebankerjadalampenelitianiniadalahmenurutMenpan(2004),

pengertianbebankerjaadalahsekumpulanatausejumlahkegiatanyang

harusdiselesaikanolehsuatuunitorganisasiataupemegangjabatan

dalamjangkawaktutertentu.

2.2.2Faktor–faktoryangmempengaruhibebankerja

Bebanjugamempengaruhioleh2faktor,yaitufaktoreksternaldan

faktorinternal.MenurutManuaba (2002 ),faktor– faktoryang
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mempengaruhibebankerjaantaralain:

a.Faktoreksternal,yaitubebanyangberasaldariluartubuhpekerja,

seperti:

o Tugasbersifatfisik,sepertistasiunkerja,tataruang,tempatkerja,

alatdansaranakerja,kondisikerja,sikapkerja,dantugas–tugas

kerjayangbersifatpsikologis,sepertikompleksitaspekerjaan,

tingkatkesulitan,tanggungjawabpekerjaan.

o Organisasikerja,sepertilamanyawaktuistirahat,shifkerjamalam,

sistem pengupahan,modelstrukturorganisasi,pelimpahantugas

danwewenang.

o Lingkungankerjaadalahfisik,lingkungankimiawi,lingkungankerja

biologis,danlingkungankerjapsikologis.

b.Faktorinternaladalahfaktoryangberasaldaridalam tubuhitu

sendiriakibatdarireaksibebankerjaeksternal.Faktorinternal

meliputifaktorsmatic(jeniskelamin,umum,ukurantubuh,status

gizi,dankondisikesehatan)danfaktorpsikis(motivasi,persepsi,

kepercayaan,keinginandankepuasan).

2.2.3Dampakbebankerja

DampaknegatifdarikelebihanbebankerjamenurutWinaya(1989),

bebankerjayangtidaksesuaidengankemampuantenagakerjadapat
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menimbulkandampaknegatifbagipegawai.Dampaknegatiftersebut

adalah:

1.Kualitaskerjamenurun

Bebankerjayangterlaluberattidakdiimbangidengankemampuan

tenagakerja,kelebihanbebankerjaakanmengakibatkanmenurunnya

kualitas kerja karena akibatdarikelelahan fisik dan turunnya

konsentrasi,pengawasandiri,akurasikerjasehinggahasilkerjatidak

sesuaidenganstandar.

2.Keluhanpelanggan

Keluhanpelanggantimbulkarenahasilkerjayaitukarenapelayanan

yangditerimatidaksesuaidenganharapan,sepertiharusmenunggu

lama,hasillayananyangtidakmemuaskan.

3.Kenaikantingkatabsensi

Bebankerjayangterlalubanyakbisajugamengakibatkanpegawai

terlalulelahatausakit.Haliniakanberakibatburukbagikelancaran

kerjaorganisasikarenatingkatabsensiterlalutinggi,sehinggadapat

mempengaruhiterhadapkinerjaorganisasisecarakeseluruhan.

2.2.4Indikatorbebankerja

Dalam indikatorbebankerjayangdigunakanmengadopsidari

indikatorbebankerjayangmeliputiantaralain:
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1.Targetyangharusdicapai

Pandanganindividumengenaibesarnyatargetkerjayangdiberikan

untuk menyelesaikan pekerjaannya,misalnya untuk mendesain,

mencetak,danfinishing,pandanganmengenaihasilkerjayangharus

diselesaikandalamjangkawaktutertentu.

2.Kondisipekerjaan

Mencangkuptentangbagaimanapandanganyangdimilikiindividu

mengenaikondisipekerjaan,misalnyamengambilkeputusanpada

mesin produksi,serta mengatasikejadian yang terduga seperti

melakukanekstradiluarwaktuyangditentukan.

3.Standarpekerjaan

Kesanyangdimilikiolehindividumengenaipekerjaannya,misalnya

perasaanyangtimbulmengenaibebankerjayangharusdiselesaikan

dalamjangkawaktutertentu.

2.2.5Efekbebankerja

MenurutManuaba(2004),bebankerjayangterlaluberlebihanakan

menimbulkanefekberupakelibihanbaikfisikmaupunmentaldan

reaksi–reaksiemosionalsepertisakitkepala,gangguanpencernaan,

dandanmudahmarah.Sedangkanpadabebankerjayangterlalu

sedikitdimanapekerjaanyangterjadikarenapenggurangangerakdan
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menimbulkankebosanandanrasamonoton.Kebosanandalam kerja

rutinsehari–harikarenatugasdanpekerjaanyangterlalusedikit

mengakibatkankurangnyaperhatianpadapekerjaansehinggasecara

potensialmembahayakandanmenurunkankinerjakaryawan.

2.3Penelitianterdahulu

table2.1

Penelitianterdahulu

No Penelitian

danTahun

Judul

Penelitian

Objek

Penelitian

Variabel

Penelitian

Keterangan

1. ArieFajriani,

Dovi

Septiari

(2015)

Pengaruh

Beban

Pekerjaan

terhadap

Kinerja

Karyawan:

Efek

Mediasi

Burnout

Perusaha

an

manufakt

ur

dibatam

Beban

kerja,

kinerja

karyawan,

efek

burnout

Hasil

penelitian

menunjuk

kanbahwa

burnout

memedias

isebagian

pengaruh

beban
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kerja ke

kinerja.

Kelebihan

beban

kerjaakan

menyebab

kan

individu

menjadi

burnout

(jenuh),

2. Milafatul

Qoyyimah,

TegoehHari

Abrianto,

Siti

Chamidah

(2019)

Pengaruh

Beban

Kerja,

StresKerja

dan

Lingkunga

n Kerja

Terhadap

Kinerja

Karyawan

Bagian

Produksi

PT. INKA

Multi

Solusi

Madiun

PT.Inka

multi

solusi

Madiun

Beban

kerja,

Stres

kerja,lingk

ungan

kerja,

kinerja

Hasil

penelitianini

menunjukka

n bahwa:

Bebankerja

berpengaru

hnegatif ,

Stres kerja

berpengaru

h negatif,

Lingkungan

kerja

berpengaru

h positif

signifikan

secara

bersama-

sama

terhadap
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kinerja

karyawan

PT. Solusi

INKA Multi

Madiun.

3. YanaDiana,

SE., M.Si

(2019)

Pengaruh

beban

kerja

terhadap

kinerja

karyawan

dihouse

keeping

departeme

nt pada

hotel

bintan

lagoon

resort

Hotel

bintan

lagoon

resort

beban

kerja,

kinerja

karyawan

Hasil

perhitungan

t-test

dinyatakan

bahwa

bebankerja

berpengaru

h signifikan

terhadap

kinerja

karyawan,

2.4Kerangkapenelitian

Dalam penelitianiniakandilakukanpengujianpengaruhbeban

kerjaterhadapkinerjakaryawanyangakandisusundalammodel

penelitiansebagaiberikut:

Gambar2.1

Kerangkapenelitian
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PenjelasanKerangkaPenelitian:

a.VariabelBebas(X)adalahBebanKerja

b.VariabelTerikat(Y)adalahKinerjaKaryawan

2.5Hipotesis

Menurut sugiyono (2009) hipotesis merupan jawaban

sementara terhadap rumusan masalah penelitian, dimana

rumusan masalah penelitian telah dinyatan dalam bentuk

pernyataan.Hipotesisdikatakansementarakarenajawabanyang

diberikanbarudidasarkanpadateori.

Berdasarkanuraiandanlatarbelakangmasalahterdahulu

sertadidasariolehkonsepteoriyangdinilairelevandengan

permasalahan penelitian,maka dapatdirumuskan hipotesis

berikut:”didugabebankerjaberpengaruhsignifikanterhadap

kinerjakaryawanpadaPT.SumberSawitSejahteradiKabupaten

Pelalawan”.

BABIII

METODEPENELITIAN

BebanKerja(X) Kinerja(Y)
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3.1Lokasipenelitian

Penelitian mengenaipengaruh beban kerja terhadap kinerja

karyawaninidilakukanpadaPT.SumberSawitSejahterayangterletak

diTerantangManukKabupatenPelalawan.

3.2OperasionalVariabel

Dalamhaliniyangmenjadivariabelpenelitianadalah:

a.VariabelIndependendalamhaliniadalahBebanKerja(X)

b.VariabelDependendalamhaliniadalahKinerjaKaryawan(Y)

table3.1

OperasionalVariabelpenelitian

Variabel Dimensi Indikator Skala

ukur

bebankerja(X)

adalah

sekumpulanatau

sejumlah

kegiatan yang

harus di

selesaikan oleh

suatu unit

organisasi atau

pemegang

 Bebankerja

fisik

a.Tingkat

kemampuandaya

tahantubuh

dalam

melaksanakan

pekerjaan

b.Tingkat

kelelahanfisik

yangdirasakan

saat

Ordinal
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jabatan dalam

jangka waktu

tertentu.

SumberMenpan

(2004)

 Bebankerja

mental

 Penggunaa

nwaktu

melaksanakan

pekerjaan

a.Tingkat

kejenuhanyang

dirasakansaat

melaksanakan

pekerjaan

b.Tingkat

tekananmental

yangdirasakan

saat

melaksanakan

pekerjaan

a.Tingkat

lamanyawaktu

kerjadalam

rutinitassehari–

harikaryawan

b.Kewajiban

kerjapadahari

libur

Kinerja ( Y )

kinerja

merupakan

perilaku nyata

 Efektifitas a.Memiliki

pengetahuandan

keterampilan

kerjayangbaik

Ordinal
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yangditampilkan

setiap orang

sebagaiprestasi

kerja yang

dihasilkan oleh

karyawan sesuai

denganperannya

dalam

perusahaan.

Sumber Rivai

(2004).

 Kualitaskerja

 Ketepatan

waktu

 Produktivitas

b.Tidakmenunda

pekerjaanyang

telahdiberikan

perusahaan

a.Kecakapan

bekerja

b.Ketelitian

bekerja

c.Ketepatan

dalambekerja

a.Menyelesaikan

tugastepat

waktu

b.Bekerjatepat

waktu

c.Memanfaatkan

waktusecara

maksimal

a.Menguasai

bidangpekerjaan

saatini

b.Meningkatkan
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 Keselamatan

hasilyangdicapai

a.pemakaian

peralatankerja

b.Keamanan

ditempatkerja

3.3PopulasidanSampel

a)Populasi

MenurutUmar(2008)Populasiadalahwilayahgeneraralisasi

yangterdiriatassubjekatauobjekyangmempunyaikualitasdan

karakteristiktertentuyangditetapkanolehpenelitiuntukdipelajari

dankemudianditarikkesimpulannya.Dalam penelitianini,populasi

yangdigunakanadalahseluruhkaryawanbagianmaintenancedi

PT.SumberSawitSejahteradiKabupatenPelalawansebanyak32

orangberdasarkaninformasiyangpenulisperolehdariHRDPT.SSS

bapakEdisonSinaga.

b)Sampel

MenurutSugiyono(2011sampeladalahbagiandarijumlah

dankarakteristikyangdimilikiolehpopulasiyangada,sehingga
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untukpengambilansampelharusmenggunakancaratertentuyang

didasarkanolehpertimbangan–pertimbanganyangada.

Pengambilansampelmenggunakanmetodesensusadalah

mengumpulkandatadengancaramencatatsemuapopulasiyang

ditelitiyaituseluruhkaryawanbagianMaintenance(pemeliharaan)

saja yangberjumlah32orangdenganmaksudkarenapeneliti

menganggapbahwaseluruhpopulasitersebutmemilikiinformasi

yangdiperlukanbagipenelitian.

3.4JenisdanSumberData

Datayangdikumpulkandalam penelitianinipadadasarnya

terdiridariduajenisdengansumberdatanyasebagaiberikut:

a)DataPrimer

yaitu data yang diperoleh darihasilpenelitian langsung

kelapangan,berupainformasiyangdikumpulkanlangsungseperti

jawabanrespondententangpengaruhbebankerjaterhadapkinerja

karyawanpadaPT.SumberSawitSejahteradiKabupatenPelalawan.

b)DataSekunder

yaitudatadalam bentukjadiyangdimilikiPT.SumberSawit

SejahteradiKabupatenPelalawan,sepertijumlahkaryawan,sejarah

singkatPT.SumberSawitSejahtera.
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3.5TeknikPengumpulanData

a)Kuesioner

Yaitumembuatdaftarpertanyaantertulistentangbebankerja

dankinerjakaryawankemudiandisebarkankepadarespondenterpilih

untukdiisisesuaialternatifjawabanyangtelahdisediakan.

b)Wawancara

Yaitumengumpulkandatamelaluitanyajawabsecaralangsung

dengan pihak yang berkaitan langsung dengan objek penelitian

berdasarkandaftarpertanyaanyangtelahdisiapkan.

3.6TeknikAnalisisData

Dalamanalisisdatapenelitimenggunakanmetodedeskriptif–

verifikatif.Adapunteknikanalisisyangakandilakukanpenulisdalam

melakukanpenelitianinidiantaranyasebagaiberikut:

1.UjiValiditasdanReabilitasData

a)UjiValiditas

Validitaspenelitianditentukanolehprosespengukuranyangkuat.

Suatuinstrumenpengukurandikatakanmempunyaivaliditasyangtinggi

apabilainstrumentersebutmengukurapayangdiukur.Dalamujivaliditas

hanyainstrumenyangterdiridaribeberapaitemdanyangdiukurdengan
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skalaLikert.Ketentuanvaliditasdatadapatmenggunakankorelasiperson.

Masing–masingjawabanpertanyaandantotaljawabanpadasetiap

valiabelpenelitiannyasalingdikorelasikan.Pengujianinidilakukandengan

menggunakanSPSSversion22.Ujivaliditasdilakukandengananalisa

item,dimanasetiapitem dikorelasikandengannilaitotalseluruhitem

suatuvariabel.Ujivaliditasdilakukandenganmenggunakananalisisfaktor

dengankriteriasuatuitemdikatakanvalidapabilamemilikifaktorloading

>0,3(Ghozali,2005).

b)UjiReliabilitas

Jika validitas telah diperoleh, maka peneliti harus

mempertimbangkanpularealibilitaspengukuran,pengujianreliabilitas

bertujuan untuk memenuhikonsistensihasilpengukuran variabel.

Pengukuran yang reliabelakan menunjukkan instrumen yang dapat

dipercaya dan dapatdihasilkan data yang dapatdiandalkan pula.

Pengujian reliabilitas dilakukan dengan cronbach alpha yaitu untuk

mengujikelayakanterhadapkonsistensiseluruhskalayangdigunakan.

Suatuinstrumendikatakanreliabelapabilamemilikicronbachalpha

apabilalebihbesardari>0,6(Ghozali,2006).

2.AnalisisDeskriptif

Analisis deskriptifadalah analisis yang dilakukan untukmenilai

karakteristikdarisebuahdata.
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3.AnalisisRegresiLinierSederhana

Modelregresiliniersederhanamerupakansebuahmetodestatistika

untukmelakukanidentifikasipengaruhsatuvariabel(X)bebasterhadap

satuvariabelterikat(Y).Konsepdasarregresiberkenaandengansebagai

upayamenjawabpertanyaanseberapabesarpengaruhsatuvariabelX

terhadapsatuvariabelY(Setyawan,2010).

ModelpersamaanRegresiLinearSederhanaadalahsepertiberikut:

Y=a+bX

Dimana:

Y=KinerjaKaryawan

X=bebankerja=Konstanta

b=KoefisienRegresi

4. AnalisisKoefisienKorelasi(r)

Analisiskorelasi(r)digunakanuntukmengukurtinggirendahnya

derajathubunganantarvariabelyangditeliti.Tinggirendahnyaderajat

keeratantersebutdapatdilihatdarikoefisienkorelasinya.Makadigunakan

rumuskorelasi,sebagaiberikut(Sugiono,2009).
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Rumus:r=
n∑XY- .(∑X)(ƩY)

-(∑Xn(∑X
2)

)
2.

(∑n(∑Y
2)-

Y)2

Dimana:

R=koefisienkorelasiantaraXdanY

N=jumlahresponden

X=variabelbebas(bebankerja)

Y=variabelterikat(kinerjakaryawan)

5.AnalisiskoefisienDeterminasi(R)

Koefisiendeterminasibertujuanuntukmengetahuiseberapa

besarkemampuanvariabelbebasmenjelaskanvariabelterikat.

Rumus:

X100%R
2=r2

Dimana:

r=koefisienkorelasi

R=koefisiendeterminasi

6.UjiHipotesis(Ujit)
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Pengujianinidilakukansecaraparsialdatauntukmengetahuiapakah

variabelindependen(bebankerja)mempengaruhivariabeldependen

(kinerja)padaPT.SumberSawitSejahteradiKabupatenPelalawan.
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BABIV

GAMBARANUMUMPERUSAHAAN

4.1 SejarahSingkatPerusahaan

PT.SumberSawitSejahteraatauyangdisingkatmenjadiPT.SSS

adalah perusahaan yang bergerak dibidang industridan pertanian.

PerusahaaninididirikansebagaiperseroanterbatasdihadapanMariana

Soewana,SH.,NotarisdiJakartadenganAktapendirianNomor4tanggal

08Juni2005.AktainisudahdisahkanolehMenteriHukum danHAMRI

NomorC-23256HT.01.01.padatanggal09Agustus2006.Pembangunan

pabrikinimerupakansalahsatuupayauntukmeningkatkankesejahteraan

masyarakatpetanikelapasawitmelaluipemasaranbuahsawit.

Berdirinya perusahaan inipertama kalididasarkan beberapa

pertimbangansebagaiberikut:

a. Untukdapatmembukalapanganpekerjaandemimengurangi

tingkatpenganggurandankemiskinan.

b. Untukmemanfaatkanlahanyangselamainitidakproduktif.

c. Untukdapatmengelolasumberdayanonmigasmenjadiproduk

yangbergunabagimasyarakat.

PT.SumberSawitSejahteraterletakdiDesaTerantangManuk

Kecamatan Pangkalan Kuras Kabupaten Pelalawan ProvinsiRiau.
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Perkembanganperusahaankelapasawitbegitupesatsehinggadaritahun

ketahunperusahaanterusberekspansimengembangkanlahankelapa

sawityangdikelolanyamaupundariperkebunan–perkebunankelapa

sawitmilik masyarakatsetempat.Area perkebunan kelapa sawit

PT.SumberSawitSejahteradenganluasarea17.527,0Ha,yangterdiridari

pemilikperusahaansendiri,perusahaanmitrapemilikpribadi,petaniplasa

dari5(lima)KUD/KOPSA,3(tiga)kelopokplasmanonKUD/KOPSAdan

masyarakatperkebunanswadayamurniyangtersebardari8(delapan)

desadenganradius1-40Km.

Adapunprodukyangdihasilkanperusahaaniniadalahminyak

kelapasawitmentah(CPO)yangdiproduksipadaunitpengolahankelapa

sawitdengankapasitas30tonTBS/jam,yangsiapdipasarkanbaikuntuk

kebutuhandalamnegerimaupunluarnegeri.Produkinimerupakanhasil

daripengolahanbahanbakutandanbuahsegar(TBS)yangberasaldari

perkebunanmilikperusahaandanmasyarakatsekitar.

4.2StrukturOrganisasiPerusahaan

Gerakmajunyaperindustrianmenuntutadanyaketerpaduanantara

sistemorganisasidengansistemmanajemen.Strukturorganisasiadalah

suatususunandanhubunganantaratiapbagiansertaposisiyangada

padasuatuorganisasiatauperusahaandalam menjalankankegiatan

operasionaluntukmencapaitujuan.Strukturorganisasimenggambarkan

denganjelaspemisahankegiatanpekerjaanantarayangsatudenganyang



44

laindanbagaimanahubunganaktivitasdenganfungsiyangdibatasi.

Adapunstrukturorganisasiyangdigunakanperusahaaniniadalah

strukturorganisasibentukgaris(line).Dalamstrukturorganisasibentuk

garisinisetiapkaryawandalamunit–unittugasmempunyaisatuatasan

tertentudanmempertanggungjawabkanpelaksanaantugasnyakepada

atasantersebut.

Berikut ini struktur organisasi pt.sumber sawit sejahtera

dikabupatenpelalawantahun2019:
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Gambar4.1

StrukturOrganisasiPT.SumberSawitSejahteraKabupatenPelalawan

Sumber:PT.SumberSawitSejahtera
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Uraiantugasdanwewenangsertatanggungjawabdarimasing–

masingbagianyangterdapatdalamstrukturorganisasitersebutadalah:

1.ManajerPabrik

Yaituseorangyangterlibatperencanaan,koordinasidankontrol

dariprosesmanufakturdanbertanggungjawabmemastikan

barangdanjasadiproduksisecaraefisien,jumlahproduksiyang

benardanakurat,diproduksisesuaidengananggaranbiayayang

tepatdanberkualitassesuaistandarperusahaan.

2.KepalaDepartemenPerawatan

Padadepartemenyangmengurusiperawatanasetperusahaan,

dalam visimisinyaharusmempertimbangkanantarafaktor–

faktor keteknikan, geografis dan situasi personal yang

mendukung.Beberapafaktoryangmempengaruhipembentukan

departemenperawatan:

a.Jenispekerjaan

b.Kesinambunganpekerjaan

c.Situasigeografis

d.Ukuranpabrik

e.Ruanglingkupbidangpabrik
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f.Keterandalantenagakerjayangterlatih

3.PerawatanMekanik

Melakukanperawatanterhadappart-partmesinproduksisecara

mekanikagartidakterjadikerusakanatautroubleyangfatalpada

saatmesinsedangberproduksi,memperbaikimesinproduksi

yangrusaksecarafisik,supayamesinsegerabisaberoperasi

kembali, melakukan perbaikan mesin produksi melalui

improvemenataumeningkatkanqualitasdarimesintersebut,

mendatadanmenyiapkanpart–partmesinsebagaisparepart

untukmengantisipasiterjaditroubleberulang.

4.PerawatanListrik

Untukmencegahsebelum terjadinyakerusakanpadaperalatan

listrik tersebut,oleh karena itu dibutuhkan analisa dan

pemeriksaanyangterjadwaluntukmencapaihalini.

5.PerawatanSipil

Melakukanperawatanpadagedung,mengawasipelaksanaan

peeliharaandanperawatangedung,melakukaninspeksilangsung

secarateraturkeseluruhareagedung,sertamenerapkansistem

pengarsipanyangteraturuntukseluruhdokumen,bukumanual

pengoperasian,danlaporankegiatanyangada.
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6.PengawasPerawatanPabrik

Yaitumengawasi:Perawatantingkat,Perawatanperalatanpabrik

,Instalasiperawatanbaru

7.PengawasBengkelPerbaikan

Yaitu mengawasi:Bengkelmesin ,Bengkellas ,Bengkel

pengecoran,Bengkelotomotif

8.PengawasMekanik

Yaitu mengawasi : Perawatan ,Perbaikan,pemeriksaan,

pembangkit,perlengkapanmekanik.

9.PengawasTelepon

Yaitumengawasi:perbaikan,perawatandaninstalasisistem

teleponinternal.

10.PengawasListrik

Yaitu mengawasi perawatan dan perbaikan perlengkapan

kelistrikanpadapembangkittenaga.

11.PengawasPeralatanListrik

Yaitumengawasiperawatanpadasalurandistribusi,perawatan

saluranlistrik,bengkelperbaikan,perbaikanmesinpabrik.

12.Pengawaspembangkittenaga
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Yaitu mengawasi pelaksanaan kebijakan, inventarisasi,

pengusahaan, pengawasan dan pembinaan dibidang

ketenagalistrikan

13.Pengawasperawatansaluran

Yaitumengawasisaluranyangdigunakanolehprodusenuntuk

menyalurkan barang produksinya. Dari produsen sampai

ketangankonsumenataupengguna.

Berdasarkan uraian diatas maka jelaslah bahwa

PT.SumberSawitSejahtera menerapkan strukturorganisasi

bentukgarisdimanasetiapbagiandansubbagiantugasmemiliki

atasantertentu.

4.3AktivitasPerusahaan

Adapunprosespengolahantandanbuahsegar(TBS)

kelapa sawitmenjadiminyaksawitmentah (CPO )pada

perusahaaniniadalahsebagaiberikut:

Buahkelapasawit/TBSsterilisasiyangberupasilinder

dengan menggunakan injeksi uap, kemudian dilakukan

perontokanbuahdaritandannya.Buahkelapasawityangtelah

dirontokkandaritandannya,selanjutnyadimasukkankebagian

penggilingan.Hasilpenggilingankemudiandimasukkankedalam

bagianpengempaan(pressing)denganmenggunakanscrew
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pressuntukmemisahkanminyakdarimassabuah.Minyakyang

diperoleh di alirkan menuju bagian penyaringan untuk

memisahkanbagianampas.Minyakhasilsaringandisimpanpada

tangkipenyimpanansementaradanbagianampasdidiproses

ulangpadabagianpengempanan.Prosesselanjutnyaadalah

pemurnian(klarifikasi)minyaksawityangterdiridaripemisahan

bahan – bahan pengotor,pemisahan bagian airdrap,dan

pengeringa.Hasilprosespemurnianadalahprodukakhirberupa

CPOyangdisimpanpadatangkipenyimpanan(stroragetank)dan

siapuntukdipasarkan.
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BABV

HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

5.1IdentifikasiResponden

Identifikasirespondenyangdigunakandalampenelitianiniadalah

diklasifikasikan berdasarkan jenis kelamin,usia,masa kerja,dan

pendidikanterakhir.Berikutiniakandibahasmengenaikondisidari

masing-masingklasifikasidemografiskaryawantersebut.

5.1.1IdentifikasiRespondenBerdasarkanJenisKelamin

Jeniskelaminadalahatribut–atributfisiologisdananatomis

yang membedakan antara laki– lakidan perempuan,sedangkan

“gender“dipakaiuntukmenunjukanperbedaan–perbedaanantaralaki

–lakidanperempuanyangdipelajari.Gendermerupakanbagiandari

system sosial,sepertistatussosial,usiadanetnis,ituadalahfaktor

pentingdalam menentukanperan,hak,tanggungjawabdanhubungan

antarapriadanwanita.Penampilan,sikap,kepribadiantanggungjawab

adalahperilakuyangakanmembentukgender.Komposisikaryawan

menurutjeniskelamindisajikanpadatabel5.1berikutini:
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table5.1

JumlahKaryawanBerdasarkanJenisKelamin

No Jeniskelamin Frekuensi Persentase

1. Laki–laki 32 100,00

2. Perempuan - -

Total 32 100,00

Sumber:Dataprimeryangdiolah2020

Berdasarkan tabeldiatas dimana mayoritas karyawan di

PT.SumberSawitSejahterakabupatenpelalawanberjeniskelaminlaki–

lakidenganjumlah32orangatau100,00%.darihasilinimenjelaskan

bahwapekerjaanpadaPT.SumberSawitSejahteramemilikibebankerja

yangtinggisehinggamembutuhkanstaminadandayatahantubuhyang

kuatdidalam melaksanakansetiappekerjaanyangdiberikanoleh

perusahaan.SelainitukaryawanpadaPT.SumberSawitSejahteraharus

selalubekerjakerasdidalamperawatan(maintenance)ini.

5.1.2IdentifikasiRespondenBerdasarkanUsia

Istilahusiadiartikandenganlamanyakeberadaanseseorang

diukurdalam satuanwaktudipandangdarisegikronologik,individu

normalyang memperhatikan derajatperkembangan anatomis dan

fisiologiksama.Komposisikaryawanmenurutklasifikasirentangusia
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dapatdilihatpadatabel5.2berikutini:

table5.2

JumlahKaryawanBerdasarkanUsia

No Usiakaryawan Frekuensi Persentase

1. <25tahun 4 12,5

2. 26–30tahun 13 40,625

3. 31–35tahun 8 25,00

4. >36tahun 7 21,875

Total 32 100,00

Sumber:DataPrimeryangdiolah2020

BerdasarkantabeldiatasmayoritaskaryawanpadaPT.Sumber

SawitSejahteradidominasiolehkaryawandenganrentangusia26–30

tahundenganjumlah13orangatau40,625%.Halinikarenapadausia

26–30tahunadalahusiaproduktifseseorangdidalammelaksanakan

pekerjaandanmayoritasadalahkaryawanyangsudahlamabekerja

denganperusahaan,selainitupadausiainibiasanyakaryawanselalu

semangatdalam melaksanakan pekerjaan.Selain itu tugas dan

tanggungjawabpadaPT.SumberSawitSejahteramemilikibebankerja

yangmengharuskankaryawannyabekerjadenganmaksimal.
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5.1.3IdentifikasiRespondenBerdasarkanLamaBekerja

Masakerjajugamerupakanjangkawaktuseseorangyangsudahbekerja

daripertamamulaimasukhinggabekerja.Masakerjadapatdiartikan

sebagaisepenggalanwaktuyangagaklamadimanaseseorangtenaga

kerjamasukkedalam suatu wilayah tempatusahasampaiwaktu

tertentu.Komposisikaryawanberdasarkanmasakerjadisajikanpada

tabel5.3berikutini:

table5.3

JumlahKaryawanBerdasarkanLamaBekerja

No Lamabekerja Frekuensi Persentase

1. <2tahun 4 12,5

2. 3–5tahun 18 56,25

3. 6–9tahun 10 31,25

4. >10tahun - -

Total 32 100,00

Sumber:DataPrimeryangdiolah2020

BerdasarkanhasiltanggapankaryawanpadaPT.SumberSawit

Sejahteramayoritasbekerjaselama3–5tahundenganjumlah18orang

atau56,25%.Hasilinimenjelaskanbahwakaryawanmemilikiloyalitas
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yang tinggididalam melaksanakan pekerjaan dan setia terhadap

perusahaan.Selainitudengansemakinlamakaryawanbekerjamaka

semakinbanyakpengetahuandankemampuanyangdimiliki,sehingga

denganbekerjalamamakadapatmeningkatkankinerjayangdihasilkan.

Untukitupengalamanakanmenjadisalahsatupenilaiankaryawan

didalammelaksanakanpekerjaan.

5.1.4IdentifikasiRespondenBerdasarkanPendidikanTerakhir

Pengertianpendidikansecaraumum adalahusahasadardan

terencanauntukmewujudkansuasanabelajardanprosespembelajaran

untukpesertadidikagarsecaraaktifmengembangkanpotensidirinya

untuk memilikikekuatan spritualkeagamaan,pengendalian diri,

kepribadian,kecerdasan,akhlak mulia,serta keterampilan yang

diperlukan dirinya dan masyarakat.Komposisikaryawan menurut

pendidikanterakhirdisajikanpadatabel5.4berikutini:

table5.4

JumlahKaryawanBerdasarkanPendidikanTerakhir

No Pendidikanterakhir Frekuensi Persentase

1. SD/TidaktaatSD - -
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2. SMP - -

3. SMA 25 78,125

4. Diploma 3 9,375

5. Sarjana 4 12,5

Total 32 100,00

Sumber:DataPrimeryangdiolah2020

Berdasarkantabeldiatasdapatdilihatbahwamayoritaskaryawan

padaPT.SumberSawitSejahteramemilikilatarbelakangpendidikan

SMAyangberjumlah25orangatau78,125%.HalinikarenaPT.Sumber

SawitSejahteramenginginkankaryawan– karyawanyangmemiliki

kemampuandansiapuntukbekerja.Denganadanyapendidikanyang

tinggidiharapkanmenjadisalahsatupendorongdidalammeningkatkan

kinerjayangdihasilkanolehkaryawandidalam menyelesaikansetiap

tugasdantanggungjawabyangdiberikanperusahaan.

5.2UjiValiditasdanReliabilitas

5.2.1 UjiValiditas

Ujivaliditasdalampenelitianinimenggunakanketentuannilair

hitung>nilairtabelmakaitempertanyaandikatakanvalid.perhitungan

dilakukandenganmembandingkannilairhitung>rtabeluntukdegreeof

freedom(df)=n-2,dalamhalininadalahjumlahsampel.
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Dalam penelitian initerdapatjumlah sampelsebanyak32

respondensehinggadiperolehnilai(df)=32-2dengannilai(df)dari30

adalah 0,3494.Pengujian validitas angket dalam penelitian ini

menggunakanSPSS(statisticaprogramsocietyscience22forwindows).

Setiapbutirdalam instrumentituvalidatautidak,dapatdilihatdengan

caramengkorelasikanrhitungdenganrtabel,butiraninstrumentatau

item yang menunjukkan dibawah 0,3494,artinya butirinstrument

tersebuttidakvalidataudibuang.Pengujianvaliditasdilakukanterhadap

18item pertanyaandenganjumlahsubjek32orang.Dari18item

semuanyadinyatakanvalid.Untuklebihjelasnyadapatdilihatpadatabel

berikut.

5.2.1.1UjiValiditasBebanKerja

table5.5

HasilUjiValiditasInstrumenBebanKerja

Variabel Item

Pertanyaa

n
Kriteria

RTabel

Corrected

ItemTotal

Corelation
Keterangan

Beban

Kerja

1 0,3494 0,502 valid

2 0,3494 0,533 valid
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3 0,3494 0,400 valid

4 0,3494 0,583 valid

5 0,3494 0,605 valid

6 0,3494 0,431 valid

SumberHasiOutputSpss22.02020

Daritabeldiatasbahwamasing-masingitem pernyataanuntuk

variabelbeban kerja diatas0,3494.Disimpulkan bahwa secara

statistikmasing-masingindikatorpertanyaanuntukvariabelbeban

kerjaadalahvaliddanlayakdigunakansebagaidatapenelitian.

5.2.1.2 UjiValiditasKinerja

table5.6

HasilUjiValiditasInstrumenKinerja

Variabel Item

Pertanya

an
Kriteria

RTabel

Corrected

ItemTotal

Corelation
Keterangan

Kinerja

Karyawan

1 0,3494 0,409 valid

2 0,3494 0,485 valid

3 0,3494 0,481 valid

4 0,3494 0,568 valid

5 0,3494 0,588 valid

6 0,3494 0,667 valid

7 0,3494 0,767 valid

8 0,3494 0,459 valid
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9 0,3494 0,466 valid

10 0,3494 0,495 valid

11 0,3494 0,588 valid

12 0,3494 0,667 valid

Sumber:HasiOutputSpss22.02020

Daritabeldiatasbahwamasing-masingitem pernyataanuntuk

variabelkinerjakaryawandiatas0,3494.Disimpulkanbahwasecara

statistikmasing-masingindikatorpertanyaanuntukvariabelkinerja

karyawanadalahvaliddanlayakdigunakansebagaidatapenelitian.

5.2.2 UjiReabilitas

Reliabilitasadalahserangkaianpengukuranatauserangkaianalat

ukuryangmemilikikonsistensibilapengukuranyangdilakukan

denganalatukuritudilakukansecaraberulang.Untukmenentukan

instrument reliabel atau tidak sebaiknya >0,60. Sehingga

membuktikanitem tersebutdapatdikatakanreliabilitas.Item-item

yangkoefisenkorelasi<0,60akandiulangdenganmenyertakanitem

yangtidakreliabel.

table5.7

HasilUjiReabilitas

Variabel NilaiCronbach

Alpha

MinimalNilai

Cronbach’sAlpha

Keterangan
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X 0,744 0,60 Reliabilitas

Y 0,837 0,60 Reliabilitas

Sumber:HasiOutputSpss22.02020

HasildaripengujianreliabilitasuntukvariabelBebanKerja(X),dan

Kinerja(Y)dapatdinyatakanreliabelkarenamemilikinilaicronbach’s

alphalebihdari0,60.

5.3AnalisisDeskriptifVariabelPenelitianBebanKerja

Analisisdeskriptifmenurut(Sugiono2019:29)merupakansuatu

metodeyangberfungsiuntukmendeskripsikanataumemberikan

gambaranterhadapobjekyangditeliitimelaluidataatausampel

yangterkumpulsebagaimanaadanya.Analisisdeskriptifdalam

penelitianinimerumuskandanmenginterpretasikanhasilpenelitian

berupaidentitasataukarakteristikrespondendandeskriptifvariabel.

5.3.1Analisis DeskriptifBeban Kerja Pada Pt.SumberSawit

SejahteraDiKabupatenPelalawan

table5.8

TanggapanRespondenTentangTingkatKemampuanDayaTahanTubuh
DalamMelaksanakanPekerjaanTidakSeimbang

Alternatif

Jawaban

Frekuensi Presentase

SangatSetuju 17 53,125

Setuju 12 37,5
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CukupSetuju 2 6,25

TidakSetuju 1 3,125

Sangat Tidak

Setuju

- -

Jumlah 32 100

Sumber:DataOlahan,2020

Pernyataantentangtingkatkemampuandayatahantubuh

dalam melaksanakan pekerjaan tidak seimbang yang ditentukan

perusahaan pada Pt.Sumber SawitSejahtera DiKabupaten

Pelalawandenganjumlahresponden32orangyangmenjadi

sampel.Daritabeldiatasyangmenjawabpernyataansangat

setujuberjumlah17orangdengantingkatpresentase53,125%

yangmenjawabsetujuberjumlah12orang dengantingkat

presentase37,5%danyangmenjawabcukupsetujuberjumlah2

orangdenganpresentase6,25%,sertayangmenjawabtidak

setujuberjumlah1orangdenganpresentase3,125%,dikarenakan

karyawanmerasatingkatkemampuandayatahantubuhdalam

melaksanakanpekerjaantidakseimbang.

table5.9

TanggapanRespondenTentangKelelahanFisikSaatMelaksanakan
Pekerjaan

Alternatif

Jawaban

Frekuensi Presentase

SangatSetuju 15 46,875
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Setuju 16 50

CukupSetuju 1 3,125

TidakSetuju - -

Sangat Tidak

Setuju

- -

Jumlah 32 100

Sumber:DataOlahan,2020

Pernyataan tentang kelelahan fisik saat melaksanakan

pekerjaan yang ditentukan perusahaan pada Pt.SumberSawit

SejahteraDiKabupatenPelalawandenganjumlahresponden32

orangyangmenjadisampel.Daritabeldiatasyangmenjawab

pernyataansangatsetujuberjumlah15orangdengantingkat

presentase46,875%yangmenjawabsetujuberjumlah16orang

dengantingkatpresentase50%danyangmenjawabcukupsetuju

berjumlah 1 orang dengan presentase 3,125%,dikarenakan

karyawanmerasakelelahanfisiksaatmelaksanakanpekerjaan.

table5.10

TanggapanRespondenTentangJenuhSaatMelaksanakanPekerjaan

Alternatif

Jawaban

Frekuensi Presentase

SangatSetuju 14 43,75

Setuju 16 50

CukupSetuju 2 6,25

TidakSetuju - -
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Sangat Tidak

Setuju

- -

Jumlah 32 100

Sumber:DataOlahan,2020

Pernyataantentangjenuhsaatmelaksanakanpekerjaan

yangditentukanperusahaanpadaPt.SumberSawitSejahteraDi

KabupatenPelalawandenganjumlahresponden32orangyang

menjadisampel.Daritabeldiatasyangmenjawabpernyataan

sangatsetujuberjumlah14orangdengantingkatpresentase

43,75% yangmenjawabsetujuberjumlah16orang dengan

tingkatpresentase 50% dan yang menjawab cukup setuju

berjumlah 2 orang dengan presentase 6,25%,dikarenakan

karyawanmerasajenuhsaatmelaksanakanpekerjaan.

table5.11

TanggapanRespondenTentangTekananMentalSaatMelaksanakan
Pekerjaan

Alternatif

Jawaban

Frekuensi Presentase

SangatSetuju 20 62,5

Setuju 11 34,375

CukupSetuju - -

TidakSetuju 1 3,125

Sangat Tidak

Setuju

- -

Jumlah 32 100
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Sumber:DataOlahan,2020

Pernyataantentangtekananmentalsaatmelaksanakan

pekerjaan yang ditentukan perusahaan pada Pt.SumberSawit

SejahteraDiKabupatenPelalawandenganjumlahresponden32

orangyangmenjadisampel.Daritabeldiatasyangmenjawab

pernyataansangatsetujuberjumlah20orangdengantingkat

presentase62,5% yangmenjawabsetujuberjumlah11orang

dengantingkatpresentase34,375% danyangmenjawabtidak

setujuberjumlah1orangdenganpresentase3,125%,dikarenakan

karyawanmasihmerasakantekananmentalsaatmelaksanakan

pekerjaan.

table5.12

TanggapanRespondenTentangTerlaluLamaWaktuKerjaDalam
RutinitasSehari–hari

Alternatif

Jawaban

Frekuensi Presentase

SangatSetuju 19 59,375

Setuju 13 40,625

CukupSetuju - -

TidakSetuju - -

Sangat Tidak

Setuju

- -

Jumlah 32 100

Sumber:DataOlahan,2020
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Pernyataan tentang terlalu lama waktu kerja dalam

rutinitassehari–hariyangditentukanperusahaanpadaPt.Sumber

Sawit Sejahtera Di Kabupaten Pelalawan dengan jumlah

responden32orangyangmenjadisampel.Daritabeldiatasyang

menjawabpernyataansangatsetujuberjumlah19orangdengan

tingkatpresentase59,375%danyangmenjawabsetujuberjumlah

13orangdenganpresentase40,625%,dikarenakankaryawan

merasaterlalulamawaktukerjadalamrutinitassehari–hari.

table5.13

TanggapanRespondenTentangKewajibanBekerjaPadaHariLibur

Alternatif

Jawaban

Frekuensi Presentase

SangatSetuju 17 53,125

Setuju 15 46,875

CukupSetuju - -

TidakSetuju - -

Sangat Tidak

Setuju

- -

Jumlah 32 100

Sumber:DataOlahan,2020

PernyataantentangKewajibanbekerjapadahariliburyang

ditentukan perusahaan pada Pt.Sumber Sawit Sejahtera Di

KabupatenPelalawandenganjumlahresponden32orangyang

menjadisampel.Daritabeldiatasyangmenjawabpernyataan
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sangatsetujuberjumlah17orangdengantingkatpresentase

53,125%danyangmenjawabsetujuberjumlah15orangdengan

presentase46,875%,dikarenakankaryawanmerasaberkewajiban

bekerjapadaharilibur.

5.4RekapitulasiHasilTanggapanVariabelBebanKerja

Berikut ini hasil rekapitulasi tanggapan responden

mengenaivariabelbebankerja padaPt.SumberSawitSejahtera

DiKabupatenPelalawan.

table5.14

RekapitulasiJawabanRespondenUntukVariabelBebanKerja

NO PERTANYAAN

BEBANKERJA(X)

ALTERNATIFJAWABAN

SKORSTS TS CS S S

S

5 4 3 2 1

1 Tingkat

kemampuandaya

tahantubuhsaya

dalam

melaksanakan

pekerjaantidak

seimbang

17 12 2 1 - 32

Bobotnilai 85 48 6 2 - 141

2 Sayamerasa

kelelahanfisiksaat

melaksanakan

15 16 1 - - 32
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pekerjaan

Bobotnilai 75 64 3 - - 142

3 Sayamerasajenuh

saat

melaksanakan

pekerjaan

14 16 2 - - 32

Bobotnilai 70 64 6 - - 140

4 Sayamerasakan

tekananmental

saat

melaksanakan

pekerjaan

20 11 - - - 32

Bobotnilai 100 44 - - - 144

5 Terlalulamawaktu

kerjadalam

rutinitassehari–

hari

19 13 - - - 32

Bobotnilai 95 52 - - - 147

6 Kewajibanbekerja

padaharilibur

17 15 - - - 32

Bobotnilai 85 60 145

Jumlah 859

Sumber:DataOlahan,2020

Untukmengetahuijumlahskoridealseluruhjawaban

respondentertinggidapatdilihatpadapenjelasandibawahini:

SkorMaksimal :∑itemxbobottertinggix∑
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responden

6x5x32=960

SkorMinimal:∑itemxbobotterendahx∑responden

6x1x32=192

Rata-rata :SkorMaksimal–SkorMinimal

5

:960-192
5

:154

Danuntukmengetahuitingkatkategorimengenaivariabel

beban kerja pada Pt.SumberSawitSejahtera DiKabupaten

Pelalawan,makadapatditentukandibawahini:

SangatSetuju 812-

966

Setuju 657-

811

CukupSetuju 502-

656

TidakSetuju 347-

501

Sangat Tidak

Setuju

192-

346
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Daritabeldiatas maka dapatdiketahuibahwa tingkat

kategorimengenaivariabelbebankerja padaPt.SumberSawit

SejahteraDiKabupatenPelalawan,beradapadakategorisangat

setuju.Dapatdilihatberdasarkanrekapitulasijawabanresponden

untukvariabelbebankerja,alternatifjawabanrespondenyang

dominan dipilih adalah setuju,sehingga beban kerja yang

diberikanperusahaandanatasankepadakaryawandominan

terpenuhidansangatbaik.

5.5 AnalisisDeskriptifVariabelPenelitianKinerjaKaryawan

Analisisdeskriptifmenurut(Sugiono2019:29)merupakan

suatu metode yang berfungsiuntuk mendeskripsikan atau

memberikangambaranterhadapobjekyangditeliitimelaluidata

atau sampelyang terkumpulsebagaimana adanya.Analisis

deskriptif dalam penelitian ini merumuskan dan

menginterpretasikan hasilpenelitian berupa identitas atau

karakteristikrespondendandeskriptifvariabel.

5.5.1 AnalisisDeskriptifKinerjaKaryawanPadaPt.SumberSawit

SejahteraDiKabupatenPelalawan

table5.15

TanggapanRespondenTentangMemilikiPengetahuanDanKeterampilan
KerjaYangBaik

Alternatif

Jawaban

Frekuensi Presentase
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SangatSetuju 16 50

Setuju 11 34,375

CukupSetuju 1 3,125

TidakSetuju 3 9,375

Sangat Tidak

Setuju

1 3,125

Jumlah 32 100

Sumber:DataOlahan,2020

Pernyataantentangmemilikipenetahuandanketerampilan

kerjayangbaikyangditentukanperusahaanpadaPt.SumberSawit

SejahteraDiKabupatenPelalawandenganjumlahresponden32

orangyangmenjadisampel.Daritabeldiatasyangmenjawab

pernyataansangatsetujuberjumlah16orangdengantingkat

presentase50% yang menjawab setuju berjumlah 11 orang

dengantingkatpresentase34,375%danyangmenjawabcukup

setujuberjumlah1orangdenganpresentase3,125%,laluyang

menjawabtidaksetujuberjumlah3orangdenganpresentase

9,375%,sertayangmenjawabsangattidaksetujuberjumlah1

orangdenganpresentase3,125%,dikarenakankaryawanmerasa

memilikipenetahuandanketerampilankerjayangbaik.
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table5.16

TanggapanRespondenTentangTidakMenundaPekerjaanYangTelah
Diberikan

Alternatif

Jawaban

Frekuensi Presentase

SangatSetuju 19 59,375

Setuju 10 31,25

CukupSetuju 1 3,125

TidakSetuju 2 6,25

Sangat Tidak

Setuju

- -

Jumlah 32 100

Sumber:DataOlahan,2020

Pernyataantentangtidakmenundapekerjaanyangtelah

diberikan yang ditentukan perusahaan pada Pt.SumberSawit

SejahteraDiKabupatenPelalawandenganjumlahresponden32

orangyangmenjadisampel.Daritabeldiatasyangmenjawab

pernyataansangatsetujuberjumlah19orangdengantingkat

presentase59,375%yangmenjawabsetujuberjumlah10orang

dengantingkatpresentase31,25% danyangmenjawabcukup

setujuberjumlah1orangdenganpresentase3,125%,sertayang

menjawabtidaksetujuberjumlah2orangdenganpresentase

6,25%,dikarenakankaryawanmerasatidakmenundapekerjaan
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yangtelahdiberikan.

table5.17

TanggapanRespondenTentangCakapDalamBekerja

Alternatif

Jawaban

Frekuensi Presentase

SangatSetuju 24 75

Setuju 7 21,875

CukupSetuju - -

TidakSetuju 1 3,125

Sangat Tidak

Setuju

- -

Jumlah 32 100

Sumber:DataOlahan,2020

Pernyataantentangcakapdalam bekerjayangditentukan

perusahaan pada Pt.Sumber SawitSejahtera DiKabupaten

Pelalawandenganjumlahresponden32orangyangmenjadi

sampel.Daritabeldiatasyangmenjawabpernyataansangat

setujuberjumlah24orangdengantingkatpresentase75%yang

menjawabsetujuberjumlah7orang dengantingkatpresentase

21,875%,sertayangmenjawabtidaksetujuberjumlah1orang

denganpresentase3,125%,dikarenakankaryawanmerasasudah

cakapdalambekerja.

table5.18
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TanggapanRespondenTentangTelitiDalamBekerja

Alternatif

Jawaban

Frekuensi Presentase

SangatSetuju 23 71,875

Setuju 9 28,125

CukupSetuju - -

TidakSetuju - -

Sangat Tidak

Setuju

- -

Jumlah 32 100

Sumber:DataOlahan,2020

Pernyataantentangtelitidalam bekerjayangditentukan

perusahaan pada Pt.Sumber SawitSejahtera DiKabupaten

Pelalawandenganjumlahresponden32orangyangmenjadi

sampel.Daritabeldiatasyangmenjawabpernyataansangat

setujuberjumlah23orangdengantingkatpresentase71,875%,

danyangmenjawabsetujuberjumlah9orangdenganpresentase

28,125%,dikarenakan karyawan merasa sudah telitidalam

bekerja.

table5.19

TanggapanRespondenTentangTepatDalamBekerja

Alternatif Frekuensi Presentase
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Jawaban

SangatSetuju 18 56,25

Setuju 14 43,75

CukupSetuju - -

TidakSetuju - -

Sangat Tidak

Setuju

- -

Jumlah 32 100

Sumber:DataOlahan,2020

Pernyataantentangtepatdalam bekerjayangditentukan

perusahaan pada Pt.Sumber SawitSejahtera DiKabupaten

Pelalawandenganjumlahresponden32orangyangmenjadi

sampel.Daritabeldiatasyangmenjawabpernyataansangat

setujuberjumlah18orangdengantingkatpresentase56,25%,dan

yangmenjawabsetujuberjumlah14orangdenganpresentase

43,75%,dikarenakankaryawanmerasasudahtepatdalambekerja.

table5.20

TanggapanRespondenTentangMampuMenyelesaikanTugasDengan
TepatWaktu

Alternatif

Jawaban

Frekuensi Presentase

SangatSetuju 23 71,875

Setuju 9 28,125

CukupSetuju - -
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TidakSetuju - -

Sangat Tidak

Setuju

- -

Jumlah 32 100

Sumber:DataOlahan,2020

Pernyataantentangmampumenyelesaikantugasdengan

tepatwaktuyangditentukanperusahaanpadaPt.SumberSawit

SejahteraDiKabupatenPelalawandenganjumlahresponden32

orangyangmenjadisampel.Daritabeldiatasyangmenjawab

pernyataansangatsetujuberjumlah23orangdengantingkat

presentase71,875%,danyangmenjawabsetujuberjumlah9

orangdenganpresentase28,125%,dikarenakankaryawanmerasa

mampumenyelesaikantugasdengantepatwaktu.

table5.21

TanggapanRespondenTentangBekerjaTepatWaktu

Alternatif

Jawaban

Frekuensi Presentase

SangatSetuju 22 68,75

Setuju 10 31,25

CukupSetuju - -

TidakSetuju - -

Sangat Tidak

Setuju

- -

Jumlah 32 100
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Sumber:DataOlahan,2020

Pernyataantentangbekerjatepatwaktuyangditentukan

perusahaan pada Pt.Sumber SawitSejahtera DiKabupaten

Pelalawandenganjumlahresponden32orangyangmenjadi

sampel.Daritabeldiatasyangmenjawabpernyataansangat

setujuberjumlah22orangdengantingkatpresentase68,75%,dan

yangmenjawabsetujuberjumlah10orangdenganpresentase

31,25%,dikarenakankaryawanmerasasudahbekerjatepatwaktu.

table5.22

TanggapanRespondenTentangMemanfaatkanWaktuSecaraMaksimal

Alternatif

Jawaban

Frekuensi Presentase

SangatSetuju 19 59,375

Setuju 13 40,625

CukupSetuju - -

TidakSetuju - -

Sangat Tidak

Setuju

- -

Jumlah 32 100

Sumber:DataOlahan,2020
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Pernyataan tentang memanfaatkan waktu secara

maksimalyang ditentukan perusahaan pada Pt.SumberSawit

SejahteraDiKabupatenPelalawandenganjumlahresponden32

orangyangmenjadisampel.Daritabeldiatasyangmenjawab

pernyataansangatsetujuberjumlah19orangdengantingkat

presentase59,375%,danyangmenjawabsetujuberjumlah13

orangdenganpresentase40,625%,dikarenakankaryawanmerasa

sudahmemanfaatkanwaktusecaramaksimal.

table5.23

TanggapanRespondenTentangMenguasaiBidangPekerjaanYang
DikerjakanSaatIni

Alternatif

Jawaban

Frekuensi Presentase

SangatSetuju 20 62,5

Setuju 12 37,5

CukupSetuju - -

TidakSetuju - -

Sangat Tidak

Setuju

- -

Jumlah 32 100

Sumber:DataOlahan,2020

Pernyataantentangmenguasaibidang pekerjaanyang

dikerjakansaatiniyangditentukanperusahaanpadaPt.Sumber

Sawit Sejahtera Di Kabupaten Pelalawan dengan jumlah
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responden32orangyangmenjadisampel.Daritabeldiatasyang

menjawabpernyataansangatsetujuberjumlah20orangdengan

tingkatpresentase62,5%,danyangmenjawabsetujuberjumlah

12 orang dengan presentase 37,5%,dikarenakan karyawan

merasasudahmenguasaibidangpekerjaanyangdikerjakansaat

ini.

table5.24

TanggapanRespondenTentangTargetTidakPentingYangPenting
PekerjaanSelesai

Alternatif

Jawaban

Frekuensi Presentase

SangatSetuju 23 71,875

Setuju 9 28,125

CukupSetuju - -

TidakSetuju - -

Sangat Tidak

Setuju

- -

Jumlah 32 100

Sumber:DataOlahan,2020

Pernyataan tentang targettidakpenting yang penting

pekerjaanselesaiyang ditentukan perusahaan pada Pt.Sumber

Sawit Sejahtera Di Kabupaten Pelalawan dengan jumlah

responden32orangyangmenjadisampel.Daritabeldiatasyang

menjawabpernyataansangatsetujuberjumlah23orangdengan
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tingkatpresentase71,875%,danyangmenjawabsetujuberjumlah

9 orang dengan presentase28,125%,dikarenakan karyawan

merasatargettidakpentingyangpentingpekerjaanselesai.

table5.25

TanggapanRespondenTentangSelaluMemakaiPeralatanKerjaSaat
SedangBekerja

Alternatif

Jawaban

Frekuensi Presentase

SangatSetuju 18 56,25

Setuju 14 43,75

CukupSetuju - -

TidakSetuju - -

Sangat Tidak

Setuju

- -

Jumlah 32 100

Sumber:DataOlahan,2020

Pernyataantentangselalumemakaiperalatankerjasaat

sedangbekerjayangditentukanperusahaanpadaPt.SumberSawit

SejahteraDiKabupatenPelalawandenganjumlahresponden32

orangyangmenjadisampel.Daritabeldiatasyangmenjawab
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pernyataansangatsetujuberjumlah18orangdengantingkat

presentase56,25%,danyangmenjawabsetujuberjumlah14

orangdenganpresentase43,75%,dikarenakankaryawanmerasa

selalumemakaiperalatankerjasaatsedangbekerja.

table5.26

TanggapanRespondenTentangKeamananDitempatKerjaSudah
MampuMembuatSayaBekerjaDenganNyaman

Alternatif

Jawaban

Frekuensi Presentase

SangatSetuju 23 71,875

Setuju 9 28,125

CukupSetuju - -

TidakSetuju - -

Sangat Tidak

Setuju

- -

Jumlah 32 100

Sumber:DataOlahan,2020

Pernyataan tentang Keamanan ditempatkerja sudah

mampumembuatsayabekerjadengannyamanyangditentukan

perusahaan pada Pt.Sumber SawitSejahtera DiKabupaten

Pelalawandenganjumlahresponden32orangyangmenjadi

sampel.Daritabeldiatasyangmenjawabpernyataansangat

setujuberjumlah23orangdengantingkatpresentase71,875%,

danyangmenjawabsetujuberjumlah9orangdenganpresentase
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28,125%,dikarenakankaryawanmerasakeamananditempatkerja

sudahmampumembuatsayabekerjadengannyaman.

5.6RekapitulasiHasilTanggapanVariabelKinerjaKaryawan

Berikut ini hasil rekapitulasi tanggapan responden

mengenaivariabelkinerjakaryawan padaPt.SumberSawit

SejahteraDiKabupatenPelalawan:

table5.27

RekapitulasiJawabanRespondenUntukVariabelKinerjaKaryawan

NO PERTANYAAN

KINERJA

KARYAWAN(Y)

ALTERNATIFJAWABAN

SKORSTS TS CS S S

S

5 4 3 2 1

1 Sayamemiliki

pengetahuandan

keterampilan

kerjayangbaik

seimbang

16 11 1 3 1 32

Bobotnilai 80 44 3 6 1 134

2 Sayamerasa

kelelahanfisiksaat

melaksanakan

pekerjaan

19 10 1 2 - 32

Bobotnilai 95 40 3 4 - 142
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3 Sayacakap

dalambekerja

24 7 - 1 - 32

Bobotnilai 120 28 - 2 - 150

4 Sayatelitidalam

bekerja

23 9 - - - 32

Bobotnilai 115 36 - - - 151

5 Sayatepatdalam

bekerja

18 14 - - - 32

Bobotnilai 90 70 - - - 160

6 Sayamampu

menyelesaikan

tugasdengan

tepatwaktu

23 9 - - - 32

Bobotnilai 115 36 151

7 Sayabekerja

tepatwaktu

22 10 - - - 32

Bobotnilai 110 40 - - - 150

8 Saya

memanfaatkan

waktusecara

maksimal

19 13 - - - 32

Bobotnilai 95 52 - - - 147

9 Sayamenguasai

bidangpekerjaan

yangdikerjakan

20 12 - - - 32
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saatini

Bobotnilai 100 48 - - - 148

10 Targettidak

pentingyang

penting

pekerjaanselesai

23 9 - - - 32

Bobotnilai 115 45 - - - 160

11 Sayaselalu

memakai

peralatankerja

saatsedang

bekerja

18 14 - - - 32

Bobotnilai 90 56 - - - 146

12 Keamanan

ditempatkerja

sudahmampu

membuatsaya

bekerjadengan

nyaman

23 9 - - - 32

Bobotnilai 115 45 160

Jumlah 1799

Sumber:DataOlahan,2020

Untukmengetahuijumlahskoridealseluruhjawaban

respondentertinggidapatdilihatpadapenjelasandibawahini:

SkorMaksimal :∑itemxbobottertinggix∑



84

responden

12x5x32=1920

SkorMinimal:∑itemxbobotterendahx∑responden

12x1x32=384

Rata-rata :SkorMaksimal–SkorMinimal

5

:1920-384
5

:307

Danuntukmengetahuitingkatkategorimengenaivariabel

kinerjakaryawanpadaPt.SumberSawitSejahteraDiKabupaten

Pelalawan,makadapatditentukandibawahini:

SangatSetuju 1616-

1923

Setuju 1308-

1615

CukupSetuju 1000-

1307

TidakSetuju 692-999

Sangat Tidak

Setuju

384-691
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Daritabeldiatas maka dapatdiketahuibahwa tingkat

kategorimengenaivariabelbebankerjapadaPt.SumberSawit

SejahteraDiKabupatenPelalawan,beradapadakategorisangat

setuju.Dapatdilihatberdasarkanrekapitulasijawabanresponden

untukvariabelkinerjakaryawan,alternatifjawabanresponden

yangdominandipilihadalahsangatsetuju,sehinggakinerja

karyawan yang diberikan perusahaan dan atasan kepada

karyawandominanterpenuhidansangatbaik.

5.7PengaruhBebanKerjaTerhadapKinerjaKaryawan

5.7.1UjiRegresiLinierSederhana

Analisis regresi linier sederhana digunakan untuk

menganalisispengaruhbebankerjaterhadapkaryawaanpada

Pt.SumberSawitSejahteraDiKabupatenPelalawan.Tingkat

kepercayaanyangdigunakandalamanalisisiniadalahα=5%

table5.28

HasilUjiRegresiLinierSederhana

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardiz
ed

Coefficient
s

t Sig.

Collinearity
Statistics
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Sumber:HasiloutputSPSS22.0,2020

Daritabeldiatas,dapatdirumuskansuatupersamaanyang

menggambarkan hubungan pengaruh beban kerja terhadap

kinerjakaryawandiPt.SumberSawitSejahteraDiKabupaten

Pelalawansebagaiberikut:

Y=21,805+1,244X+e

Interpretasidaripersamaanregresiliniersederhanatersebut

adalahsebagaiberikut:

1.0=21,805

Nilaikonstanta sebesar21,805 maka halinidapat

diinterpretasikanbahwaapabilavariabelbebankerjaadalah

konstan(tidakberubah),makakinerjakaryawanadalahsebesar

21,805

2.1=1,244

Koefisienregresisebesar1,244menyatakanvariabelX(beban

kerja)memilikikoefesienregresisebesar1,244,iniberartijika

variabelindependenlainnilainyatetap,makasetiapkenaikansatu

satuanatau1%variabelX(bebankerja)akanmenaikkankinerja

B Std.Error Beta
Toleran

ce VIF

1 (Constant
)

21.805 6.425 3.394 .002

beban
kerja

1.244 .238 .691 5.231 .000 1.000 1.000

a.DependentVariable:kinerjakaryawan
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karyawan(Y)sebesar1,244satuan,koefesienvariabelX(beban

kerja)bernilaipositifartinyaterdapatpengaruhpositifX(beban

kerja)dengankinerjakaryawan(Y).

5.7.2UjiKoefisienDeterminasi(R2)

Koefesiendeterminasidilakukanuntukmengetahuiseberapa

besarpresentasekonstribusivariabeldanhasilperhitunganmulai

alatukurstatistikSPSS 22.0forWindowsdidapatkannilai

koefesiendeterminasisebagaiberikut:

table5.29

Hasilujikoefisiendeterminasi

ModelSummaryb

Model R RSquare
AdjustedR
Square

Std.Errorofthe
Estimate Durbin-Watson

1 .691a .477 .460 3.198 2.694

a.Predictors:(Constant),bebankerja
b.DependentVariable:kinerjakaryawan

Daritabeldiatashasildatakoefesiendeterminasi(Rsquare)

diketahuipengaruh darivariabelindependen (beban kerja)

terhadapdependen(kinerjakaryawan)dalam nilaiRsquareyaitu

0,477atau47,7%.Haliniberartikinerjakaryawandapatdijelaskan

variabelindependenbebankerjaterhadapkinerjakaryawan47,7%

dansisanya(100%-47,7%)=52,3%dijelaskanolehfaktor-faktorlain

yangtidakditelitidalampenelitianini.
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5.7.3 UjiParsial(Ujit)

Ujitdigunakanuntukmengujiapakahsuatuvariabelbebas

berpengaruhatautidakterhadapvariabelterikat.Dalampengujian

hipotesisinipenelitimenggunakanalatbantuolahdatastatistik

SPSS22denganketentuanbahwanilaiThitung>Ttabel.Thitung

dalampenelitianini2,042makadapatditerima,dansebaliknyaT

hitung<Ttabelmakaditolak.

table5.30

HasilUjit

Besarnyaangkadenganketentuanα=0,05dandk=(n-k)atau

(32-2)=30sehinggadiperolehnilaiTtabelsebesar2,042.

Untukvariabelbebankerjaterhadapkinerjakaryawandapat

diketahuidaritabelcoeffciensdiperolehnilai=5,231yangartinya

Thitung>Ttabel(5,231>2,042)dengansignifikan0,000<0,05

makaH1diterima,artinyasecaraparsialterdapatpengaruhpositif

antarabebankerjaterhadapkinerjakaryawan.

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.

Collinearity
Statistics

B Std.Error Beta Tolerance VIF

1 (Constant) 21.805 6.425 3.394 .002

bebankerja 1.244 .238 .691 5.231 .000 1.000 1.000

a.DependentVariable:kinerjakaryawan
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5.8PembahasanHasilpenelitian

5.8.1 PengaruhBebanKerjaTerhadapKinerjaKaryawan

Berdasarkanhasilrekapitulasipadavariabelbebankerja,

skorpalingtinggiterdapatpadaindikatortingkatlamanyawaktu

kerjadalam rutinitassehari–harikaryawan.halinidikarenakan

karyawan merasa lamanya waktu kerja membuatkaryawan

merasajenuhdenganpekerjaannyasehinggakinerjakaryawan

tidakefektifdanefesien.Danuntukhasilskorpalingrendah

terdapatpadaindikatortingkatkejenuhanyangdirasakansaat

melaksanakan pekerjaan,karena biasanya didasarioleh rasa

kebosananyangmembuatkualitaskinerjakaryawantersebut

menurun.

Sebelumnyatelahdilakukanpenelitianterhadaphipotesis

denganmenghimpundatayangdiperolehdarirespondendan

diolahdenganbatuanprogramSPSSsehinggadapatdisimpulkan

bahwakinerjakaryawam dipengaruhiolehbebankerja.Halini

dapatdibuktikandenganhasilujityangmemperlihatkanbahwa

variabelbebankerjaberpengaruhsecarapositifdansignifikan

terhadapkinerjakaryawan.
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Hasilpenelitianinididukungolehhasilpenelitianterdahulu

yangdilakukanolehYanaDiana(2019)yangberjudulPengaruh

BebanKerjaTerhadapKaryawan DiHousekeepingDepartment

PadaHotelBintanLagoonResortyangmanaadanyabengaruhyg

signifikansecaraparsialdarivariabelbebankerjaterhadapkinerja

karyawan.

PerubahanyangterjadipadaPT.SumberSawitSejahtera

setelahmunculnyapandemiCOVID-19.Untukpenguranganjumlah

karyawantidakada,namunbanyakkaryawanharusberadaptasi

denganperubahandrastisdalampekerjaanmereka.Adabeberapa

karyawanyangsaatinimelakukanWorkFrom Home(WFH)dan

mengatasipengaturansistemkerjabarutersebut.Namun,dalam

agribisnis seperti PT.SSS ini ada pekerjaan yang masih

mengharuskankaryawanhadirsecarafisikditempatkerja.

Kegiatandikebunmasihdijalankansepertibiasa,mulaidari

memanenkelapasawithinggamengolahnyadipabrik.Perlunya

kesadarandarisetiaporangakanbahayaCOVID-19inidanpihak

perusahaanselalumensosialisasikanhaltersebutmelaluispanduk

ditempatumum danmelarang kerumunandiareaperumahan

karyawan.Kegiatanapelpagidanabsensifingerprintdiberikan

jarak.Selepasbekerjakaryawandihimbauuntuklangsungpulang

kerumahmasing–masing,danperumahan,kantor,fasilitasumum
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jugarutindisemprotdisinfektanseminggusekali.Bekerjadikebun,

perubahan yang terjadi tidak sebanyak bekerja dikota,

tantangannyaadalahmenyadarkansesamakaryawanpentingnya

socialdistancingagarsistemkerjakamisemuatidakterhambat.

BABVI

PENUTUP

6.1Kesimpulan

Berdasarkanhasilpengolahandatadenganmenggunakananalisis

regresiliniersederhana,dapatdibuatkesimpulanyaitu:

1.Variabel(X)bebankerjabernilaipositifartinyaterdapatpengaruh

positif(X )bebankerjaterhadap(Y)kinerjakaryawanpada

PT.SumberSawitSejahteradiKabupatenPelalawan.

2.Berdasarkanuraiandanlatarbelakangmasalahterdahulumaka

permasalahan penelitian yaitu diduga beban kerja berpengaruh

signifikanterhadapkinerjakaryawanpadaPT.sumbersawitsejahtera

dikabupatenpelalawan.

6.2Saran

1.sebaiknyaperusahaandapatmengurangiwaktukerjayangterlalu

lama dalam rutinitas sehari– harikarena bisa mempengaruhi

kesehatankaryawan.
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2.sebaiknyaperusahaanmengurangikewajibanbekerjapadaharilibur

karenakaryawanjugabutuhwaktuistirahatuntukkeluarga.
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