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ABSTRAK

Peraturan pemerintah republik Indonesia nomor 58 tahun 2001 tentang
pembinaan dan pengawasan penyelenggaraan perlindungan konsumen, pasal 1
angka 1 dan 2 Perlindungan konsumen adalah sela upaya yang menjamin
adanya kepastlan a0  kepada konsumen.

2 - gtersedla dalam

menu mak AtMe 3 2 g@lfakan menjadi
kebiasaan It "' junakan pada
penelitian lf g dimana data
penelitian ulisan. Lokasi

penelitian itian terhadap
permasalah : S gftsen, Kecamatan
Tenayan g 3 kerang - Ti v piBinbaru.  Lokasi

i : 19 responden

dijelaskan pe
mengenai ko

, jelas dan jujur
,li" beri penjelasan

penggunaan, ] 1 arae 11
bahwa tidak a@ 1Yl ' 45' usaha yang tidak
memberikan in 3 3 tram; Pksi. Pelaku usaha
seharusnya mema . ankan o sumen berdasarkan

pasal UU yang berl8 [ KEQEP2 pelaku usaha kuliner
yang berada di JI. BuR angsa 3 an harga menu makanan
yaitu pelaku usaha yang angoal Ketemiua #m Pasal 10 dipidana dengan
pidana penjara paling lama Pidana denda paling banyak Rp 2

miliar.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, menu harga, konsumen
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ABSTRACT

Government regulation of the republic of Indonesia number 58 of 2001
concerning the development and supervision of the implementation of consumer
protection, Article 1 points 1 and 2 Consumer protection is all efforts that

guarantee legal certajg ers. Consumers are every
person who use S C a3 aunity, both for the
benefit of theflise ‘ . ; | : .“ ‘ g creatures and

(>

h G 3 things like
this will ﬂ 20N iness pea 3 . pargll used in this
research i ] Cl e WiiGH 354 h data are in
the form o ation that the
author cho Bl the author has
set is Jl. erang Village,
Pekanbaru it. The number
of consumé spondents. The
results obta Dd menu prices
that are no i) - isan, based on
Article 7 p@lia \ . 8 )9 il Protection as

explained b G QUITrEdgie > ear and honest

information {,‘F I NG C alld/or services as
well as proy Mlanati SE d maintena

consumers sa : otecti 0

not provide 4 Akl . A5 S

. However, 19

L€ (L8
understand an D e articles of the
applicable law. : ry business actors
located on JI. BE o : enu prices, namely

Keywords: Consumer Protection, [ fI, consumers
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BAB |

PENDAHULUAN

mencipta

konsumen

Seharsnya sebelum diperjual belikan pelaku usaha harus mengecek barang
produksinya kembali.?

Pada dasarnya, konsumen warung makan punya hak untuk memperoleh
informasi sejalas-jelasnya mengenai apa yang disediakan oleh warung tersebut,

termasuk harga menu makanan. Hal ini menyangkut kewajiban pelaku usaha

! Sinaga, Aman. 2001. Pemberdayaan hak-hak konsumen di indonesia
2 Sidabalok, Janus. 2016. Hukum perlindungan konsumen di indonesia



nery wejsy sejisidAmu) ueeyeisndiag
DI disay yepepe fup udwnyo(

restoran memberikan jaminan barang yang diperdagangkan secara jujur dan
jelas.®

Contoh kasus yang pernah terjadi dimana dunia jagat maya heboh setelah

Q\%\\‘é\i‘\.‘

q‘.
D
(%2}
=
(%2}
b}
2
—
@
=
=0
QO
o
QD
©

pedagang dan v eIt untuk membuat

peraturan agar rumal ’ a - enu makanan.*

Dari kejadian terse® . , i
banyak yang tidak mematuhi peraturan undang-undang perlindungan konsumen,
contoh masyarakat banyak yang merasa dirugkan oleh pelaku usaha yang
memikirkan keuntungannya sendiri, maka dari itu timbul ketertarikan penulis

untuk meneniliti ragam cara pelaku usaha yang memikirkan keuntungannya

sendiri terkhusus penulis ingin meneliti tentang pentingnya informasi label harga

3 Pasal 4 huruf ¢ UU No. 8 tahun 1999 tentang perlindungan konsumen
# Ini tips agar tidak terjebak bayar mahal makan di warung anyer, merdeka.com
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menu makanan. Lalu selanjutnya banyak pedagang makanan di bukit barisan
masih tidak mencamtumkan daftar harga menu makanannya, seperti warung pecel

lele cak imam yang berada di JI. Bukit Barisan yang pernah saya kunjungi,

diwarung terseb S B Nencanium 3 Lga menu makanan.
g informasi
emberikan
informasi
mencantu

Pen ] er ik baran - warung untuk
menyantap Jleks ' edia disana 119K dferkejut dengan
jumlah tagi |

harga yang @ijugiSbel gisudah memakan

para konsumen. Karena konsumen selalu dirugikan dengan hal ini, lalu pemakaian

barang atau jasa yang hanya dimiliki pelaku usaha tertentu. Untuk melindungi
para konsumen didalam permasalahan ini yang paling tepat ialah peraturan
perundang - undangan. Disebabkan posisi pelaku usaha memiliki sedikit resiko

ketimbang konsumen, maka konsumen sangatlah rentan.®

5 Makarim, Edmon, 2003. Kompilasi Hukum Telematika
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Terhadap posisi konsumen tersebut tentu harus dilindungi oleh hukum.

Salah satu sifat, sekaligus tujuan hukum adalah memberikan perlindungan

(pengayoman) kepada masyarakat.® Perlindungan h

konsumen disamping

a.‘._ ‘ ‘ ‘“!\‘\ .00‘ gng bersifat

0.& R@l”’s tahun 1999 tentang
\

perlindungan konsumen paS8

1. Perlindungan konsumen adalah segala sesuatu menjamin upaya yang
menjamin adanya kepastian hukum untuk memberi kepada konsumen.

2. Konsumen adalah setiap orang yang memakai barang dan/ atau jasa yang
tersedia dalam masyarakat, baik bagi kepentingan diri sendiri, keluarga,

orang lain maupun makhluk hidup lain dan tidak untuk diperdagangkan.

6 Shidarta. 2004. Hukum Perlindungan Konsumen Indonesia
" Redjeki Sri, Hartonno. 2000. Kapita Selekta Hukum Ekonomi
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3. Pelaku usaha adalah setiap orang perseorangan atau badan usaha, hal yang
berbentuk badan hukum maupun bukan badan hukum yang didirikan dan

berkedudukan atau melakukan kegiatan dalam wilayah hukum Negara

4. ujud, baik
tidak dapat
gunakan, atau
8 tahun 1999

, pasal 17°)”
dalam pasal 1
tersebut ang : 3 dicabut pelaku
usahanya. Se ot3 2Pa ' @ dalam undang-
undang perlindiig ya seperti hukum
publik (pidana), Banyak
pula negara yang men sebagai landasan

Dikejutkan disaat ingin membayar merupakan kasus-kasus yang sudah
sering sekali terjadi sebab tidak adanya informasi mengenai harga suatau menu

makanan, karena memang makan merupakan kebutuhan pokok setiap manusia

8 Shidarta 2000, Hukum Perlindungan Konsumen
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jadi disanalah peluang pelaku usaha kuliner memanfaatkannya. Hal ini selalu
dilakukan dengan ketidak jelasan informasi yang diberikan pelaku usaha.®

Konsumen pada umumnya posisinya berada di posisi jauh lebih lemah,

glaku usaha memiliki

L

emang tidak
perlu kejelihan
n, jadi jangan

gdanya informasi

W5RAEY

yang jelas daNgANdafiar asd? akanar, dan kemUmel mengabaikannya

aha.

banyaknya dengan tidak mencantumkan daftar harga menu makanan di usahanya.
“Fokus dari kasus kasus tersebut, sebenarnya yang harus diketahui dalam undang-
undang perlindungan konsumen nomor 8 tahun 1999 menjadi dasar bagi penulis
untuk menjalankan masalah ini yaitu tertuang dalam pasal pasal yang tertera

dibawah ini”: “Pasal 1 angka 1: perlindungan konsumen adalah segala upaya yang

® Shidarta. 2000. Hukum Perlindungan Konsumen Indonesia
10 Barkatullah, Abdul Halim, 2010. Hak-hak Perindungan Konsumen
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menjamin adanya kepastian hukum untuk memberi kepada konsumen”. “Pasal 2:

perlindungan berasaskan manfaat, keadilan, keseimbangan, keamanan dan

keselamatan, serta kepastian hukum”.

seharusnya mengikuti aturan yang sudah diatur didalam undang undang nomor 8
tahun 1999 tentang perlindungan konsumen, konsumen berhak mendapatkan
informasi terkait barang/jasa yang diperdagangkan oleh pelaku usaha, apabila
tidak mengikuti aturan yang sudah ditetapkan sebagaimana mestinya inilah yang

dinamakan ketidakpastian hukum dalam memberikan informasi”.
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Rencana penelitian tertuju kepada pedagang makanan untuk dijadikan
acuan penelitian, lalu selanjutnya di iringi dengan mencari sumber-sumber yang

berkaitan dengan pembahasan, dari data yang diperoleh apabila pelaku usaha atau

d mel clawan hukum akan

"

pegadang maka

avy N

tidak ada

ALY

suatu kehar

dari itu sud

informasi.”

Oleh

+2NNnN

:‘.‘
‘E‘.‘

konsumen

>
<%}
>
=
=
<
¥}
%)
=
%)
S

terciptanya

P
w
[
S
QD
=
wn
D
3
D
28
=.
<
D

informasi label harga menu makanan akan mennghindarkan pelaku usaha dari
permasalahan hukum yang serius.*?

Lalu dengan demikian timbul alasan bagi penulis untuk meneliti masalah
ini agar nantinya tidak adalagi kita para konsumen yang harus menerima

kecurangan yang dilakukan pelaku usaha dan terlebih untuk pelaku usaha supaya

1 Miru, Ahmad. 2013. Prinsip-prinsip Perlindungan Hukum Bagi Konsumen di Indonesia
2 Miru, Ahmadi dan Yodo, Sutarman. 2004. Hukum Perlindungan Konsumen
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memilki kesadaran pentingnya kejelasan informasi harga menu makanan,
sehingga terciptanya keseimbangan hukum yang terjadi didalam proses jual beli.

Atas apa yang telah penulis jelaskan diatas terkait masalah ini, timbul

ketertarikan pe ‘ eneliti e ha anan  yang tidak
glayah Bukit

€6ams . gl pekanbaru

konsumen,

kelurahan 1

wyaLhed

1. Bagaimana perlindungan konsumen terkait harga menu makanan yang
tidak dicantumkan pelaku usaha kuliner di JI. Bukit Barisan?
2. Apa akibat hukum yang terjadi kepada pelaku usaha kuliner yang berada di

JI. Bukit Barisan yang tidak mencantumkan harga menu makanan?
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B.  Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian

Tujuan dalam penelitian ini yakni:

1. Untuk.4i oty ai a he ] }an konsumen terkait

2.

Al n memberikan
manfaat keg asyarakatterlebi Ji U ara ke ' ait pentingnya
informasi ha

1 akat Kkhususnya
2 informasi kepada
menu makanan itu

C. Tinjauan Pustaka

Dalam rangka keberhasilan penelitian ini, penulis telah melakukan riset
terkait masalah yang dibahas. Penulis melakukan riset perlindungan hukum
terhadap konsumen dan juga sudah menemukan beberapa penelitian terdahulu
dan teori -teori yang memiliki keterkaitan yang sama terhadap penelitian

penulis, yakni sebagai berikut:

10
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1. Konsumen
Istilah konsumen berasal dari kata consumer (Inggris-Amerika), atau

consument/konsument (belanda). Pengertian tersebut secara harfiah diartikan

luas lagi s G ANgPEINg orban tersebut
kan pemakali,

karena per f t i @n yang bukan

2.

membutuhkan sikap pelaku usaha yang jujur dan bertanggung jawab”.®
Hukum perlindungan konsumen merupakan asas-asas dan kaidah-kaidah

hukum yang mengatur dan melindungi konsumen dalam hubungan dan

13 Barkatullah, Abdul Halim, 2008. Hukum Perlindungan Konsumen
14 Kristiyanti, Celina Tri Siwi. 2008. Hukum Perlindungan Konsumen
15 Adrian Sutedi, 2008. Tanggung Jawab Produk Dalam Hukum Perlindungan Konsumen
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masalahnya dengan para penyedia barang dan/atau jasa konsumen.®“Pendapat
tersebut juga sejalan dengan pasal 64 Undang-undang nomor 8 tahun 1999 tentang

9% €6

perlindungan konsumen”: “segala ketentuan peraturan perundang-undangan yang

terciptanya e an  ata { : alfllku usaha dan
konsumen,
konsumen, Yl ap 3l SUMe ag#iberhatian lebih
terhadap p

usaha.t’

Brmasi dan prosedur pemakaian
atau pemanfaatan barang™ dan/atau jasa, demi keamanan dan
keselamatan;

b. Beritikad baik dalam melakukan transaksi pembeian barang/atau jasa;

c. Membayar sesuai dengan nilai tukar yang disepakati

16 Nasution, Az. 1995. Konsumen dan Hukum: Tinjauan Sosial Ekonomi dan Hukum Pada
Perlindungan Konsumen Indonesia

17 Rohanah, 2014. Perlindungan Konsumen Terhadap Produk Makanan Industri Olahan Rumah
Tangga. Jurnal.
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d. Mengikuti upaya penyelesaian hukum sengketa perlindungan konsumen
secara patut”.

4. Hak konsumen

No. & Tahun 1999

mendapatkan

ilai tukar dan

\\\\\\\\“_“

. Hak untuk diperlakukan atau dilayani secara benar dan jujur
serta tidak diskriminatif;

h. Hak untuk mendapatkan kompensasi, ganti rugi dan/atau
penggantian, apabila barang dan/atau jasa yang diterima tidak

sesuai dengan perjanjian atau tidak sebagaimana mestinya;

13
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I. Hak-hak yang diatur dalam ketentuan peraturan perundang-
undangan lainnya”.

Selain dari hak-hak yang disebutkan diatas ada pula hak untuk dilindungi

@by,

g i

dari akibat nega

“Perlindungan hukum bagi konsumen muslim terhadap masakan seafood di rumah
makan di kota Surakarta” adapun perbedaannya yang terlihat jelas yaitu penelitian

ini lebih mengarah kepada konsumen saja.?°

18 Kristiyanti , Celina. 2008. Hukum Perlindungan Konsumen

19 Miru, Ahmadi & Yodo, 2015 Hukum Perlindungan Konsumen

20 Nindhia Dhika Nevada, tahun 2010. Perlindungan hukum bagi konsumen muslim terhadap
masakan seafood dirumah makan dikota surakarta
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Peneliti kedua bernama Ryan Nur Harjanto, tahun 2011, dengan judul
“Analisa Pengaruh Harga, Produk, Kebersihan, dan Kualitas Layanan Terhadap

Kepuasan Pelanggan (Studi Kasus Pada Restoran Mamamia Cabang Mrican

ialah penlis lebih

‘!“\‘\ .’@‘ yang tidak

Kadaluwarsa” adaptiise dallhcnulis lebih mengarah

21 Ryan Nur Harjanto, tahun 2011, Analisa pengaruh harga,produk,kebersihan, dan kualitas
layanan terhadap kepuasan pelanggan

22 Sevila Apriolem, tahun 2013, Pelaksanaan perlindungan hukum bagi konsumen terhadap
makanan dalam kemasan yang telah kadaluwarsa dikota pekanbaru

23 Lira Apriani Sari Nasution, tahun 2014, Tinjauan yuridis terhadap perlindungan konsumen atas
beredarnya makanan kadaluwarsa
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D. Konsep Operasional
Untuk menghindari kesalah pahaman dalam penelitian ini, penulis

memberikan pemahaman terhadap judul penelitian ini. Diantaranya sebagali

berikut:
1. g tersedia
orang lain
2 k pauk, bisa
esuatu tentang
3 rangkat hukum
hak konsumen.
da harga sebagai
4 ang diberikan oleh

F. Metode Penelitian
Berdasarkan judul yang diangkat oleh penulis, serta untuk menunjang
keberhasilan penelitian agar mendapatkan hasil yang akurat dan benar, peneliti

dengan ini menggunakan metode penelitian sebagai berikut:

24 Perlindungan Konsumen- Wikipedia
%5 Harga- Wikipedia
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1. Jenis dan Sifat Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian

hukum empiris atau sosiologis yang dimana data penelitian berupa pernyataan-

mpiris sendiri adalah

penelitian didag ne id dan g juga serta

peraturan-ISLate akait-peg \ peliformasi  harga

menu mak A kun ' Dal@cndukung data
primer yan

terdahulu ya

2.

akan penelitian
terhadap pern@kgl® enuli Mall|. Bukit barisan,
Kecamatan Tena R3 3 Klifa Pekanbaru. Lokasi
pengambilan data d alan ini banyak warung

3. Populasi, Sampel dan Responden
Suharsimi  Arikunto mengatakan bahwa sampel adalah bagian dari
populasi (sebagian atau wakil populasi yang diteliti). Sampel penelitian adalah
sebagian dari populasi yang diambil sebagai sumber data dan dapat mewakili

seluruh pupulasi.?® Responden merupakan seseorang yang memberikan tanggapan

26 Suharsimi Arikunto, Op. Cit
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atau jawaban terhadap pertanyaan yang diajukan. Dengan demikian peneliti
menjadikan populasi didalam penerlitian ini diantaranya:

1. Konsumen

2. Pemilik

harga makanan, serta penulis Mmelakukan wawancara dengan konsumen
yang pernah mengalami masalah yang diteliti penulis.
2. Data Skunder Penelitian ini didapatkan melaui peraturan perundang-

undangan sebagai bahan hukum yang mengikat, serta didukung dengan

buku buku, jurnal, beserta artikel dan internet.
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5. Alat Pengumpulan Data

Teknik yang digunakan penulis untuk mengumpulkan data yang

g nformasi dari
konsumen, ,@‘.' e form untuk

melakukan

v
)
o
g
1]

eh informasi dari

para konsumeBlg laky  use @llkit Barisan, agar

mendukung keaslian dari proses penelitian.
6. Analisis Data

Analisis deskriptif merupakan teknik yang digunakan peniliti dalam proses
analisis data. Metode analisis deskriptif adalah metode yang dalam penyajian serta
proses analisis data dilakukan secara sistematik sehingga data yang disajikan

dapat dipahami dan disimpulkan secara lebih mudah. Data yang dianalisa oleh
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penulis adalah data yang sudah dikumpulkan sebelumnya, yakni data observasi
terhadap undang-undang serta peraturan-peraturan terkait perlindungan konsumen

terhadap informasi harga menu makanan.

7. Metode Peg

<N, \ )
o Vinnyan %5

<>
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BAB 11
TINJAUAN UMUM

A Tinjauan Umum mengenai Konsumen

goris-Amerika), atau

d i dlda “
A5 b L

pembeli, b
karena perl

pemakai 28 . Hs atakan | b M perlindungan

jenis ini biasannya dilakukan di Pengadilan.
2. Perlindungan hukum preventif yaitu perlindungan hukum yang bertujuan

untuk mencegah terjadinya sengketa. Adanya perlindungan hukum

27 Barkatullah, Abdul Halim, 2008. Hukum Perlindungan Konsumen
28 Kristiyanti, Celina Tri Siwi. 2008. Hukum Perlindungan Konsumen

2% Firman Tumantara, Hukum Perlindungan Konsumen, Ctk. Pertama, Setara Press, Malang,
2016, him. 49.
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represif, maka pelaku yang dalam hal ini adalah pelaku usaha dapat
memulihkan hukum kepada keadaan sebenarnya atas sanksi yang

dijatuhkan kepadannya, ketika, sengketa yang terjadi antara pelaku usaha

merupakan dapat sesegera

mungkin a di Negara
Indonesia, g menyangkut
perlindunga

perlindungan illg# an kepa alafll usahannya untuk

memenuhi . ) 3 an konsumen itu

perlindungan kepada konsumen. Kalimat yang menyatakan “segala upaya yang

menjamin adanya kepastian hukum”, diharapkan sebagai benteng untuk

30 Husni Syawali dan Neni Sri Imaniati, Hukum Perlindungan Konsumen, Mandar Maju, Bandung, 2000, him.
33.

31 Zulham, Hukum Perlindungan Konsumen, Ctk.Pertama, Kencana Prenada Media Group, Jakarta,2013,
him. 21.

22



nery wejsy sejisidAmu) ueeyeisndiag
DI disay yepepe fup udwnyo(

meniadakan tindak sewenang-wenang yang merugikan pelaku usaha hanya demi

untuk kepentingan perlindungan konsumen.*?

B. Tinjauan Umug mengenai Pengertian Perligdungan Konsumen

Untuk mengupayakan terwujudnya perlindungan konsumen pemerintah

lebih menekankan pada pengaturan, pembinaan dan pengawasan agar pada

terciptanya kedudukan atau posisi yang seimbang antara pelaku usaha dan

32 Ahmadi Miru & Sutarman Yodo, Hukum Perlindungan Konsumen, Ctk. Delapan, Rajawali Pres, Jakarta,
2014, him. 1.

33 Adrian Sutedi, 2008. Tanggung Jawab Produk Dalam Hukum Perlindungan Konsumen
34 Nasution, Az. 1995. Konsumen dan Hukum: Tinjauan Sosial Ekonomi dan Hukum Pada
Perlindungan Konsumen Indonesia
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konsumen, dalam Undang-undang nomor 8 tahun 1999 tentang perlindnungan

konsumen, perhatian terhadap konsumen memang menjadi perhatian lebih

terhadap pemerintah karena hak dan kewajibannya telah diabaikan oleh pelaku

materiil maupun formal akan semakin terasa penting. Upaya-upaya tersebut untuk
memberikan perlindungan hukum terhadap kepentingan bagi para konsumen
merupakan salah satu hal yang penting serta mendesak untuk dapat sesegera

mungkin dicari solusi dan penyelesaian masalahnya, terutama di Negara

% Rohanah, 2014. Perlindungan Konsumen Terhadap Produk Makanan Industri Olahan Rumah
Tangga. Jurnal.

36 Firman Tumantara, Hukum Perlindungan Konsumen, Ctk. Pertama, Setara Press, Malang,
2016, him. 49.
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Indonesia, mengingat sedemikian kompleksnya permasalahan yang menyangkut

perlindungan konsumen masih banyak terjadi.*’

C. Tinjauan Umug mengenai Kewajiban Kongmen

irkan pemikiran
yang b eempat hak
asasi ma ’ Sasi manusia
dalam per ol ' mperoleh hak

a) 3 c Mlpemakaian atau

b) itikeo alar : 1 gNbarang dan/atau

e) Beritikad baik dalam meT8

f) Memberikan informasi yang benar, jelas dan jujur mengenai kondisi dan
jaminan barang dan/atau jasa serta member penjelasan penggunaan,
pemberian, dan pemeliharaan;

g) Memperlakukan atau melayani konsumen secara benar dan jujur tidak

37 Husni Syawali dan Neni Sri Imaniati, Hukum Perlindungan Konsumen, Mandar Maju, Bandung, 2000, him.
33.
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diskriminatif;
h) Menjamin mutu barang dan/atau jasa yang di produksi dan/atau

diperdagangkan berdasarkan ketentuan standar mutu barang dan/atau jasa

bentuk yang lain.
D. Tinjauan Umum mengenai Hak Konsumen

Pada tahun 1962 hak-hak konsumen telah dicetuskan oleh Presiden
Amerika Serikat John F.Kennedy, yang disampaikan dalam Kongres Gabungan
Negara-negara Bagian di Amerika Serikat, di mana hak-hak konsumen itu

meliputi:
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a) hak untuk memperoleh keamanan (the right to safety);
b) hak memilih (the right to choose);

c) hak mendapat informasi (the right to be informed);

ﬂ:‘;\fﬂ\ "™

umumnya, tetapi juga terlebih-lebih mereka yang cacat fisik dan lanjut usia.
b) Hak untuk Mendapatkan Informasi yang Benar;
Setiap produk yang diperkenalkan kepada konsumen harus disertai
informasi yang benar.Hak atas informasi yang jelas dan benar dimaksudkan agar

konsumen dapat memperoleh gambaran yang benar tentang suatu produk yang

38 Celiana Tri Siwi Kristiyanti, Op.Cit, him. 33-41.
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diinginkannya sesuai kebutuhannya serta terhindar dari kerugian akibat kesalahan
dalam penggunaan produk.Informasi yang merupakan hak konsumen tersebut

diantaranya mengenai manfaat kegunaan produk, efek samping atas penggunaan

label yan@f ma : [ - clllf: clektronik.

e
’.
-
e
&
o

+ 3%l

- R
<>

idikan, termasuk

berkomunikasi.

c) Hak untuk Memilih;
Hak untuk memilih dimaksudkan untuk memberikan kebebasan pada
konsumen untuk memilih produk-produk tertentu sesuai dengan kebutuhannya,
tanpa adanya tekanan dari pihak luar. Hal tersebut berkaitan dengan ketentuan
praktik monopoli sebagaimana yang telah diatur dalam Undang-undang Nomor 5

Tahun 1999 tentang Larangan Praktik Monopoli dan Pesaingan Usaha Tidak
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Sehat Pasal 19 yang menentukan bahwa “Pelaku usaha dilarang melakukan satu
atau beberapa kegiatan, baik sendiri maupun bersma pelaku usaha lain, yang dapat

mengakibatkan terjadinya prktek monopoli dan atau pesaingan tidak sehat, berupa

(P 4
Y
]

TSI E

»)

tersebut kurang me : RUSaRBIes adanya kerugian yang
telah  dialami akibat tau yang berupa
pernyataan/pendapat tentang suatu kebljakan pemerintah yang berkiatan dengan
kepentingan konsumen.
e) Hak untuk Diperlakukan atau Dilayani Secara Benar dan Jujur serta
Tidak Diskriminasi;

Hak ini dimaksudkan agar konsumen mendapatkan perlayanan benar dan

jujur terhadap barang dan/atau jasa yang ditawarkan dari pelaku usaha, dan
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melarang pelaku usaha untuk membeda-bedakan perlakuan terhadap setiap
konsumen

f) Hak untuk Mendapatkan Ganti Kerugian;

keterampila ' agar dapa i ( akibat produk,

karena den ) | S fikalll dapat menjadi

h) Hak - arang @éh/aflu Jasa Sesuai

atau kualitas dan kuantitas barang ate
i) Hak untuk Mendapatkan Penyelesaian Hukum;
Hak ini tentu saja dimaksudkan untuk memulihkan keadaan konsumen
yang telah dirugikan akibat penggunaan produk, melalui jalur hukum.
E. Pengertian, Hak-Hak dan Kewajiban-Kewajiban Pelaku Usaha

1. Pengertian Pelaku Usaha
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Menurut UUPK Pasal 1 angka 3, pelaku usaha adalah setiap orang
perseorangan atau badan usaha, baik yang berbentuk badan hukum maupun

bukan badan hukum yang didirikan dan berkedudukan atau melakukan kegiatan

ik sendiri  maupun

R V}\\\ .&@ aha dalam

a)
b)

mencantumkan namanya, tanda pengenal tertentu atau tanda lain yang
membedakan dengan produk asli, para produk tertentu;
e) Importir suatu produk dengan maksud untuk dijualbelikan, disewakan,

disewagunakan (leasing) atau bentuk distribusi lain dalam transakasi

perdagangan;

39Eli Wuria Dewi, Hukum Perlindungan Konsumen, Ctk. Pertama, Graha limu, Yogyakarta,
2015, him. 57.
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f) Pemasok (supplier) dalam hal identitas produsen atau importer tidak dapat
ditentukan.

Pasal 1 angka 19 Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2012 tentang Pangan,

a)

n kesepakatan

jasa yang

b)

d) Hak untuk rehabilitasi nanta apabila terbukti secara hukum bahwa
kerugian konsumen tidak diakibatkan oleh barang dan/atau jasa yang

diperdagangkan;

e) Hak-hak yang diatur dalam ketentuan peraturan perundang-undangan

lainnya.
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3. Kewajiban-Kewajiban Pelaku Usaha
Selain memiliki hak di dalam menjalankan kegiatan usahanya, pelaku

usaha juga memiliki beberapa kewajiban yang harus dilaksanakan.Pelaku usaha

memiliki kewajiQg bertanggus gliap barang dan/atau

jasa yap \“\ .f?e

b) ke en) : 3 jaminan

yai sangkutan
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BAB Il1

HASIL DAN PEMBAHASAN

Perlindungan Konsumen Terkait Harga Mgonu Makanan Yang Tidak

nilai dala
jual beli

harinya di dan d : efikit juga akan

kegiatan jua

dan konsu erkadang mempunyai perbadag An. Kegiatan ini

namun yang terjadi dilapangan sering adanya perselisihan antar kepentingan, di

mana ada satu pihak yang seakan-akan dirugikan yang mana dalam hal ini pada
penetapan harga makanan pada warung sepanjang jalan Bukit Barisan. Sehingga
dalam menanggapi permasalahan tersebut peneliti akan melakukan pengkajian

mengenai pelaksanaan penetapan harga makanan pada warung sepanjang jalan

40]skandar Putong, Pengantar llmu Mikro & Makro (Jakarta: Ghalia Indonesia, 2000), 195.
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bukit barisan dan melakukan pengkajian dengan perspektif Undang-Undang
Perlindungan Konsumen.

Berdasarkan penelitian yang peneliti lakukan terhadap pelaku usaha

Afas Informasi Harga

g
\M“ .65

lokasi penelitian,

Alasan responden memilih make#®pada sekitaran jalan bukit barisan

No Jawaban Jumlah
1 Murah 1
2 Enak 3
3 Dekat dari Rumah 3
4 | Sudah Terbiasa 12
Jumlah 19

Sumber: Data Olahan Lapangan Melalui kuesioner
Dari rumusan tabel diatas dapat diuraikan bahwa Alasan responden

memilih makan pada sekitaran jalan bukit barisan yaitu ada 63,2% dari
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responden yang menjawab dekat dari rumah, 15,8% menjawab sudah terbiasa,

15,8% menjawab murah dan 5,3% menjawab enak.

Tabel 3.2
gian karena

dirugikan
makanan a
menu makakie

menjawab t

dirugikan dengan warung mak8 Oak memasang harga pada menu
makanan atau pada saat anda makan harga yang dibayarkan tidak sesuai pada
menu makanan, yaitu ada 68,4% dari responden yang menjawab pernah, 31,6%
menjawab tidak pernah.

Beberapa pendapat responden yang pernah merasakan kerugian karena

penjual tidak memasang harga yaitu seharusnya pemiliki warung transparasi dan

terbuka mengenai harga makanan, beberapa konsumen merasa dirugikan, dan
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kurang nyaman dalam memesan produk karena harus menyiapkan uang yang
tidak dapat diperkirakan. Beberapa konsumen pernah merasakan tertipu dengan

rincian harga yang dianggap tidak sesuai dengan makanan yang dipesan, seperti

harga ayam goreg Q00 untuk Bakul nasi

N Yay W .

18.000 per

merasakan

menguntungkan pelaku WSghg Ql“*q‘b 1 responden yang menjawab
pernah, 31,6% menjawab tidak perfa
Beberapa pendapat responden tentang tidak adanya informasi harga yang
diberikan oleh pelaku usaha:
a) Curang Menurut saya hal tersebut dapat memicu permasalahan kepada
konsumen
b) Dapat merugikan konsumen

¢) Sebaiknya diberikan agar tidak menyulitkan konsumen
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d) Kurangnya rasa percaya kepada pedagang/penjual kesal, seharusnya ada

informasi harga agar tidak ada yg dirugikan.

e) sebaiknya disertakan agar konsumen tau harga dan membeli dengan uang

Bagi konsumen keterbukaan mengenai kondisi perusahaan memang tidak
menjadi prioritas. Keterbukaan informasi yang diinginkan oleh konsumen adalah
mengenai barang dan/atau jasa yang ditawarkan oleh pelaku usaha kepada
konsumen. Dengan demikian dapar disimpulkan bahwa perusahaan tidak hanya
melakukan keterbukaan informasi mengenai kondisi perusahaan. Dalam kaitannya

dengan konsumen, prinsip transparansi yang harus dilakukan oleh pelaku usaha
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adalah memberikan informasi mengenai barang dan/atau jasa yang ditawarkan

kepada konsumen.

Tabel 3.5
Apakah konsyg idetahui bahwa seb {

punyai hak dan

'g‘\:\‘;‘a‘“':\“

qa‘

mendapatkan
a) Protes
konsumen

)
\ ¥
0.“

b) Meminta pemilik war® ang saya hanya diam karena tidak
mau ribut di tempat umum
c) Membatalkan transaksi Berbicara dengan baik dan sopan kepada penjual

d) Lapor ke penjual, minta Kklarifikasi kemudian tidak akan membeli lagi ke

tempat tersebut
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e) Bertanya alasannya dan menghubungi atasannya memberi tahu yang buka

usaha bahwa yang dia lakukan itu tidak benar, dan meminta mereka untuk

memperbaikinya

terhadap para responden:
a) Transparan dalam harga
b) Memperketat peraturan yang mengatur harga
¢) Mencantumkan daftar harga makanan
d) semua tempat makanan wajib mencantumkan harga agar tidak terjadi
kesalahpahaman

e) Tetap semangat cari yang halal
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f) Untuk pelaku usaha kedepannya agar mencantumkan nilai, dan para
konsumen agar lebih memahami hak nya agar tidak dirugikan

g) Lebih baik harga dicantumkan di menu agar pembeli lebih merasa percaya

prang tersebut tidak

’ il ana
%Rﬁ\‘\ .0@ bih lebih

h)
) en bisa lebih
)} tidak semua
sumen tau dan
K) 3 16 S | rga terlebih lagi
asa puas
epada masyarakat
berdasarkan perti ak untuk mengetahui
secara terbuka dan men g jawaban pemerintah dalam

sumber daya yang di percayakan gdanya dan ketaatannya pada peraturan
perundang-undangan. Dalam Teori transparansi yang terkait dengan penelitian ini
yakni bentuk transparan dari seorang penjual dengan menggunakan tiga asas,
yakni asas keadilan, asas keridhaan dan asas kejujuran®.

Perlindungan konsumen adalah istilah yang dipakai untuk menggambarkan

perlindungan hukum yang diberikan kepada konsumen dalam usahanya untuk

memenuhi kebutuhannya dari hal-hal yang dapat merugikan konsumen itu sendiri.
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Satjipto Raharjo mengungkapkan bahwa perlindungan hukum atas hak-hak
anggota dalam masyarakat yaitu di mana hukum melindungi kepentingan

seseorang dengan cara menempatkan suatu kekuasaan yang dilakukan secara

mempersoaji an atau kepastian c l@hak konsumen.
Perlindunga ' nyaij caku perlindungan

konsumen

Julan : Pempek Palembang
1. Apa alasan anda memilih untuk berjualan pada sekitaran jalan bukit
barisan?

Alasan berjualan dijalan bukit barisan, karena dijalan ini lumayan ramai.

41 Satjipto Raharjo, llmu Hukum (Bandung: Citra Aditya Bakti, 1991)
42 Undang-Undang No. 8 Tahun 1999, Pasal 1 angka (1).
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. Kira—kKi N3

. Jika mengetahui, apa ala

. Selain di jalan bukit barisan, apakah anda juga berjualan di tempat lain?

Selain dijalan bukit barisan ibuk epi juga berjualan keliling menggunakan

mobil.

‘.“ patan pe \“ gaat berjualan di jalan

kitar 1 juta

p anda selama

sehari-hari

pelaku usaha?

Idak memberikan harga pada menu
makan di warung makan anda?
buk epi baru mengetahui bahwasannya memberikan label harga menu

makanan itu merupakan kewajiban setiap pelaku usaha.

. Mungkinkah hal tersebut sebagai salah satu trik bisnis anda?
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lya, Oleh karena itu ibuk epi juga ingin segera memberikan harga menu

makanan di tempat usahanya.

Apakah perngl konsumen koplain mengeggai total harga pada saat

Subjek 11
Nama Inisi
Agama : Isl
Lama Berjué

Julan : Pece

2. Selain di jalan bukit bariS8 anda juga berjualan di tempat lain?
Selain di bukit barisan,cak ari juga berjualan di depan kusuma dijalan
kapausari.

3. Kira—kira berapa pendapatan per hari anda pada saat berjualan di jalan
bukit barisan?

Pendapatan perhari cak ari bisa sampai 2 juta perhari
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4. Apakah pendapatan tersebut telah memnuhi kebutuhan hidup anda selama

ini?

Pendapatan tersebut memenuhi kebutuhan hidup sehari hari

gbagai pelaku usaha?

G Bkl Dak dan ke Ty
s hnnendt i)

pbenarnya hak

pembayaran di kasir?

Belum pernah
10. Aapakah ada daftar menu yang di warung makan anda?
Tidak ada
Subjek 111

Nama Inisial : Om Har
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Agama : Islam
Lama Berjualan : 10 Tahun

Julan : warung babeh kumis

1. Apa alas ilih ekitaran jalan bukit

S“Yyvaeet "

Om har mengetahui hak hak pelaku usaha, namun dia tidak mengetahui
kewajiban pelaku usaha

6. Jika tidak mengetahui, apakah anda ingin mengetahui apa sebenarnya hak
dan kewajiban anda sebagai pelaku usaha ?

Namun Om Har ingin mengetahui kewajiban pelaku usaha.

7. Jika mengetahui, apa alasan anda tidak memberikan harga pada menu
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makan di warung makan anda?

Om har jadi mengetahui bahwasannya mencantumkan label harga

makanan merupakan kewajiban bagi setiap pelaku usaha.

di warung

ga pada saat

1. Apa alasan anda mem perjualan pada sekitaran jalan bukit
barisan?
Alasan berjualan dibukit barisan dari dulu udah macam macam usaha

dibuka di jl. Bukit barisan, sebab disini ramai.

2. Selain di jalan bukit barisan, apakah anda juga berjualan di tempat lain?

Selain dibukit barisan bang afrizal di kerinci dan dirumbai
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3. Kira—kira berapa pendapatan per hari anda pada saat berjualan di jalan

bukit barisan?

Pendapatan perhari atau omset perhari 2,5 sampai 3 juta perhari

Bang afrizal akan mefes B harga menu makanan di warung

satenya.

9. Apakah pernah konsumen koplain mengenai total harga pada saat
pembayaran di kasir?
Belum pernah

10. Aapakah ada daftar menu yang di warung makan anda?
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Tidak ada

Subjek V

Nama Inisial : Bang Hendra

[li tempat lain?

rwodadi, taman

bisa paling tinggi 3 juta perhari.

Apakah pendapatan tersebut telah memnuhi kebutuhan hidup anda selama
ini?

Pendapatan tersebut memenuhi kebutuhan hidup sehari hari

Apakah anda mengetahui hak dan kewajiban anda sebagai pelaku usaha?

Bang hendra hanya mengathui hak hak pelaku usaha
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6. Jika tidak mengetahui, apakah anda ingin mengetahui apa sebenarnya hak

dan kewajiban anda sebagai pelaku usaha ?

Bang hendra juga ingin mengetahui kewajiban pelaku usaha.

Agama : Islam
Lama Berjualan : 11 Tahun
Jualan : dapur kemojo

1. Apa alasan anda memilih untuk berjualan pada sekitaran jalan bukit

barisan?
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Alasan bang tengku berjualan dsini faktor ramai dan akses yang mudah

dilalui pembeli.

@ perhari

up anda selama

. Jika mengetahui, apa alasan anda tidak memberikan harga pada menu

makan di warung makan anda?
Namun bang tengku baru mengetahui bahwa pencantuman harga menu

makanan juga kewajiban pelaku usaha.

. Mungkinkah hal tersebut sebagai salah satu trik bisnis anda?

bang tengku memikirkan soal label harga makanan.
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9. Apakah pernah konsumen koplain mengenai total harga pada saat

pembayaran di kasir?

Belum pernah

berusaha menjual nasi goreng.

3. Kira—kira berapa pendapatan per hari anda pada saat berjualan di jalan
bukit barisan?
Pendapatan perhari yang didapat bang azis selama berjualan sering
berubah ubah namun biasanya 1,5 jt perhari

4. Apakah pendapatan tersebut telah memnuhi kebutuhan hidup anda selama
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ini?

Pendapatan tersebut memenuhi kebutuhan hidup sehari hari, bahkan

masih cukup untuk disimpan sedikit sedikit.

ol ebenarnya hak

o
&
g |
"
e

\l
;

e AEN AN

?

: w'

0
%

Bang azis berniat untuk Te an harga makanan diusahanya
9. Apakah pernah konsumen koplain mengenai total harga pada saat
pembayaran di kasir?
Belum pernah
10. Aapakah ada daftar menu yang di warung makan anda?
Tidak ada

Subjek V111
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Nama Inisial : ibuk rani
Agama : Islam

Lama Berjualan : 2 Tahun

Jualan : miso remjg

Pendapatan tersebut me eoutuhan hidup sehari hari, bahkan
masih cukup untuk disimpan sedikit sedikit.

5. Apakah anda mengetahui hak dan kewajiban anda sebagai pelaku usaha?
Ibuk rani hanya mengetahui hak hak saja namun tidak mengetahui

kewajiban pelaku usaha

6. Jika tidak mengetahui, apakah anda ingin mengetahui apa sebenarnya hak
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dan kewajiban anda sebagai pelaku usaha ?

Ibuk rani baru mengetahui kewajiban pelaku usaha yaitu diantaranya

mencantumkan harga menu makanan.

Subjek IX
Nama Inisial : bang sariwan
Agama : Islam

Lama Berjualan : 7 Tahun
Jualan : nasi goreng brebes

1. Apa alasan anda memilih untuk berjualan pada sekitaran jalan bukit
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barisan?

Alasan bang sariwan berjualan disekitar jalan bukit barisan yaitu ramai

dan sudah banyak langganan dsini udah lama

6. Jika tidak mengetahui, ap8 gIngin mengetahui apa sebenarnya hak
dan kewajiban anda sebagai pelaku usaha ?
Ibuk rani baru mengetahui kewajiban pelaku usaha yaitu diantaranya

mencantumkan harga menu makanan.

7. Jika mengetahui, apa alasan anda tidak memberikan harga pada menu

makan di warung makan anda?
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mengetahui bahwa pencantuman harga menu makanan juga kewajiban

pelaku usaha.

Mungkinkah hal tersebut sebagai salah satu tgik bisnis anda?

)

Nt

> T
ALY

barisan?

Alasan kak jum berjualan di jl. Bukit barisan karena ramai, lalu lintas

cenderung padat dsini cocok dengan jualan kak jum

2. Selain di jalan bukit barisan, apakah anda juga berjualan di tempat lain?

Kak jum baru memulai usahanya di bukit barisan
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. Kira—kira berapa pendapatan per hari anda pada saat berjualan di jalan

bukit barisan?

Pendapatan yang diperoleh kak jum dalam sehari menjual kue bika 900

makan di warung makarte

mengetahui bahwa pencantuman harga menu makanan juga kewajiban

pelaku usaha.

. Mungkinkah hal tersebut sebagai salah satu trik bisnis anda?

Kak jum tidak memiliki maksud apa apa tidak mencantumkan harga

menu makanan
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9. Apakah pernah konsumen koplain mengenai total harga pada saat

pembayaran di kasir?

Belum pernah

10. Aapakal Oy ML \vang di B da”
<o ety

<
) erhadap 10

jalan Bukit

i memberikan

itian diperoleh
g makan tidak

iliki pelanggan

informasi yang benar, jelas dan jujur mengenai kondisi dan jaminan
barang dan/ atau jasa serta memberi penjelasan penggunaan, perbaikan,
dan pemeliharaan;

ii. Bentuk perlindungan terhadap konsumen vyang tidak mendapatkan
informasi harga oleh pelaku usaha pada sepanjang jalan Bukit Barisan.

Dari ke sembilan konsumen mengatakan bahwa tidak adanya perlindungan
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yang diberikan oleh pelaku usaha yang tidak memberikan informasi harga
pada saat mereka bertransasksi.

Pelaku usaha warung makan seharusnya memberikan kenyamanan bagi

konsumennya. Pg indungs tah pada sepanjang

‘ ! !!h“‘ .Q@ gan panjang

memberikan rasa kenyang bagi siapa saja yang memakannya.

Penetapan harga yang dilakukan penjual atau pelaku usaha sangat
mempengaruhi pendapatan atau hasil penjualan, entah itu mendapatkan
keuntungan atau bahkan kerugian jika keputusan dalam menetapkan harga jual
tidak dipertimbangkan dengan tepat sasaran. Berdasarkan penelitian yang

dilakukan oleh peneliti menunjukan bahwa prosedur penetapan harga yang
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diterapkan oleh sepuluh responden pelaku usaha usaha kuliner yang ada di

sepanjang jalan Bukit Barisan, Yitu dengan melihat berapa pesanan para pembeli

dan menghitung berdasarkan harga yang ditetapkan oleh penjual.

barang tersebut kepada pegawai, dengah pencatuman harga di bawah barang dapat
memudahkan konsumen dalam melakukan transaksi pembelian. Tapi,
penggunakan sistem harga yang pas tidak membuat semua produk barang
mencantumkan harga yang sesuai pada label harga. Tidak jarang terjadi perbedaan

harga sehingga terjadinya selisih produk yang menjadikan konsumen merasakan
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bingung dan merasa dirugikan. Dari kejadian ini pegawai memberikan penjelasan
mengenai selisih harga pada barang yang dijual yaitu:

a) Kelalaian pegawai Alfamart Pegawai kurang berhati-hati dalam

b) cgawal e J@hti harga barang

harus melayani konsumen
terlebih dahulu. Sedangkan harga barang barang belum diganti, sehinggah
pencantuman harga tidak diselesaikan dengan baik dan membuat teledoran
pegawai dalam menaruh harga barang sehingga menyebabkan selisih
harga.

c) Harga barang yang bermasalah dari kantor pusat Sebelum perubahan harga

barang yang ada di minimarket, terlebih dahulu kantor mengirim
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pemberitahuan perubahan harga barang terbaru melalui e-mail. Tapi harga
yang dikirim dari kantor tidak selalu benar, ada beberapa yang mengalami

masalah seperti harga-harga barang yang lagi dipromosikan. Selisih harga

glakukan pemindaian

‘“‘ ‘ m!‘\‘\ .$@‘ p tidak pula

B
&b

e

sebagai
keperdataa
keperdataa

saluran huk

+a2Av LN

. 5
Q
Q
N—
Q
[
=
~—+
QO
=
(@]
(@]
[
=
(@]

Dalam kasus

menganalisis §

memiliki dasar, yaitu hal yang menyebabkan munculnya hak hukum seseorang
atau untuk menuntut orang lain dan kewajiban hukum orang lain untuk
bertanggung jawab. Dalam Pasal 1 ayat (1) Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999
tentang Perlindungan Konsumen menyebutkan “perlindungan konsumen adalah
segala upaya yang menjamin adanya kepastian hukum untuk memberi

perlindungan kepada konsumen”. Hukum yang diberikan Undang-Undang Nomor
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8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen atas selisih harga pada label harga
dengan pembayaran di kasir yaitu:

a) Perlindungan hukum yang bersifat preventif (pencegahan), yaitu suatu

e Ny

arang dan/atau
sesuai dengan
gijanjikan”, dari

berhak untuk

ii.  Pasal 7 huruf (¢) Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen yaitu, “hak atas informasi yang benar,
jelas, dan jujur mengenai kondisi dan jaminan barang dan/atau
jasa” dari Undang-Undang ini konsumen berhak untuk

mendapatkan informasi yang benar dari produk yang dijual di

64



nery wejsy sejisidAmu) ueeyeisndiag
DI disay yepepe fup udwnyo(

minimarket, salah satunya dengan memberikan informasi harga
barang yang di jual, sehingga konsumen dalam memilih produk

dapat mengetahui kondisi atau harga produk yang ingin di belinya.

ghun 1999 tentang

il IETEESA ) 'gg

Dari Undang-

apat s: ; o _giau tarif barang

encantumkan

memberikan ganti rugl atas kerusakan, pencemaran, dan/atau
kerugian konsumen akibat mengkonsumsi barang dan/atau jasa
yang dihasilkan atau diperdagangkan.” dari penjelesan Undang-
Undang ini maka konsumen dapat secara langsung meminta pelaku
usaha untuk meminta pertanggung jawab atas kerugian yang

diperoleh, bentuk pertanggung jawaban atas kerugian yang
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dialamin konsumen dapat berupa pengembalian uang, pergantian

barang, perawatan kesehatan dan juga santunan sesuai dengan

kerugian yang dialamin oleh konsumen.

ahun 1999 tentang

‘ ‘ ‘ "I\“ .e 6 g konsumen

bernegosiasi langsung dengan pelaku usaha sehingga sengketa ini
dapat diselesaikan.

iii. Pasal 47 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen yaitu: “Penyelesaian sengketa konsumen
di luar pengadilan diselenggarakan untuk mencapai kesepakatan

mengenai bentuk dan besarnya ganti rugi dan/atau mengenai
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tindakan tertentu untuk menjamin tidak akan terjadi kembali atau
tidak akan terulang kembali kerugian yang diderita oleh

konsumen” dari Undang-Undang ini menjelaskan bahwa bentuk

aan tertulis dari pihak

S 0Oyt '@g

I. gBnsumen barang
disepakati atau

ini  termasuk

tidak. Juga, SUMei tang bagaimana konsumen

mendapatkan penggantian jika timbul kerugian karena memakai atau
mengonsumsi produk yang tidak sesuali.

ii.  Perlindungan terhadap diberlakukannya kepada konsumen syarat-syarat
yang tidak adil. Dalam kaitan ini termasuk persoalan-persoalan promosi

dan periklanan, standar kontrak, harga, dan sebagainya. Hal ini berkaitan

dengan perilaku pelaku usaha dalam meproduksi dan mengedarkan
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produknya.*® Teori ini digunakan untuk menganalisis penetapan harga
pada pembelian yang dilihat dari segi perlindungan hukum bagi konsumen

dari perilaku pelaku usaha dalam jual beli pada rumah makan yang

7 huruf b

Adanya pe

ANALN

jelas dan j
harga maka

ini makana

“\Q\:\‘\

dalam Pasal g Perlindungan
Konsumen. Pasal 7 huruf b
Undang-Unda laku usaha dalam
memberikan info engenai konsumen

Hal ini tentunya bertentangan dengan ketentuan Pasal 4 huruf b Undang-
Undang No. 8 Tahun 1999 tentang hak konsumen mendapatkan barang sesuai
dengan harga yang dibayarkan. Akan tetapi jika dilihat dari syarat sahnya

perjanjian sebagaimana yang diatur dalam Pasal 1321, para pihak yang dengan

sukarela untuk mengikatkan diri pada saat penetapan harga makanan tersebut

43 Janus Sidabolak, Hukum Perlindungan Konsumen di Indonesia (Bandung: Citra Aditya Bakti, 2014), 8.
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tanpa kekhilafan, paksaan dan penipuan, di mana kesepakatan itu dapat
dinyatakan secara tegas maupun diam-diam maka penjanjian itu sah. Jika salah

satu pihak dalam penetapan harga makanan tersebut mengandung unsur

restoran, Pa . ol gan Kansumen te 3 sebagai berikut:

Pelaku usah@f dg : are ‘101 itujukan untuk

dan/atau jasa;
iv.  tawaran potongan harga atau hadiah menarik yang ditawarkan;
v.  bahaya penggunaan barang dan/atau jasa.
Secara a contrario, informasi seputar makanan (termasuk harganya) pada
restoran tersebut harus dinyatakan dengan benar dan tidak menyesatkan

konsumen. Pelaku usaha yang melanggar ketentuan dalam Pasal 10 dipidana
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dengan pidana penjara paling lama lima tahun atau pidana denda paling banyak

Rp 2 miliar.

Kewajiban Pelaku Usaha Mencantumkan Harga dalam Rupiah Tidak

ia (“SE BI”).
gl dalam rangka
mendukung gldku usaha wajib

mencantumk ga be Ll Ja Al pih. Khusus soal

berlaku untuk daftar harga, seperti daftar harga menu restoran.

Penipuan Jual Beli Sementara, dalam hal konsumen “tertipu” atas harga
makanan pada restoran tersebut, kita juga dapat mengacu pada Pasal 383 ayat (2)
Kitab Undang-Undang Hukum Pidana (“KUHP”): Diancam dengan pidana

penjara paling lama satu tahun empat bulan, seorang penjual yang berbuat curang

terhadap pembeli:

70



nery wejsy sejisidAmu) ueeyeisndiag
DI disay yepepe fup udwnyo(

Karena sengaja menyerahkan barang lain daripada yang ditunjuk untuk

dibeli;

Mengenai jenis keadaan atau banyaknya barang yang diserahkan, dengan

yang meningkatkan laba ketika perusahaan sedang mengalami kondisi
pasar yang tidak menguntungkan. Usaha ini dilakukan demi kelangsungan
hidup perusahaan.

Memaksimalkan laba, Penentuan harga bertujuan untuk memaksimalkan

laba dalam priode tertentu.
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iii.  Memasimalkan penjualan, penetapan harga bertujuan untuk membangun

pangsa pasar dengan melakukan penjualan pada harga awal yang

merugikan.

Prestise, ' i K memposisikan jasa

investasi ( cstme Y Mldt, disamping

untuk meng@lia inoan ps | . litglhpkan, manajer

NCIMIeriN

komplementer, serta potongan untuk para penyalur dan konsumen.

Dalam bentuk perlindungan konsumen dalam hak-haknya terkait masalah
dalam wajibnya mencantumkan harga menu makanan khususnya terkait makanan
kuliner, bahwa pemerintah dalam melindungi hak-hak konsumen dari segi hukum
secara umumnya bahwa keseriusan pemerintah dalam memberikan perlindungan

terkait hak-hak konsumen seperti membentuk asas-asas hukum perlindungan
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konsumen diantaranya asas manfaat untuk memberikan manfaat sebesar-besarnya
dalam terkait kepentingan kedua belah pihak seperti konsumen dan juga pelaku

usaha, asas keadilan ialah untuk memberikan keadilan untuk kedua belah pihak

konsumen dan jug “‘ B dalam terkad \‘ iajiban mereka, Asas
<& hennant 10

<
pelaku u§@ha g
ialah aga
kepastian
konsumen 3

sama untuk

juga berimb

waAENARAEY

Serta

: ‘g\‘?zi
o
: |

P

terhadap ko

konsumen wa

nasional yang dimana langsung mempunyai hak dalam bertugas langsung
memberikan saran-saran terhadap pemerintah atau melakukan suatu penelitian
langsung terkait undang-undangnya dan lembaga perlindungan konsumen
swadaya masyarakat dengan tugasnya bisa langsung terjun kemasyarakat seperti

memberikan bantuan-bantuan kepada masyarakat seperti membantu dalam
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memberikan informasi terkait hak konsumen serta juga dapat membantu keluh
kesah dalam menyelesaikan permasalahan konsumen terkait hak-haknya.**

Semua dari penjelasan-penjelasan terkait perlindungan konsumen

g untuk memahami

juga wajib

AnE

mengetahui gan cara yang

sopanpula yang sudah
benar apabila

dengan aturan

denganaturan hukum yang berlaku diperfindungan konsumen

Transaksi bisnis harus dilakukan dengan harga yang adil, sebagai wujud
dari komitmen syariat Islam terhadap keadilan yang menyeluruh. Harga yang adil
adalah harga yang tidak menimbulkan eksploitasi atau penindasan sehingga

merugikan salah satu pihak dan menguntungkan pihak lainnya. Harga harus

44 Mustafa Edwin Nasution, Pengenalan Ekonomi Islam (Jakarta: Kencana, 2007), 11.
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mencerminkan manfaat bagi konsumen dan pelaku usaha secara adil, yaitu pelaku
usaha memperoleh keuntungan yang normal dan konsumen memperoleh manfaat

yang setara dengan harga yang dibayarkannya. Oleh sebab itu, dalam jual beli

ag terlibat agar tidak

““‘\“ .0. pya  dalam

dapat menimbulkan kerugian dari kalangan konsumen.

Transparansi dalam kegiatan ekonomi dapat dilihat pada kewajiban pelaku
usaha untuk memberikan informasi yang benar, jelas, dan jujur mengenai kondisi
dan jaminan barang dan/atau jasa serta memberikan penjelasan penggunaan,
perbaikan, dan pemeliharaan. Transparansi adalah unsur yang sangat penting

dalam kegiatan ekonomi demi terpenuhinya hak dan kewajiban para pihak.
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Berdasarkan hasil penelitian yang peneliti lakukan bahwa dalam pelaksanaan
penetapan harga makanan pada usaha kuliner sepanjang jalan Bukit Barisan dari

sisi transparansi bisa dikatakan belum transparan karena tidak ada kejelasan dalam

g ‘ ‘ g \ . prosedur penetapan
harga tag ‘ ‘\“‘ 0‘

harusnya di
harga porsi
besar maug ada kejelasan
mengenai usaha dalam

menetapkarigic anya | : 03 PE@ayaan. Melihat

fenomena i pat disi an bahwa sangat ra § #Erlakuan curang

usaha kuliner sepan)8 qa
Kerugian-kerugian . Bhsumen tersebut dapat timbul
sebagai akibat dari adanya hubungan hukum perjanjian antara produsen
dankonsumen, maupun akibat dari adanya perbuatan melanggar hukum yang
dilakukan oleh produsen.“® Penggunaan perjanjian baku itu diperbolehkan oleh
hukum, jika tidak melanggar ketentuan Undang-Undang Perlindungan Konsumen.

Pemerintah melalui Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan

45 Ahmadi Miru, Hukum Kontrak dan Perancangan Kontrak (Jakarta, PT. Raja Grafindo Persada, 2007), 36.
46 Ahmadi Miru, Prinsip-Prinsip Perlindungan Hukum Bagi Konsumen di Indonesia, (Jakarta: PT
Raja Grafindo Persada, 2011), him. 1
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Konsumen, memberikan perlindungan hukum bagi para konsumen terhadap
pemberlakuan perjanjian baku.

Jika kita lihat, konsumen sering kali memiliki kedudukan yang lebih lemah

sejumlah h

Hak-hak te

antara para pihak seperti yang dinyatakan dalam Pasal 1338 ayat 1 KUHPer yang
berbunyi: “Semua perjanjian yang dibuat secara sah berlaku sebagai undang-

undang bagi mereka yang membuatnya”.

47 Janus Sidabalok, Hukum Perlindungan Konsumen di Indonesia, (Bandung: PT Cipta Aditya Bakti, 2014),
him. 2
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Akan tetapi, perlu diketahui bahwa asas kebebasan berkontrak tersebut
tetap tidak boleh melanggar syarat-syarat sahnya perjanjian dalam KUHPer,
Syarat sahnya perjanjian diatur dalam Pasal 1320-1337 KUHPer, yaitu:

i ats . K esepakatad persesuaian kehendak

pada dasarnya

linyatakan tidak

tertentu yang sekurang-kurangnya dapat ditentukan jenisnya serta dapat
diperdagangkan.

iv.  Suatu sebab yang tidak terlarang. Sebab yang tidak terlarang adalah isi
perjanjian itu sendiri, yang menggambarkan tujuan yang akan dicapai oleh

para pihak. Isi dari perjanjian itu tidak bertentangan dengan undang-
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undang, kesusilaan maupun ketertiban umum sesuai dengan yang diatur
dalam Pasal 1337.

Konsumen yang membeli makanan tersebut dapat dikatakan ia telah

makanan yang
ngan terhadap
adil yaitu pelaku

onsumen di awal
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2)

BAB IV

PENUTUP

berdasarkan pasal UU yame

Akibat hukum yang terjadi kepada pelaku usaha kuliner yang berada di JI.
Bukit Barisan yang tidak mencantumkan harga menu makanan yaitu
pelaku usaha yang melanggar ketentuan dalam Pasal 10 dipidana dengan
pidana penjara paling lama lima tahun atau pidana denda paling banyak Rp

2 miliar.

80



nery wejsy sejisidAmu) ueeyeisndiag
DI disay yepepe fup udwnyo(

B. SARAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang dapat

diberikan oleh peneliti untuk mewujudkan perlindungan terhadap konsumen agar
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