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ABSTRAK

PENGARUH PROMOSI MEDIA SOSIAL TERHADAP KEPUTUSAN

promosi media sosial
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA PROMOTION ON THE LEVEL OF
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@ this study used the
@3 ses data collection
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Visif ng decisions.

",



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

KATA PENGANTAR

Puji dan syukur peneliti ucapkan kepada ALLAH SWT, yang

telah melimpahkan rahmat dan karuinia-Nya dan Nabi Muhammad




nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

Segenap Dosen Universitas Islam Riau atas ilmu
pengetahuan dan pembelajaran yang peneliti dapatkan

awan/ti Tata Usaha

egiatan perkuliahan, serta

memberikan

saya dalam

maupun tidak langsung dalam masa pembuatan skripsi ini.

Pihak-pihak yang tidak bisa peneliti sebutkan satu persatu
yang telah memberikan dukungan dan bantuan secara
langsung maupun tidak langsung.



nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

Akhir kata, dengan kerendahan hati penulis menyadari
bahwa dalam penelitian skripsi ini masih jauh dari kata sempurna.
Sehingga, penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun

demi kesempurnaan penulisan skripsi ini, semoga karya tulis ini



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

DAFTAR ISI

2.2.1 Pengertian Media SOSIal ..o 12
2.2.2 Karakteristik Media SOSial...........ccccoveriiiniiieiiiiseeee e 13
2.2.3 Ciri-Ciri Media SOSIal.........c.ccoiiiiiiiiieiese e 14
2.2.4 Kelebihan Media SOSIal .........cccoiiiiiiiiiie e 15
2.3 Promosi Media SOSIAL..........ccooiiiiiiiiiiieie s 16
2.3.1 Pengertian Promosi Media SoSial ..........cccoovvieiieiiiieiieccce e 16

Vi



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

2.3.2 Dimensi Promosi Media SOSIal........cccueeeeeee e, 17

2.3.3 Keuntungan Promosi Media Sosial Dengan Bisnis ...........cccccooevvnvinennee. 20
2.3.4 Jenis-Jenis Media SOSIal .........ccccveiiiiiiiiii e 21
2.4 Keputusan BerkUNJUNQ ......cveueoieieeeiie e e smse e sseesieensesseesnneeesneesseensens 22
2.4.1 Tahap Keputusan BerkUnjUNQ ... . ioeseesiinecereeereeeeseesreanesseesnens 24
2.5 Pene ‘ ..................... 27
2.6 Kerangka PENEITIaN. ......c......................commmmsusssmessssssssssastibeessssssnsesssonsereossnnenes 29
2.7 Hip ' ................................................ 30
BAB 111 METOEELO G| BRSNS ... g, N....................... 31
3.1 Lokasi dan Objek Penelitian..........ccocvuieieeneadite e siieeesnee e cesies e 31
3.2 DefellioOpEIasional’... A% UL | R S ........................ 31
3.3 Popu FUSTNPEL., AR A | i, T e 33
33.1P ﬁ'JF ......................... 33
3.3.25TNpar.. . W .. e e o . 33
3.4 TeknifBERgullU lan EiEE— 1 R, T ... 35
3.4.1 Teknik Pengumpulan Data Primer.......ccccov. o oieeiiiesiiiies e 35
3.4.2 Teknik Pengumpulan.Data SEKUNCEL..4. . ..oitierinines i 35
3.5 Skala Pengukuran Variabel............ it e 35
3.6 Teknik ANaliSiS Data........ccc e ierurueresreessenesuesese iibiiees e eeieeeieneeeeie e aienns 36
3.6.1 Uji Instigie ™ . . .. . .. ... 36
KICWAVIIRVEUDNE. “ @ & Ay AR 36

3.6.4 UJi T (PArSIAL) .o.vveeeeceie s sesmssses et snee st sta e e naeaneesneennes 38
3.6.5 Koefisien Determinasi (R2) ........ccooereirereiiiie e 38
3.6.6 Regresi Linier Sederhana............cccooeiveiiiiiiie e 39
3.6.7 KOETiSIEN KOTEIASH .....coveeiiiiie e 39
BAB IV PEMBAHASAN ..ottt nns 41
4.1 Gambaran Umum Perusaaan ...........cocerereriiiiieiinisesieenie e 41

Vii



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

4.1.1 Sejarah Singkat Cafe Rehat Coffe ..........ccoocvvviiiiii i 41

4.1.2 Visi dan Misi Perusanaan ............ccooveeiieiinie i 43
4.1.3 Tujuan Pendirian Perusahaan..............cccovveieevieiieiecie e 44
BAB V..o mt e AR ket R ettt b et et n ettt re et 45
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN it v earese sl o, 45
5.1 HagildRERelitiormmmmmme . A .5 . % % B el J P ... 45
5.1 NS0t LIESHREE AR ... O .. U ................... 45
5.1.2 Responden Berdasarkan USIa ... ..o/ il fihie.  oesueseanssnasifesne e, 45
5.1.3 'Responden Berdasarkan PEKErjaan........civu.......ssusesseeeiureneeeaenenianennn. 46

5.2 Uji InstrumentPenelitian.. . e Bt e, 47
5.2.1 URLwARIEIISS 0. PN | D S o ........................ 47
5.2.2 UjyRegliBilitas”. . A Al | Rl e N 49

5.3 Analisis Deskriptif \Variabel Penelitian ............oiumimmeesseaeesienneeeiiennieieenas 50
5.3.1 Pi@maliPMedi@ SEBRAl".: ..4.. 5 .Love o .. . ......................... 51
5.3.2 safifBerk i | R 63
53.3A ' Regresi Linear Sederhana........coe. . oievveeesiitoin e, 75

5.4 Uji HipBIesISIRERELItidD pu., AL A N PN ... 77
5.4.1 Uji S P ... o . W ............................. 77

5.5 Uji Koefisien Determinasi (R) ......ccooeieieeienenei st 79
5.6 Pembahasaljil . J . o .. * R . ... 81

KESTMPULAN SARAN ittt the et otr e fhnesastbaansseseeseesseasesseasesssessessessessessessesssesenns 85
6.1 KESIMPUIAN ... eirsie e ettt sae e sreenreenee e 85
I 1 - 1o H SRRSO 85

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Jumlah Pengunjung Cafe Rehat Coffe.......................cooini. 3
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu..............ooi e 27
Tabel 3.1 Operasional Variabel, Dimensi, Indikator dan Skala Pengukuran........... 31
Tabel 3.2 Indikator SKala LiKert....eeeeeeeeeiieiieeierniaerieenesiseseesssnsencessnsonses 36
Tabel 5. 1 Responden.Berdasarkan JEenis USIa  .........siiummstiisn e coreereenneerseessnessssesssssnseseenns 45
Tabel 5. 2 Responden Berdasarkan Jenis PeKerjaan .........co.....oo..iveestiinreceeeeeeesieceeceecie e 46
Tabel 5. 3 Uji Validitas Variabel Promosi Media Sosial (X) ....c..c...coiveeeitiien i 48
Tabel 5. 4 Uji Validitas Variabel Keputusan Berkunjung (Y) .....eceeeeoeiiieneneriiiiiiiie 49
Tabel 5. Saas| EUNRRREINRECD LA T A . JQ .. 4 - - T . ..................... 50
Tabel 5. 6 Café Rehat Coffe:memiliki konten dengah topiksyang berbeda-beda setiap harinya
tentang pengenalan menu makanan baru, atau tentang aktivitas cafe. ........cccc.oocvevverieriennenns 51
Tabel 5. 7 Informasi yang diberikan di media sosial merupakan informasi yang relevan ...... 52
Tabel 5. 8 Promosi yang disajikan di media sosial café Rehat Coffe mudah dipahami.......... 53
Tabel 5. 9 Selalu membagikan konten seperti keadaan cafe, tampilan menu, dan tampilan
spot selfie melalui postingan di akun media sosialnya setiap hari. ......ccccovevveiieiieiieceen, 54
Tabel 5. 10 Penyampaian di media SoSial JEIaS ..........ccoveeeeerriiiieeee it s 55
Tabel 5. 11 Menjadi wadah tempat bertukar informasi yang responsif bagi para customernya
............................................................................................................................................... 56
Tabel 5. 12 Selalumembuat iKI&n. yang MENATK.....oemeress i . cesesnaneensbineeeeeeieeeneeneenieeeaeas 57
Tabel 5. 13 Rehat Coffe menjadi wadah bagi individu atau komunitas.................c.ccceeeine 58
Tabel 5. 14 Hubungan kepada angQOta ..........ccoceeeaearerrerersiiieseste e st 59
Tabel 5. 15 Rekapitulasi Tanggapan Berdasarkan Variabel Promosi Media Sosial (X) ......... 60
Tabel 5. 16 Membeli Produk Karena kebutuhanakan produk............cccc.oeoveeiieneeiiecieene, 63
Tabel 5. 17 Memilih Produk Karena keinginan untuk mengkonsumsi produk...................... 64
Tabel 5. 18 Kemudahan memperoleh informasi...........cceeeeeieei e 65
Tabel 5. 19 Café Rehat Coffe memiliki banyak informasi mengenai café ..................c.cc...... 66
Tabel 5. 20 Memilih Produk Karena Untuk Menyegarkan Dahaga. ................ccccccooiveneinnins 67
Tabel 5. 21 Pernyataan Respenden Terhadap Membeli.Karena Sesuai Dengan Harapan. ....68
Tabel 5. 22 Banyaknya Pilihan'Rasa membuat konsumen membeli Produk ..............cccc....... 69
Tabel 5. 23 Akan lebih sering membeli produk Rehat Coffe ...........ccccevviveiiieviecieee, 70
Tabel 5. 24 Merasa puas akan produk Rehat Coffe.........ccvecveiiiiiiiiiiececeeeeee e 71
Tabel 5. 25 Menjadi lebih mengerti tentang produk coffe........c.ooovevviiiiiniceeeeee, 72
Tabel 5. 26 Rekapitulasi Tanggapan Berdasarkan Variabel Keputusan Berkunjung (Y) ....... 73
Tabel 5. 28 Analisis Regresi Linier SEderNana ..........cccvevvveeiieivie e e 76
Tabel 5. 29 Uji T PArSIAl ....cc.ooeiieiiiieeeceeee et 78
Tabel 5. 30 Uji Koefisien Determinasi (R2).......cccveveeviieriiecieeie et see st 80
Tabel 5. 31 Interval Nilai Koefisien Korelasi Dan Kekuatan Hubungan............ccccocvevveenneene. 81



nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Contoh promosi media Sosial Cafe. ............coeoeirineniiieeeeeees 4
Gambar 2. AKUN media SOSIAl CAFE.........ccuiiiiieieeeeee e 5
Gambar 3. Logo Cafe Rehat COffe......ociiiiiieieeee e 41




nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

BAB |
PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

berbagai A 3 ng a.untuk menciptakan
produk da n. Perkembangan
dunia bisn dengan demikian

adanya pe set penjualan.

Pemasa

dalam bersal

») ‘
aha®

=

c

=]

D

8

D

>

wn

=

D

=

wn

=

<

Q"
D
S
o
)
=.
>
D
@,
<
D
=
(=]

kegiatan i

NG
B
Q
)
5
§e;
o
2
3
@
3
o
c
>

Media sosial merupakan salah satu platfrom dari perkembangan teknologi yang
berkembang sangat pesat pada era sekarang ini. Media sosial adalah kebiasaan
informasi dan pergeseran peran orang dalam proses membaca dan menyebarkan
informasi yang didukung oleh teknologi web. Penggunaan media sosial cenderung

gampang dan praktis terlebih lagi responnya yang cepat dalam hal mendapatkan atau



berbagi segala informasi membuat media sosial seolah tidak dapat dilepaskan dari
kebutuhan bagi setiap orang. Untuk para pelaku usaha, media sosial menjadi perihal
yang diandalkan dalam hal memasarkan bisnis yang mereka jalankan. Media sosial
merupakan alat_promasi bisnis.yang efisien.karena dapat.diakses oleh siapa saja,
sehingga jaringan promosi yang dicoba dapat diterima oleh siapa saja. Media sosial
menjadi bagian yang sangat diperiukan oleh pemasaran baik pada pelaku usaha untuk
dapat menjangkau konsumennya. Instagram, facebook, twitter serta youtube
merupakan wadah berbentuk aplikasi media sosial yang saat ini sangat banyak

digunakan dengan jutaan pengguna dan bertambahnya jumlah unduhan setiap hari.

Media sosial bukanlah media yang asing lagi bagi masyarakat Indonesia
Media sosial adalah sebuah media daring yang digunakan satu sama lain yang para
penggunanya bisa dengan mudah berpartisipasi, berinteraksi, berbagi, dan
menciptakan isi_blog, jejaring- sesial, dunia Vvirtual tanpa dibatasi oleh ruang dan
waktu. Peran media sosial semakin di akui dalam mendongkrak kinerja bisnis suatu
perusahaan. Media sosial memungkinkan bisnis perusahaan kecil dapat mengubah
cara berkomunikasi dengan konsumen, melakukan.pemasaran produk dan jasa serta

saling berinteraksi dengan konsumen yang bertujuan untuk melakukan hal yang baik.

Hingga januari 2021, Indonesia memiliki jumlah pengguna internet sebanyak
202,6 juta jiwa. Mengutip data dari Data Reporteral, Senin ( 15 februari 2021),
jumlah tersebut meningkat sebanyak 27 juta atau 16 persen dibandingkan dengan

tahun sebelumnya. Sementara penetrasi internet mencapai 73,7% hingga januari lalu.
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Kepopuleran sosial media ini dilihat oleh owner dari café Rehat Coffe sebagai

peluang yang efektif untuk mempromosikan produk usaha mereka. Instagram

whatsapp adalah salah satu media sosial yang sering aktif digunakan oleh mereka

njung café rehat coffe
ka biasa nya
emikian secara

ia tersebut akan

osi nya. Setelah

g dikunjungi dan

untuk mempro . Keb
setelah
mengup instagram dan w
NN &
langsung rp[ 'kSﬁ
melihatnya t
mereka m
timbul kein rkunjung ke café
el 1.1 ! f at Coffe
D
A lah
5
6 g
7 orang
8 8 orang
9 870 orang
10 10 872 orang
11 11 880 orang
12 12 994  orang
Total 10.707 orang

Sumber : Café Rehat Coffe Pekanbaru
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Café Rehat coffe mempunyai akun pribadi media sosial di instagram dengan

pengikut nya sebanyak.1.256, mereka aktif mengupdate kegiatan keseharian di café

Gambar 1. Contoh promosi media sosial cafe.




& rehatcoffee_ A

22 1.517 239
Postingan Pengikut  Menaikuti

Rehat Coffee

#PilihKopimuRehatlahSejenak

Operationa! Hours

Everyday:11am- 11 pm

Friday :02pm-11pm. lainnya

Lihat Terjemahan

JL.Gelugur, JI.Gelugur Tangkerang Utara, Bukit Raya, , Riau,
Pekanbaru

Diikuti oleh zikri_husaini

Mengik... v Kirim Pes... Kontak

@

#Berkunjung MENU

Gambar 2. Akun media sosial cafe

Menurut (puspitarini dan nuraeni : 2019). Promosi.adalah suatu hal yang harus
dilakukan setiap perusahaan, hal itu utama dalam promosi adalah membuat kesan
persuasif dan yang efektif untuk menarik perhatian konsumen. Kegiatan tersebut yang
berusaha di maksimalkan oleh kafe Rehat Coffe. Berdasarkan uraian di atas maka
peneliti ingin mengkaji lebih dalam mengenai keputusan berkunjung untuk membeli

makanan atau minuman di café Rehat Coffe. Tulip untuk itu peneliti mengambi judul
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PENGARUH PROMOSI MEDIA SOSIAL TERHADAP KEPUTUSAN

BERKUNJUNG PADA REHAT COFFE PEKANBARU.

dari penilitian ini

edia sosial terhadap

38N
-
-

promosi Sos edia t berorientasi pada tingkat pendapatan

tempat usaha.
2. Bagi penulis, selain menjadi syarat menyelesaikan pendidikan juga
menambah ilmu dan dan juga wawasan kesempatan untuk melihat
perbandingan antara teori-teori yang didapat saat bangku kuliah dan

praktek atau nyatanya.
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3. Bagi pihak lain,hasil penelitian ini juga bisa digunakan sebagai bahan
pertimbangan, masukan dan tambahan bagi pihak lain yang ingin meneliti

masalah yang sama.
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BAB Il TELAAH PUSTAKA DAN HIPOTESIS

2.1 Pemasaran

keinginan me ar 1sar o 201 pisnis perusahaan

(Wijayanti,

Tujuan pemasaran adala memahami kebutuhan dan mengetahui
keinginan dari konsumen sehingga produk atau jasa itu bisa diterima dengan
konsumen agar konsumen merasa puas dan ingin terus memakai produk atau jasa itu.

Pemasaran berhubungan dengan mengidentifikasi dan memenuhi suatu kebutuhan

dan keinginan masyarakat dalam menjalani kehidupan sehari-hari.  Pengertian
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pemasaran yang sangat mudah untuk di ingat yaitu adalah memenuhi kebutuhan

secara menguntungkan (Kotler dan Keller,2012).

pemasaran : r epuasa kenyamanan kepada

pelanggan arang ds : apatkan keuntungan

dengan pe
bertujuan

kebutuhan

keinginan pelanggan.

2. Pemasaran mencakup pertukaran, dimana pemasar dan pelanggan saling
memberikan sesuatu yang bernilai, sehingga masing-masing pihak

mendapat manfaat spresifik.
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3. Pemasaran membutuhkan keputusan menyangkut product, price, place,
dan promotion serta people, process dan physical evidence.

4. Pemasaran dapat dilakukan oleh individu maupun organisasi guna

@ﬂ@“\gﬁ&&im@) 3 pa (online dan
AN

produk dari lokasi

untuk dijual.
5. Standardizing and grading, memastikan bahwa produk sesuai dengan
pengendalian kualitas dan kuantitas dalam hal ukuran, berat, dan variabel
lainnya.

6. Financing, yaitu tata cara mengelola keuangan.

10



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

7. Risk taking, yaitu menghadapi segala ketidakpastian berkenaan dengan
pembelian yang diakukan oleh pelanggan.

8. Securing marketing information, yaitu pengumpulan informasi mengenai

yang digunakan
untuk mencap j eMmasa - ) meliputi item alat
pemasaran ' : > ess, dan Physical

evidence ( 158 Daurz asa . oleh Tjiptono dan

. 4. Promotion, berupa akti nunikasi dengan pelanggan sasaran dalam
rangka menginformasikan, mengingatkan kembali, dan/atau untuk
membujuk mereka untuk membeli produk.

5. People, terutama staff yang berinteraksi dengan pelangaan dan melayani

mereka.

11
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6. Process, terutama dalam operasi/produksi dan konsumsi jasa/layanan.
7. Physical evidence, mencakup fitur fisik yang mencerminkan kualitas

layanan, misalnya seragam karyawan, kualitas komunikasi, juga

7

nggunanya bisa dengan
- = | 58 |

mudah bery S , da enciptaks ﬂ )pun yang sedang

dilakukann e erupal : didesain untuk

menyediakan dan memk g Jala omunikasi. Sebelum munculya
media sosial dan belm popu akan orang berkomunikasi dengan
menggunakan SMS atau menelepon melalui handphone. Namun sekarang dengan

adanya media sosial, orang cenderung berkomunikasi lewat layanan obrolan atau

memberikan pesan lewat layanan yang tersedia di media sosial.

12
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“Media sosial adalah konten berisi informasi yang dibuat oleh orang yang
memanfaatkan teknologi penerbitan, sangat mudah diakses dan dimaksudkan untuk

memfasilitasi komunikasi, pengaruh, dan interaksi dengan sesame dan khalayak

sosial me
sangat efek : ] es ole a sehi iyang dilakukan

dapat me

ami sebagai suatu

ng kontribusi dan

mengaburkan batas

komentar dan membuat utama bagi konten yang dimiliki oleh
aplikasi dilindungi password lebih dilirik oleh pengguna.
3. Conversation, bila media tradisional berbicara tentang komunikasi broadcast

(konten yang ditransmisikan dan distribusikan kepada audience), social

13
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media berbicara tentang komunikasi yang lebih baik, yaitu metode
percakapan komunikasi dua arah.

4. Community, social media memungkinkan komunikasi untuk terbentuk

4. Interaksi
5. Simulasi sosial

6. Konten oleh pengguna.

14
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2.2.4 Kelebihan Media Sosial
Dibanding Media Tradisional Media sosial memiliki cukup banyak

keunggulan dibandingkan media tradisional pada.saat ini terutama ke promosi.

NAy
z
2
£
~
5

Joi secara biaya.

is atau merek dan

atau jutaan orang

WEASNE

. Promosi media sosial memungkinkan anda untuk merespons segala
perubahan dipasar secara instan, sementara media tradisional membutuhkan

infrastruktur yang lebih besar dan tidak bisa bergerak dengan cepat.

15
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5. Media sosial memiliki berbagai alat yang dapat menyediakan segala macam

data yang tidak mungkin dimiliki oleh media tradisional.

6. Walaupun serangan virus tidak dapat diprediksi, apa pun itu promosi

memperkenalkan produk (Kotle anurut Kotler dan Amstrong ( 2012:141)
saat ini, media sosial telah menjadi gaya hidup yang memungkinkan orang untung
tersambung dengan orang-orang lainnya pada kelompok tertentu. Sosial media adalah

bentuk baru dari dialog antara “ consumer-to-consumer dan business-to-consumer”

yang mempunyai peranan kuat terhadap pemasar.

16
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Menurut Gunelius (2011) promosi di media sosial adalah suatu bentuk
pemasaran baik secara langsung maupun tidak langsung yang dapat digunakan guna

membuat visibilitas, pengenalan, perilaku, dan ingatan suatu merek, perusahaan,

%

lijadikan sebagai

D

ALAEE

pemasaran

mewakili ke

AR L)

merupakan ha

!.
=
Q
o
S
S
)
o
2
&
S
@
o
=

tertarik untuk A pada setiap konten yang

Content Creation menurut Solis (2010) merupakan cara membentuk sebuah
cerita atau informasi menggunakan bahasa atau isi dari informasi yang akan
disampaikan dengan mengemasnya menjadi sesuatu hal yang menarik (how we frame

stories). Hal ini dapat dilakukan dengan menerapkan metode SMART (Specific,

17
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Mesurable, Attainable, Relevant, Time-Bound). Ketika membuat sebuah konten maka
isi dari konten tersebut harus spesifik yang berisi tujuan atau informasi yang akan

disampaikan, kemudian konten tersebut harus measurable artinya dapat diukur yaitu

selanjutnya dala nemb 1 emua informasi harus
benar-bena
sebenarnya. Terakhir adala ‘j ‘- . -L :;_ | a'Setiap mempersiapkan
konten yan an di bagi : ' \ DE patas waktu ketika

nantinya konte : lersebut dipertahankan pada

Menurut Punto “.% ng dapat menciptakan berbagai

) %’1“ ae

manfaat yang dapat memperk

U baik informasi usaha atau lainnya
melalui media sosial seperti facebook, instagram, twitter, youtube dengan cara

mempublikasinya agar orang lain tau.

Menurut Solis (2010), membagikan konten pada media sosial berisi tentang

apakah pesan yang nantinya dimuat oleh konten yang telah dibuat tersampaikan

18
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dengan baik kepada para pembacanya (followers) dan membuat para readers ingin
mengetahui lebih lanjut mengenai informasi yang diberikan (the practice of sharing

story). Media yang digunakan dalam membagikan informasi-informasi haruslah

promosi me _' _+ t mengt :'_ ) atau lebih seperti
hubungan antara pemasar da ke : an para konsumen nya
untuk diperte
network yang

lainnya.

sama yang saling menguntungkan (the relationships we forge and maintain).
4. Community Building

Menurut Puntoadi (2011), Community Building bermanfaat dalam hal

menjalin komunikasi yang baik dan dapat memperluas social networks. Hal ini bisa

19



diwujudkan dengan membuat wadah-wadah bagi suatu individu atau konsumen yang
memiliki suatu minat yang sama. Menurut Solis (2010), pembangunan komunitas
dapat membangun satu kesatuan yang dapat memperluas usaha (working together
make and moreefficient and. effective). Hal ini dibuktikan dengan banyaknya
komunitas-komunitas yang akan terjalin dengan adanya pembangunan suatu
komunitas yang positif. Community:building dalam suatu bisnis juga secara tidak
langsung akan memperbaiki citra yang baik karena dianggap menjadi pelopor suatu
kegiatan yang bermanfaat. Kegiatan ini biasanya terjalin dengan membuat event-
event kegiatan yang berkaitan dengan suatu acara tertentu sesuai dengan minat

komunitas yang terjalin misalnya event fotography, event lomba masak atau lainnya.

2.3.3 Keuntungan Promosi Media Sosial Dengan Bisnis
Alasan mengapa promosi bekerja di dunia online saat ini adalah karena dasar

struktur bagaimana pemasaran_ dilakukan telah, banyak berubah dalam dekade
terakhir. Internet dalam segala bentuknya telah memberlakukan banyak perubahan
tak terduga yang banyak terjadi penjaga lama periklanan menganggap bencana, tetapi
semua orang menganggap revolusi. Sebagian besar, periklanan tradisional atau agensi
Periklanan tidak lagi diperlukan-untuk menyampaikan cerita anda kepada publik

(Owsinski 2015).

Dalam bisnis sebelumnya yang menggunakan agen periklanan untuk
menyampaikan berita kepada publik baik dalam bentuk siaran pers atau iklan. Umpan

balik dari pelanggan datang baik melalui penelitian mahal yang dibangun di sekitar

20
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tempat pemungutan suara, atau melalui telepon dan surat diterima oleh departemen
layanan pelanggan perusahaan. Dalam banyak kasus, data dari komunikasi langsung

ke perusahaan tidak dikumpulkan atau dilacak benar, jadi umpan balik yang berharga

Namun pe (i de al i Jua jeni 4;1' osial yang sering

digunakan

di Menlo Park, California erika Serikat yang diluncurkan pada bulan
februari 2004. Facebook ini didirikan oleh oleh 5 orang sekawan yaitu
Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Andrew McCollum, Dustin

Moskovits, dan Chris Hughes. Hingga pada Juli 2021, facebook memiliki

2,9 milliar pengguna aktif, pengguna harus melakukan pendaftaran

21
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terlebih dahulu sebelum menggunakan situs ini. Setelah itu, pengguna
harus membuat profil pribadi, lalu menambahkan teman-teman dari

pengguna lainnya, dan bisa bertukar pesan. Pengguna facebook juga

eputusan pembelian,
seperti p (2012) yang
menyamaka Jutusan pembelian
konsumen. eorang pengunjung

melakukan : S3 atif ya liperlukan berdasarkan

manfaat untuk memenuhi kebutuhan tambahan untuk dapat memenuhi keinginan dari
konsumen itu sendiri. Maka dari itu perusahaan mencoba untuk menciptakan manfaat
yang diinginkan oleh konsumen tersebut di agar mampu mempertahankan jumlah

konsumen mereka ataupun mampu untuk meningkatkan jumlah kunjungan konsumen

22
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teradap usaha mereka. Dalam meningkatkan kunjungan konsumen maka pemasar

atau pelaku usaha hendaklah mengetahui perilaku calon konsumennya agar konsumen

tersebut berminat mengunjungi usaha yang dijalankan. Berikut adalah beberapa cara

bertugas untuk menjaga pembeli atau konsumen yang merasa mendapatkan apa
yang mereka butuhkan saat mereka mengunjungi suatu tempat.
Pada dasarnya tingkat kunjungan konsumen dipicu oleh keinginan/minat

konsumen dalam keputusan untuk berkunjung ke suatu tempat. Menurut

23
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Reisinger (2009:279) keputusan untuk berkunjung ke suatu tempat merupakan
perilaku yang ditunjukan oleh konsumen/wisatawan dalam memilih, membeli,

menggunakan, dan mengevaluasi produk, jasa, ide, dan pengalaman untuk

a. Problem recognition (pengenalan masalah)

Proses pembelian dimulai saat pembeli menyadari suatu masalah atau
kebutuhan yang dipicu oleh rangsangan internal atau pun internal. Pemasar

perlu mengidentifikasi keadaan yang memicu kebutuhan tertentu dengan

24
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mengumpulkan informasi dari sejumlah konsumen.Kemudian mereka dapat

mengembangkan strategi pemasaran yang memicu minat konsumen.

Information search (pencarian informasi)

sumber yang didominasi pemasar.Namun sumber informasi yang paling
efektif didominasi dari sumber pribadi.Setiap sumber informasi menjalankan

fungsi yang berbeda dalam memengaruhi keputusan pembelian.Yang menjadi

25
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pusat perhatian pemasaran adalah sumber informasi pokok yang diperhatikan
konsumen.

c. Evaluation alternative (Evaluasi alternatif) Setelah melalui tahapan pencarian

gunaan setiaap cirri

kan kepuasan dari

L L (Y

eda untuk masing-

Dalam tahap evaluasi, konsumen membentuk prefensi antar merek
dalam kumpulan pilihan.Konsumen membentuk suatu minat terhadap merek
yang paling dsukai. Dalam melaksanakan pembelian, konseumen dapat

membentuk lima sub keputusan : merek, penyalur, kuantitas waktu, dan

26
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pembayraan (kas, cek, atau kredit) yang dikunjunginya, dan waktu yang

dikunjunginya harian atau bulanan.

ARt

N
-

Pengaruh Promosi
Melalui Media
Sosial Terhadap
Keputusan Pembe
lian

dengan Viral Mar

A

Aliyah (201 .l Q “‘lr% promosi media

sosial berpengaruh signifikan
terhadap viral marketing pada
keputusan pembelian konsu
men SFA Steak & Resto
Karanganyar.
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keting Sebagai Va
riabel Intervening
(Studi Kasus Pada

Konsumen

Clara Silvina
Barus, Donalson
Silalahi (2021).
Pengaruh Promosi
Media Sosial dan

Kualitas

Regresi
Linier

Berganda

S |
\ﬁ

“:_\ e

[
an
'l
&
-
g

Promosi media sosial,
kualitas

pelayanan berpengaruh
positif dan signifikan
terhadap keputusan

pembelian konsumen pada
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Pelayanan
Terhadap
Keputusan

Pembelian

berpikir sebagai berikut:

diidentifikasi sebagai masalah'ya

sosmed café Abdullah Lubis
Medan. Promosi melalui
media sosial dan kualitas

pelayanan mampu

g penting. Maka penulis membuat kerangka

29



Promosi Media Sosial Keputusan Berkunjung

(X) (Y)

Sumber : Sugiyono (2012)
2.7 Hipotesis Penelitian

Hipotesis merupakan suatu uraian sementara tentang perilaku, kondisi, atau
keadaan yang telah terjadi atau yang akan terjadi. Hubungan dalam penelitian ini

memliki hipotesis, yaitu:

H1: Promosi media sosial (X) berpengaruh signfikan - terhadap keputusan
berkunjung (Y)
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BAB 11l METODELOGI PENELITIAN

3.1 Lokasi dan Objek Penelitian

betujuan untuk
sehingga dengan
pengukuran untuk mendukung

analisa dari

2. Variabel Terikat (dependent
Variabel Terikat (dependent) yaitu variabel yang nilainya dipengaruhi oleh

variabel bebas (independent variable).
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Tabel 3.1 Operasional Variabel, Dimensi, Indikator dan Skala Pengukuran

No

Variabel dan _ _ _
. Dimensi Indikator
Definisi

Skala

Promosi Media ontent creation
Sosial (X).

Promosi edia atas Waktu)

Dapat diukur

membagika
berbagai inforn | F menjadi media
gambar,
video, denge
sama lain
guna
memperkenal
produk
2007:29).

Likert

Keputusan

Berkunjung (Y). an akan produk

Keputusan

berkunjung

merupakan  proses 2. Banyaknya informasi yang
dimiliki

pengunjung 3. Evaluasi alternative 1. Manfaat produk

dimana seorang

melakukan penilaian 2. Kesesuaian produk dengan

dan  memilih satu harapan
alternatif yang | 4. Keputusan pembelian 1. Pilihan produk
diperlukan 2. Jumlah pembelian

Likert
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berdasarkan 5. perilaku pasca pembelian | 1. Kepuasan atau tidak
pertimbangan konsumen terhadap produk
tertentu.  (Jalilvand 2. Pengalaman baru pasca pem
dan Samiei 2012:
12).
Sumber : k
33P
3.3.1Po
generalisasi yang
terdiri atas istik tertentu yang
ditetapkan k kesimpulannya.
Populasi d e Café Rehat Coffe
Pekanbaru engan jumlah survey
sebanyak 10. ya € : e melalui informasi

Sampel dalam .-m Q’" saja dengan syarat memenubhi
WG

kriteria menjadi sampel vyait yang berkunjung ke Café Rehat Coffe
Pekanbaru melalui informasi promosi media sosial cafe. Di dalam penelitian ini
populasi belum diketahui secara pasti. Pengambilan sampel pada penelitian ini

menggunakan metode purposive sampling. Metode purposive sampling merupakan

teknik penentuan sampel dengan cara menentukan pengambilan sampel melalui

33



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

kriteria-kriteria tertentu. Peneliti menggunakan teknik ini agar sampel yang diambil
nantinya sesuai dengan tujuan penelitian yaitu dapat memecahkan permasalahan

dalam penelitian serta dapat memberikan nilai yang kebih representatif. Kriteria

0 sudah lebih

remaja menuju

2.
3 dekanbaru melalui
4 litian yang diteliti

engan menggunakan
sampel berdasarkan
kebetulan, yaitu a % 1€ dengan peneliti dapat
put cocok sebagai sumber data.

>
\\‘%

Penentuan jumlah samp elitian ini dapat menggunakan rumus
teori Roscoe. Teori Roscoe mengatakan bila dalam penelitian akan melakukan
analisis dengan multivariate (kolerasi atau regresi) maka jumlah anggota sampel

minimal 25 kali dari jumlah variabel yang diteliti (Sugiyono, (2010). Jadi karena
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penelitian ini terdiri dari dua variabel, maka jumlah sampelnya adalah 2x25 = 50

responden.

3.4 Teknik Peng pulan Data

dalah dengan cara

3.5 Skala Pengukuran Variabel

Skala pengukuran yang digunakan pada penelitian ini adalah Skala Likert,

yaitu skala yang digunakan untuk mengukur media sosial berpengaruh pada
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keputusan berkunjung produk Rehat Coffe Dengan bobot penilaian terhadap jawaban

kuesioner sebagai berikut :

Tabel 4. Indikator Ska

'wm\“' 5

h

’
&
>
r
P

2
=
o

3.6.2 Uji Validitas
Uji validitas digunakan untuk mengetahui sah atau valid tidaknya suatu

kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid apabila pada pertanyaan kuesioner

mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut. Uji
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validias dilakukan dengan membandingkan nilai r hitung (correlated item total
correlations) dengan nilai r tabel. Jika nilai r hitung > r tabel yang bernilai positif

maka pertanyaan tersebut dikatakan valid (Ghozali:2016). Uji validitas dilakukan

1. = fung > f sigr o = 0,05) maka

pernyataan

2. Jika nilai - < rtabel pada tz (o = 0,05)maka

pernyataan

diinginkan dapat dipercaya ag data serta mampu
mengungkapkan konsistensi dan ketelitian informasi yang sebenarnya di lapangan.
Kriteria pengujian reliabilitas yaitu, jika nilai koefisian alpha (Cronbach’s Alpha)

<.0,6 maka instrumen dinyatakan reliabel atau dapat dipercaya, dan jika nilai
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koefisien alpha (Cronbach’s Alpha) > 0,6 maka instrumen dinyatakan tidak reliabel

atau tidak dapat dipercaya.

3.6.4 Uji T (Parsial)

=
N—'

7
7

unju
e
-

.w'

Ho ditolak dan Ha'd pabila Thitung > Ttabel

3.6.5 Koefisien Determinasi (R2)
Koefisien determinasi (R2) bertujuan untuk mengetahui tingkat ketepatan

yang paling baik dalam analisa regresi, hal ini ditunjukkan oleh besarnya koefisien

determinan (R2) antara 0 sampai 1. Jika koefisien determinan O berarti variabel
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independen sama sekali tidak berpengaruh terhadap variabel dependen. Apabila

koefisien determinan mendekati 1, maka variabel independen berpengaruh terhadap

Terhadap variabel dependen. Dikarenakan variabel independen pada penelitian ini

: é'et.
W

3.6.7 Koefisien Korelasi
Koefisien korelasi adalah nilai yang menunjukkan kuat atau tidaknya

hubungan linier antara dua variabel atau lebih antara variabel independen dan

variabel dependen. Untuk dapat memberi interprentasi terhadap kuatnya hubungan
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atau pengaruh antara variabel maka dapat digunakan pedoman koefisien korelasi

menurut Sugiono (2009) maka dapat dilihat sebagai berikut:

0.00- 0.199 sangat rendah
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BAB IV PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Perusahaan

4.1.1 Sejarah Singkat:Cafe Rehat Coffe

Gambar 3. Logo Cafe Rehat Coffe
Cafe Rehat Coffe didirikan pada ‘bufan” Februari .2019 oleh owner yaitu

Ahmadi. Cafe Rehat Coffe didirikan dengan ide yang dimiliki oleh owner yaitu ingin
membuat cafe dengan konsep dan suasana berbeda dengan cafe yang lainnya

terkhusus dengan cafe -cafe yang ada di Pekanbaru.

Café Rehat Coffe merupakan salah satu café yang ada di kota Pekanbaru yang
menyajikan konsep dengan nuansa indoor (dalam ruangan) dan outdoor (luar
ruangan) café, Café Rehat Coffe terletak di jalan di JL. Gelugur, Tangkerang Utara,
Bukit Raya, Pekanbaru, Riau. Lokasi ini adalah lokasi yang strategis dimana terletak

dekat dengan pusat kota Pekanbaru. Konsumen yang ingin berkunjung ke Rehat
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Coffe juga akan dengan mudah menjangkau lokasi karena tersedia banyak pilihan

transportasi baik angkutan umum konvensional juga transportasi online.

anan ringan seperti

dan minuman di

lantai bagian luar ruangan café yang perindah suasana cafe. Pada sebagian spot
selfie juga terdapat beberapa pohon yang dihiasi dengan lampu panjang dan kecil

yang menambah keindahan suasana café di malam hari.
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Pangsa pasar yang ditargetkan oleh Cafe Rehat Coffe adalah siapa saja mulai
dari anak-anak, remaja hingga orangtua karena konsep yang ditawarkan bersifat

fleksibel dan sesuai dengan semua kalangan, namun kebanyakan yang datang ke Cafe

uti leader 2 orang
(leader op gudang), barista,

koki, dan ke security 1 orang.

1. Mengakomodir hasrat Selfie/Wefie orang-orang yang merupakan sesuatu
yang tidak bisa lepas dari keadaan dimasa Millenial seperti saat ini.
2. Menjadikan Kota Pekanbaru sebagai kota yang tidak hanya menjadi tempat

persinggahan tetapi justru menjadi tempat tujuan berkunjung.
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3. Memajukan destinasi wisata Kota Pekanbaru melalui hal-hal yang kreatif

seperti membantu petani daerah memasarkan produknya yang dibalut dengan

konsep kekinian.

konsumen dari

7. Mensejahterakan karyawa ajl yang sesuai serta memberikan bonus
dan tambahan bagi mereka sesuai dengan kinerja dan laba yang diperoleh
cafe.

8. Menjaga kelangsungan hidup cafe.
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BAB V
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1 Hasil Penelitian

Tingkat Usia (TA Persentase

19-25 : 54%

26 - 30 5 30%
31-35 8 16%
36 tahun keatas 0 0%
Jumlah 50 100%

Sumber : Data Olahan Hasil Penelitian, 2022
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Berdasarkan dari tabel 5.1 diatas dapat diketahui responden yang berusia 19
sampai 25 tahun sebanyak 27 orang dengan persentase 54%, responden berusia 26

sampai 30 tahun sebanyak 15 orang dengan persentase 30%, responden yang berusia

Coffe di kota

responden. ' : [ - syarakat dilokasi
penelitian sudah a be r e Dil andingkan dengan

usia diatas

5.1.3 Res
Berdasark * : en de tingkat pekerjaan

pelajar/mahasiswa ih menc 3 hand gkat pekerjaan yang

lain. Hal ini d

No Persentase
1 32%
2 Karyawan Swasta 10 20%
3 Wiraswasta 13 26%
4 Pegawai Negeri 6 12%
5 Lainnya 5 10%
Jumlah 50 100%

Sumber : Data Olahan Hasil Penelitian, 2022
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Dari tabel 5.2 diatas dapat diketahui pekerjaan responden konsumen coffe
Rehat Coffe di kota Pekanbaru adalah responden pelajar /mahasiswa/i sebanyak 16

orang dengan persentase 32%, karyawan swasta sebanyak 10 orang dengan

pegawai negeri 6
orang de a B ( engan demikian
mendominasi
an pemukiman

para pelajar dan

tersebeut dinyatake ( S akukan dengan alat bantu SPSS

versi 24.
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Tabel 5. 3 Uji Validitas Variabel Promosi Media Sosial (X)

Nomor Pernyataan

I' hitung I tabel

Keterangan

1

0.627

0.278

¢

AN K 0

-
-

-

- \L‘

PaAv L,

D |

ORI %

48

Valid

Valid

pilai dari r hiwng Masing-

disimpulkan bahwa
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Tabel 5. 4 Uji Validitas Variabel Keputusan Berkunjung (Y)

Nomer Pernyataan I hitung I tabel Keterangan

1 0.697 0.278 Valid

Valid

4
="
<>
<
=

Valid

Valid

W >

Valid

Valid

Valid

Valid

item pernyataan e

‘&i t disimpulkan bahwa masing-
<

ol berkunjung (Y) valid artinya

masing dari item perny . Q % ,
|\ae
kuesioner sah untuk digunakan.

5.2.2 Uji Realibilitas
Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur kehandalan kuesioner yang

merupakan indikator dari variabel penelitian. Jika seseorang menjawab pertanyaan

atau pernyataan dalam kuesioner, kuesioner tersebut dianggap reliabel atau handal
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bersikaplah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Untuk mengetahui kehandalan
suatu pernyataan digunkan software SPSS versi 24. Dimana suatu variabel dikatakan

reliabel jika nilai croach alpha (o) > 0,60. Jika lebih dari 0,60 maka jawaban

seseorang atas pernyataa Sione di lable. Hasil uji reliabilitas

\
adalah se erik \‘\“ ..‘

L\ \ .

ha Keterangan

Lo g

Promosi Me : Reliabel

Keputusan ; Reliabel
Sumber : F 4

engetahui seluruh

hasil pernyataan yang di elic ) data reliabel atau

5.3 Analisis Deskriptif Variabel Penelitian

Analisis deskriptif adalah analisis karakteristik situasi yang di teliti oleh
peneliti. Memaparkan hasil dari jawaban responden. Data yang disajikan ini

berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di Rehat Coffe. Dan data ini diperlukan
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untuk mengetahui pengaruh promosi media sosial terhadap keputusan berkunjung

pada café rehat coffe dianalisis sebagai berikut :

1

D
: ,ﬂiﬂl‘
"1.‘-.
-
QD
>
«Q
(@]
QD
©
QD
>
=
D
[72]
o)
o
>
o
D
>

<
[oX
@D
>
«Q
QD
>
©
D
bl
wn
D
>
—*
QD
w
D
a1
Q
>

50%, dan menyatakan sebanyak 0 orang dengan persentase 0%,
tidak setuju dan sangat tidak setuju sebanyak O responden dengan jumlah
persentase 0%. Dapat dijelaskan bahwa mayoritas responden merasa konten
dengan topik yang berbeda-beda yang dibagikan mempengaruhi tingkat

keputusan berkunjung ke Café Rehat Coffe Pekanbaru.
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Tabel 5. 7 Informasi yang diberikan di media sosial merupakan informasi yang

relevan

NO Kriteria

Frekuensi

Persentase %

1. Sangat Setuju

30

52

60%
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Tabel 5. 8 Memperhatikan Batas Waktu

NO Kriteria Frekuensi Persentase %

1. Sangat Setuju 24 48%
j 50%

L\

)nden menyatakan

A\ 1Y

0, sedangkan yang

, dan

sebagainya .
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Tabel 5. 9 Selalu m ikan konten seperti ke afe, tampilan menu, dan

menu, dan tampilan spot selfie melalui postingan di akun media sosialnya setiap hari.
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Tabel 5. 10 Penyampaian di media sosial jelas

-
>
o)
D
-~
wn
D
>
—+
QD
wn
@D
()]
Q
>

RNy

.‘1.3\6‘

tidak setuju O @ Jak setuju sebanyak O
responden dengan ' responden
setuju bahwa café Reha pada akun sosial media tentang

keadaan cafe, tampilan menu, tampilan spot selfie, dan informasi-informasi lainnya

yang dideskripsikan dengan jelas.
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Tabel 5. 11 Menjadi wadah tempat bertukar informasi yang responsif bagi para
customernya

NO r%q&m_ “
P e

—
L & Y

‘:n "'&‘ I. P rsentase %
"TYYW." " 0

Jgapan responden
menyatakan n persentase 58%,
sedangkan ya dengan persentase

40%, dan me ju persentase 2%, yang

menjadi wadah tempat bertukar informasi yang responsif bagi para customer nya

yang memiliki minat yang sama yaitu wisata kuner dan selfie.
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Tabel 5. 12 Selalu membuat iklan yang menarik

Persentase %

Frekuensi

A

gapan responden
menyataka persentase 56%,
sedangkan dengan persentase

42%, dan persentase 2%, yang

b L0 T Y

tidak setuju O senta 0 setuju sebanyak 0

responden denge § an bahwa responden

yang lainnya, dan tempat-tempat untuk foto selfie dengan keunggulan pada tiap-tiap

spot nya
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Tabel 5. 13 Rehat Coffe menjadi wadah bagi individu atau komunitas

Persentase %

Frekuensi

responden
menyataka persentase 32%,
sedangkan dengan persentase
64%, dan menyata ’ ) orang re : gan persentase 4%, yang

setuju sebanyak 0
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Tabel 5. 14 Hubungan kepada anggota

Persentase %

Frekuensi

\ Y 1)

anggapan responden

persentase 30%,
dengan persentase
60%, dan menyata ang ersentase 10%, yang

setuju sebanyak 0

social media nya untuk membangun motivasi yang baik bagi orang lain.
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Tabel 5. 15 Rekapitulasi Tanggapan Berdasarkan Variabel Promosi Media
Sosial (X)

Responden

n
<«
<>
No. = Skor
; STS
% 1
1. Dapat di gi’- 0
z
0 225
o
2. Relevan ; 0
F
r 0 230
3. 0
Nilai Sko 0 |223
4. | Konsisten 0 0
0 0 |226
5. Penyampaian di media SG 0 0
Nilai Skor 125 9% | 3 0 0 |224
6. [Media sosial menjadi media bertukar 29 20 |1 0 0
informasi
Niai Skor 145 80 | 3 0 0 |228
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7. [Iklan 28 21 |1 0 0

Nilai Skor 140 84 | 3 0 0 227

8. | Dapat membangun komunitas 16 32 | 2 0 0

214

210

2.007
Berdasarka iata iabel Promosi . SO ) berdasarkan hasil
rekapitulasi tangga nden dapat di ah' skor dari jumlah
keseluruhan ine iatas-adalah berjum un nilai tertinggi dan

terendah adala

Skor maksi

Untuk mencari skor interval koefisiennya adalah sebagai berikut :

Skor Maksimal — Skor Minimal = 2.250 — 450 = 360

Skor 5
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Untuk mengetahui tingkat rekapitulasi Promosi Media Sosial Rehat Coffe

dapat di tentukan dibawabh ini :

Sangat Tinggi = 2.100 — 2.500

2ngenai Promosi
Media Sos a jumlah tota ategori Sangat Tingi
berada diantara 1.8 50. Dapat dilil mensi pada variabel

Content Creation

responden setuju bahwa Rehat Coffe masih kurang dalam hal membagikan
kegiatan-kegiatan lain yang bermanfaat seperti sharing tentang usaha, kreativitas dan

inovasi dalam usaha serta hal lain dalam social media nya untuk membangun
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motivasi yang baik bagi orang lain. Dan semua indikator dalam variabel Promosi

Media Sosial baik tertinggi ataupun terendah masuk ke kategori Sangat Setuju.

Dari t i e menyatakan sangat

setuju sebanyak: 1! S Ie as ﬂ' 0, sedangkan yang

menyatakan S ANg-respon jan persentase 62%, dan

Pekanbaru.
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Tabel 5. 17 Memilih Produk Karena keinginan untuk mengkonsumsi produk

NO Kriteria Frekuensi Persentase %
1. Sangat Setuju 17 34%
j 66%

ane

café Rehat coffe

i ditandai dengan

WANANY

penilaian re jumlah responden
yang menilal sanga ju sel k 17 oran : persentase 34%,

sedangkan K i : G ebanyak 33 orang

karena keinginan untuk mengkonsu
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Tabel 5. 18 Kemudahan memperoleh informasi

NO Kriteria Frekuensi Persentase %
1. Sangat Setuju 18 36%
j 64%

ane

gapan responden

ANANY

persentase 36%,
en dengan persentase
ersentase 0%, yang
tidak setuju setuju sebanyak 0
responden d bahwa responden
setuju bahwa r nude ditemukan di media

sosial.
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Tabel 5. 19 Café Rehat Coffe memiliki banyak informasi mengenai café

NO Kriteria Frekuensi Persentase %
1. Sangat Setuju 17 34%
2. ju 66%

apan responden
persentase 34%,
dengan persentase
ersentase 0%, yang
setuju sebanyak 0

responden denga erse ap bahwa responden
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Tabel 5. 20 Memilih Produk Karena Untuk Menyegarkan Dahaga.

NO Kriteria Frekuensi Persentase %

1. Sangat Setuju 24 48%
j 48%
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Tabel 5. 21 Pernyataan Responden Terhadap Membeli Karena Sesuai Dengan

Harapan.
NO Kriteria Frekuensi Persentase %
1. Sangat Setuju 15 30%
64%

sangat setuj . es| _- ' eISe ff 0, sedangkan yang
menyataka : Spo! e sentase 64%, dan

menyatakan setuj es entase 6%, yang tidak
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Tabel 5. 22 Banyaknya Pilihan Rasa membuat konsumen membeli Produk

NO Kriteria Frekuensi Persentase %
1. Sangat Setuju 23 46%
j 54%

ane

A X\ 1Y
2
3
2
s
5
5

sangat setu
menyatakan se ; ' ) sentase 54%, dan
menyatakan

setuju O or enga : et panyak 0 responden
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Tabel 5. 23 Akan lebih sering membeli produk Rehat Coffe

Kriteria

Frekuensi

Persentase %

Sangat Setuju

19

38%

dengan jumla

akan lebih seri

70

62%
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Tabel 5. 24 Merasa puas akan produk Rehat Coffe

Kriteria

Frekuensi

Persentase %

Sangat Setuju

20

40%

dengan juml

keputusan aka

71

60%
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Tabel 5. 25 Menjadi lebih mengerti tentang produk coffe

NO Kriteria Frekuensi Persentase %
1. Sangat Setuju 18 36%
j 60%

ane

sangat setu 0, sedangkan yang

EAnNaNy

menyataka
menyatakan

setuju O or enga : et panyak 0 responden

pasca sering memibe faham tentang pengetahuan

seputar coffe.
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Tabel 5. 26 Rekapitulasi Tanggapan Berdasarkan Variabel Keputusan

Berkunjung (Y)

Jumlah Responden

Pernyataan
iabel Keputusan
No. jung (Y) Skor
TS | STS
1
RSITAS IS M
1. | Membeli Ki &1 0 0
ro
1 0 0 219
2. p 4 0| 0
nsumsiproduk |
i Skor 185 0 0 217
3. Ke emperoleh informasi | 18 0 0
N 0 0 218
4. Banyakny: masi ? 0 0
ANB 0 | o |217
5. »w 0 0
Sl 6 0 0 222
6. Kesesuaian p 3 0 0
128 | 9 0 0 212
, Pilihan produk 3 27 | 0 0 0
Nilai Skor 115 108 223
8. Jumlah pembelian 19 31
Nilai Skor 95 124 | 0 0 0 219
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9. | Kepuasan atau tidak konsumen terhadap | 20 30 |0 0 0
produk
Nilai Skor 100 120 | O 0 0 220
10.|  Pengalaman baru pasca pembelian |18 30 | 2 0 0
6 0 216
2.183

(YY) berdasarkan
hasil reka 3 3 Dé jumlah skor dari

ilai tertinggi dan

Untuk mengetahui tingkat rekapitulasi Keputusan berkunjung Rehat Coffe
dapat di tentukan dibawabh ini :

Sangat Tinggi = 2.100 - 2.500
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Tinggi =1.700 — 2100

Sedang =1.300 - 1.700

Rendah =900 - 1.300

dimensi ) embeliar duk. Responden
dalam penelitia ngat setuju ba 11 K Rehat Coffe karena

banyaknya an rasa me t s )an skor terendah

dimiliki ole i i Alternatif der esesuaian produk
dengan ha nelitian ini setuju
bahwa pro dengan harapan yan

p & g pan yang
dimiliki oleh ala variabel Keputusan

sederhana yang memiliki tujuan engetahui pengaruh variable bebas yaitu
media sosial yang berhubungan terhadap variable terikat yaitu keputusan pembelian.
Dan hasil uji regresi linear berganda bisa ditunjukan pada tabel pengujian dibawah

ini:
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Tabel 5. 27 Analisis Regresi Linier Sederhana

Coefficients®

P Wodel
=

E
| & ‘/

|
3
L='|

Sumber: Dé

1. Media sosial memiliki nilai koefisien regresi linear sebesar 0,843.
Menyatakan bahwa variabel promosi media sosial 1 satuan maka keputusan

pembelian meningkat sebesar 0.843%.
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2. (+) artinya bahwa promosi media sosial berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian. Maka kenaikan variabel promosi media sosial akan

diikuti keputusan berkunjung.

éﬂ’.'
“
i

o
ar
m
[ 4

25WAE

bahwa tidak terdapat pengaruh variable Independent (X) terhadap variable

Dependent () secara parsial.

Kriteria Pengujian :
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1) Jika t hitung< t tavet, Maka Ho diterima

2) Jika t hitung™> t tanel, Maka Ho ditolak dan H, diterima.

gai berikut.

Dalam menentukan diterima atau ditolaknya hipotesis, maka harus
diketahui nilai t ;51 dengan menentukan degree of freedom (df) adalah :
ttabe| =N - k - 1:A|pha/2

=50-1-1:0,05/2
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=48:0,025

=0.278

terikat yang ada dala : _' '_’ n n “ va dapa Ui dari besarnya nilai
koefisien de : ak be 61 (0) dan satu (1). Hasil nilai
Adjusted R S & besarnya keputusan
pembelian yan enelitian ini yaitu Promosi
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Tabel 5. 29 Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
R Square Square

pada penelitian ini ditur ) da ‘ sar 0,601. Hal ini
Y : o

mengartika 3 aruh ‘ ent terhadap variable

dependent 4 g adalah sebe g dijelaskan oleh

variable independent terse . Sia Jangkan sisanya sebesar
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Tabel 5. 30 Interval Nilai Koefisien Korelasi Dan Kekuatan Hubungan

No. Interval Nilai Kekuatan Hubungan

Media Sosial, sedangkan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh yang
dihasilkan promosi media sosial terhadap tingkat berkunjung café.
Sampel dalam penelitian ini adalah siapa saja dengan syarat memenuhi

kriteria menjadi sampel yaitu konsumen yang berkunjung ke Café Rehat
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Coffe Pekanbaru melalui informasi promosi media sosial café. Berdasarkan
hasil penyebaran kuesioner pada pengunjung café Rehat Coffe, jumlah

responden yang berkunjung didominasi oleh kelompok usia 19-25 tahun.

osi Media Sosial
linggi dimiliki oleh
”. Maka dapat

n yang dibagikan

lain yang bermanfaat seperti sharing tentang usaha, kreativitas dan inovasi
dalam usaha serta hal lain dalam social media nya untuk membangun motivasi
yang baik bagi orang lain.

Untuk variabel keputusan berkunjung, hasil tanggapan responden

menunjukkan hasil kategori sangat setuju. Skor tertinggi terletak pada

82



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

dimensi Keputusan Pembelian dengan indikator “Pilihan Produk”.

Responden dalam penelitian ini sangat setuju bahwa ingin membeli produk

Rehat Coffe karena banyaknya pilihan rasa membuat konsumen membeli

pula sebaliknya ketika Promosi Media Sosial menurun maka Keputusan
Berkunjung akan menurun,

Hasil ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Zedina Angela
(2020) yang berjudul Pengaruh Promosi Media Sosial dan Store Atmosphere

Terhadap Tingkat Kunjungan Konsumen Pada Café Taman Selfie Binjai yang
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menyatakan promosi media sosial dan store atmosphere terdapat pengaruh

dan signifikan terhadap tingkat kunjungan konsumen.
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BAB VI
KESIMPULAN SARAN

6.1 Kesimpulan

konsumen lebih tertarik dan dapat bersaing dengan café lainnya. Konten-
konten yang diposting dalam akun sosial media Cafe Rehat Coffe di
media sosial diharapkan memiliki feed atau tampilan dikemas secara apik

dan menarik.
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3. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan hasil dari penelitian ini dijadikan
referensi untuk penelitian selanjutnya sejenis, serta diharapkan bagi

peneliti selanjutnya dapat mengembangkan variabel terbaru yang

%

-~
7
o
,
o
5
e
”
(
¢

“

86



DAFTAR PUSTAKA

Basu Swastha dan Irawan, 2005, Asas-asas Marketing, Liberty, Yogyakarta.

Belch, George E., Belch, Michal, A. (2009). Advertising and Promotion: An
Integrated Marketing Communication Perspective, 8 th Edition. New York:
Pearson Education

Chang, Kai dan Le Zhang. 2015. The Effects of Corporate Ownership Structure on
Environmental Performance-Empirical Evidence from Unbalanced Penal
Data in Heavy-Pollution ' Industries! in China. WSEAS Transactions on
systems and control Vol 10, ISSN 2224-2856.

Deliyanti Oentoro, Manajemen Pemasaran Modern. Yogyakarta: LaksBang
PRESSIindo, Juli 2012.

Fandy Tjiptono, 2008 .Strategi Pemasaran, Edisi I1l, Yogyakarta : CV. Andi Offset

Ghozali, Imam. 2013. Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 21
Update PLS Regresi. Semarang: Badan Penerbit.Universitas Diponegoro.

Griffin, RickyyW. & Ronald J.Ebert. (2007). Bisnis, edisi-kedelapan jilid satu.

Terjemahan. Jakarta: Erlangga.

Gunelius, S. 2012. 30 Minute Social\Media Marketing. United States: McGraw Hil.

Jalilvand, M.R. & Samiei, N. (2012), The Effect of Electronic Word of Mouth on
Brand Image and Purchase Intention: An Empirical Study in the Automobile
Industry in Iran, Marketing Intelligence & Planning. VVol.30 No.4, pp.460-
476.

Kotler, P., & Amstrong, G.(2018). Principles,of Marketing. Edisi 15 Global Edition.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2008). Prinsip-prinsip pemasaran jilid 1 edisi
12. Jakarta: Erlangga.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2009). Manajemen Pemasaran, Edisi Ketiga Belas, Jilid 1
dan Jilid 2. Penerbit Erlangga, Jakarta.

Kotler, Philip. 2005. Manajemen Pemasaran. Jilid 1 dan 2. Jakarta : PT Indeks
Kelompok Gramedia.

87



Laksana, Fajar. 2008. Manajemen Pemasaran;Pendekatan Praktis. Sukabumi: Graha
lImu.

Mc Quail, Dennis. 2011. Teori Komunikasi Massa. Jakarta: Salemba Humanika.

Nasrullah, Rully. 2016. Media Sosial Perspektif, Komunikasi, Budaya &
Sosioteknolegi. Bandung: Simbiosa Rekatama.

Owsinski, Bebby. 2013. Social Media Promotion for Small Business and The Manual
For MarketingYour Products and Business Online.\West Burbank: Bobby
Owsinski Media Group.

Pefaloza, L., & Venkatesh; A. (2006). Further evolving the new dominant logic of
marketing. From services to the social construction of'markets. Marketing
Theory, 6(3), 299-316

Puntoadi, Danis. 2011. Menciptakan Penjualan melalui Social Media. Jakarta: Alex
Media Komputindo.

Puspitarini, D..S., & Nuraeni, R. (2019). Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Media
Promosi. Jurnal Common, 3(1), 71-80.

Sangadji, Mamang & Sopiah. 2013. Perilaku Konsumen- Pendekatan Praktis.
Yogyakarta: CV. Andi Offset.

Sistaningrum, Widyanintyas. 2002. Manajemen Penjualan Produk. Jakarta : kanisius

Solis, Brian. 2010. Engage:-The,;Complete Guide for Brands and Business to Build,
Cultivate, and Measure Succes-in New Web. New Jersey: John Wiley &
Sons Inc.

Sudaryono (2016). Manajemen Pemasaran Teori dan-lmplementasi. Yogyakarta,
ANDI.

Sugiyono. 2012. Metode Penelitian Bisnis. Bandung: Alfabeta.

Sumarni, Murti.,John Soeprihanto. 2010. Pengantar Bisnis (Dasar-dasar Ekonomi
Perusahaan) Edisi Kelima. Yogyakarta: Liberty Yogyakarta.

Tjiptono, Fandy & Diana, Anastasia. 2016. Pemasaran Esensi & Aplikasi.
Yogyakarta: Penerbit Andi.

Tjiptono, Fandy & Diana, Anastasia. 2020. Pemasaran. Yogyakarta: CV. Andi Offset.
Tjiptono, Fandy dan Gregorius Chandra. (2012). Pemasaran Strategik. Yogyakarta.
Tjiptono, Fandy. (2002). Strategi Pemasaran. Yogyakarta : Penerbit Andi.

88



