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Pengaruh Label Halal Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare
(Studi Kasus pada Mahasiswi Administrasi Bisnis Angkatan 2016-2019
FISIPOL UIR)

ABSTRAK
YULITA HANSRI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh label halal terhadap
keputusan pembelian produk skircare pada 'mahasiswi administrasi bisnis di Fisipol
Universitas [slam Riau,«Indikator penelitian label halal yang digunakan meliputi gambar,
tulisan, kombinasi gambar dan tulisan serta menempel pada kemasan. Indikator penelitian
keputusan pembelian yaitu meliputi pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi
alternatif, keputusan pembelian, perilaku pasca pembelian. Tipe penelitian yang
digunakan yaitu tipe penelitian survey asosiatif dengan metode penelitian kuantitatif
karena peneliti mengumpulkan data dengan menganalisa data dan menjelaskan hubungan
antara variabel bebas dengan variabel terikat atau lebih. Teknik penarikan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik insidental sampling dengan
responden berjumlah 100 orang. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah
dengan menyebarkan kuesioner dan observasi dengan responden. Teknis analisis yang
digunakan adalah teknik analisis linear sederhana. Berdasarkan hasil analisis uji t
(parsial) menunjukan hasil yaitu label halal (X) memiliki nilai sig sebesar 0.000 < 0.05
atau thwne = 14,748 >1,660, maka dapat disimpulkan bahwa label halal berpengaruh
positif dan signifikan secara parsial (sendiri-sendiri) terhadap keputusan pembelian
produk skincare pada Mahasiswi Administrasi\Bisnis. Nilai R square (R’) sebesar 0,689
(68,9%) ini menerangkan label halal produk skincare pada mahasiswi administrasi bisnis
di Fisipol Universitas Islam Riau berpengaruh terhadap keputusan pembelian sebesar
68,9% sedangkan sisanya sebesar 31,1% (100%-68,9%) menggambarkan variabel bebas
lainnya yang tidak diamati dalam penelitian ini. Dari hasil kesimpulan yang diperoleh
dalam penelitian ini, maka penulis memberikan saran kepada pihak lembaga penerbit
label halal yaitu LPPOM MUI dan juga pihak yang memproduksi skincare diharapkan
lebih memperhatikan setiap peredaran skincare sehingga berefek secara langsung
terhadap peningkatan daya beli konsumen terhadap produk skincare tersebut.

Kata Kunci : label halal, keputusan pembelian
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The Effect Of Halal Labels On Skincare Product Purchase Decisions
(Case Study on Business Administration Students

Class of 2016-2019 FISIPOL UIR)

ABSTRACT
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it has a direct effect o easing er asing power for these skincare
products.

Keywords: halal label, purchase decision
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pertumb . “dipeng i enduduk perempuan di

Indonesia : : : 1 i '_ 2 akat menganggap

Persatuan Pe : a Ir ‘ (Pe ning S Barwa, mengatakan

pribadi dan skincare semakin

kompetitif dalam memperkuat Kk muslim, hal ini dibuktikan dengan
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banyaknya jenis skincare produk dalam negeri maupun luar negeri yang
menggunakan label halal. Perlu diketahui 87,2% penduduk Indonesia adalah

penganut agama Islam. Hal ini membuat kehalalan suatu produk merupakan hal yang

inat konsumen

embelian suatu

dengan standar halal

Indonesia. Sertifikasi

untuk mendapatkan ijin pencantuman label halal pada kemasan produk dari instansi
pemerintah yang berwenang.

Kehalalan sebagai parameter utama dalam proses pemilihan produk, memastikan
skincare halal menjadi tanggung jawab bagi setiap muslim. Untuk mempermudah

mengetahui skincare yang dikonsumsi halal khususnya skincare dalam kemasan
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maka dapat dilihat dari label halal yang tercantum pada kemasan tersebut. Label pada
produk kecantikan hal yang sangat penting untuk diperhatikan (Rambe dan

Afifuddin, 2012: 1).

"Hai se : aka ' apa yang terdapat di
bumi, dan janga i . : kah.s ena sesungguhnya
syaitan itu ; ' nyata bagimu'". < ga mengharuskan
mengkons

menginginkannya dan tidak (pula paui batas, Maka tidak ada dosa baginya.
Sesungguhnya Allah Maha Pengampun lagi Maha Penyayang.
Hadis lain yang juga berkenaan dengan halal dan haram diantaranya adalah (HR.

Muslim) "Yang halal itu sudah jelas dan yang haram pun sudah jelas; dan di antara

keduanya ada hal-hal yang musyta-bihat (syubhat, samar-samar, tidak jelas halal
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haramnya), kebanyakan manusia tidak mengetahui hukumnya. Barang siapa hati-hati
dari perkara syubhat, sungguh ia telah menyelamatkan agama dan harga dirinya...".

Kesadaran akan mengkonsumsi produk halal pada konsumen muslim, merupakan

d halal yang akan

[

ki de

v |

s yaitu LPPOM MUI
o

o

ul

Z
o

Bersertifikasi

1 00150061130312

2 00150068420314

3 00150010680899

4 751/SPKP/VII/2021 Inez

5 00150061130312 Martha Tilaar

6 00150103040320 Jafra

7 JI-07150009480222 Viva

8 00150010680899 Emina

9 01151260780421 Mineral Botanica
10 | 00150087390218 Erha
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11 | 00150068420314 Elsheskin

12 | 00150010680899 Make Over

13 | 00150074891115 Avoskin

14 | 00150099191019 Votre Peau

15 | 00150074891115 Lacoco

16 | 00150095890519 Luxcrime

17 ' in Ga

18 ~

19 LN
20 V.
21 LA
22 :

di pasaran belum
ya. Artinya masih

iki sertifikat halal.

Aty

kulit.

Tabel 1.2 :Bahan Dalam Skincare Yang Bersifat Haram Atau Syubhat
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No

Nama

Produk Kegunaan Keterangan Haram Jika

Allantoin Sebagai bahan Allantoin bisa Kurang yakin
antiiritasi, diestrak dari unsur dengan hewan

: i i yang disembelih

halal atau

Pis - :
aSCnta-ald d dSali @ d] { ": I'asal dan
3 i 1S - van haram.

Berasal dari
hewan haram.

Berasal dari
lemak (minyak)
hewan yang
haram.

Berasal dari
(collagen) j berasal dari jaringan | manusia dan
kulit. ikat kulit babi, biri- | hewan haram.
biri, kambing, sapi
(bovine collagen,
zyderm) dan organ
manusia.
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IS.JI9AI

nery we[sy sej

Nama .
No Produk Kegunaan Keterangan Haram Jika
6 | Asam alfa Berfungsi untuk Salah satu senyawa | Pembuatan asam
hidroksi nengurangi keriput 3 laktat melibatkan
2} nperbaiki digur b media yang
"lht'i kuli asal %‘n acti berasal dari
TAY. | ‘ i‘ “iﬁ ). ; van yang harus
aspadai aspek
7
ewan haram.
8 Berasal dari
hewan haram.
9 Berasal dari

sarta dapat
membersihkan
kotoran.

hewan haram.

Sumber: Data olahan penulis, 2021
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Berasarkan tabel tersebut, masih banyak produk yang menggunakan bahan yang
masih belum jelas kehalalannya. Sehingga konsumen harus lebih teliti dalam memilih

produk yang akan digunakannya.

UIR)”
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B. Rumusan Masalah
Dari latar belakang permasalahan diatas, penulis merumuskan permasalahan

sebagai berikut :

ahasiswi administrasi

produk skincare pada mahasiswi fisipol Universitas Islam Riau.

2. Manfaat Penelitian

Setiap penelitian di harapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak, baik

yang membaca maupun yang terlibat langsung di dalam proses dan hasil penelitian
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ini. Adapun manfaat yang di dapatkan dengan tercapainya tujuan penelitian ini adalah

sebagai berikut :

]
w2
o
3
<)
=
[oN
2
)
3

N

e )

Aty
:
=)
=]
:
]
[©]
g
éﬁ
=}

N
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BAB 11

STUDI KEPUSTAKAAN DAN KERANGKA PIKIR

Istilah ac 1 bere i bahasa : | trare yang berarti
-
melayani, € : emenuh a strasi sama dengan

tata usaha, @ setia . berbagai keterangan

Dalam Kamus I ) asi diartikan sebagai

berikut:

1. an yang ait | penyelenggaraan kebijaksanaan
serta mencapai tujuan;

2. Usaha dan kegiatan yang meliputi penetapan tujuan serta penetapan cara-cara
penyelenggaraan pembinaan organisasi;

3. Kegiatan yang berkaitan dengan penyelenggaraan pemerintahan;

11
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4. Kegitan kantor dan tata usaha.
Administrasi biasanya dikaitkan dengan kegiatan ketatausahaan yang mencakup

korespondensi, kesekretariatan, penyusunan laporan dan kearsipan (Siagian dalam

s adalah kegiatan
manusia yang sa erhubungan satu dengan a , saling membantu

dalam mencapai % iuan dengan kese ata ari pihak-pihak terkait.

Istilah organisas an se ] an atau perhimpunan

yang terdiri dari dua ate y ya ] n yang sama dan ikatan

dari dua atau lebih yang telah bekerja sama untuk mencapai tujuan tertentu.

Menurut Siagian (2017;6) organisasi ialah setiap bentuk persekutuan antara dua
orang atau lebih yang bekerja bersama serta secara formal terikat dalam rangka
pencapaian suatu tujuan yang telah ditentukan dalam ikatan yang mana terdapat
seseorang / beberapa orang yang disebut atasan dan seorang / sekelompok orang
yang disebut bawahan.
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Setiap organisasi berusaha untuk mencapai tujuan organisasinya secara efektif dan
efisien. Oleh karna itu, dalam sebuah organisasi dibutuhkan manajemen agar sumber

daya organisasi dapat dikelola dan digunakan secara maksimal guna mencapai tujuan

diartikan

pendapatan enuhi kebutuhan dan

ARALN:

keinginan

efisien.
Dari teo sasi bisnis tempat
berkumpuln formal yang saling

=
=
i)
o
@
=
o
=8
5
%

A ELELL

tertentu didalam sebuah manajemen yang menjadi suatu proses untuk mencapai

sasaran dan tujuan yang telah ditetapkan.
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Menurut Hasibuan (2016;1) manajemen adalah ilmu dan seni mengatur proses
pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber-sumber lainnya secara efektif dan

efisien untuk mencapai suatu tujuan tertentu.

ar yang selalu ada

leh manager dalam

s

perusahaan dalam memperta

untuk laba. Kegiatan pemasaran dirancang untuk memberi arti melayani dan
memuaskan kebutuhan konsumen yang dilakukan dalam rangka mencapai tujuan
perusahaan.

Menurut Kotler (2005;9) manajemen pemasaran adalah proses perencanaan dan

pelaksanaan, pemikiran, penetapan harga promosi, serta penyaluran gagasan barang



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

15

dan jasa untuk menciptakan pertukaran yang memenuhi sasaran-sasaran individu
dalam organisasi.

Manajemen pemasaran menurut Kotler dan Keller (2011;6) diartikan sebagai seni

ANALN

e
ok ks
i
2
g
3

produk.

Boone dan Kurtz (2010) menyatakan bahwa sebuah label dapat membawa nama
merek atau simbol, nama dan alamat dari pabrik yang memproduksi, informasi
tentang komposisi dan ukuran produk, dan cara penggunaan yang
direkomendasikan. Pelabelan yang benar dapat berperan sangat penting dalam
menarik perhatian konsumen dan mendorong untuk membeli.
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Sobur menjelaskan label halal merupakan salah satu bagian dari simbol tanda
ilmiah yang merupakan bagian dari dunia fisik digunakan secara spontan dan tidak

sengaja dalam merespon stimuli. Dimana simbol secara sembarang dipilih dan

ada didalam sebuah kemasan Yy 1 dari pabrik yang
memproduksinya melalui bentuk, simbol, nama dan logo.Sedangkan label halal

adalah keterangan halalnya suatu produk yang terdapat didalam sebuah kemasan.
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B. Klasifikasi Label

1. Brand label, yaitu merek yang diberikan pada produk yang dicantumkan pada

kemasan.

2. Descriptive

D. Proses Labelisasi Halal

Setiap perusahaan yang telah mencantumkan label halal pada setiap kemasan
produknya harus telah memiliki sertifikat halal dari LPPOM MUIL Namun sebelum

sertifikat halal diberikan kepada perusahaan, ada beberapa proses yang harus dilalui
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agar sertifikat halal dapat diberikan. Bagi perusahaan yang ingin memperoleh
sertifikat halal LPPOM MUI, baik industri pengolahan (pangan, obat, kosmetika),

Rumah Potong Hewan (RPH), dan restoran/katering/dapur, harus melakukan

:.E (www.h

=

= 1. pelatithanSJH.
Z

- ang tercantum
& o yang

N = . .

E g uti pelatithan SJH
= E berupa pelatihan
2. &

s £ 2

3 E

E. i daftaran sertifikasi
S =

W _'é Manajemen Halal,
T 2

Eﬂ. ] apan prosedur terkait
B 5

& )

jov

=

Perusahaan harus menyiapkan dokumen yang diperlukan untuk sertifikasi
halal, antara lain: daftar produk, daftar bahan dan dokumen bahan, daftar
penyembelih (khusus RPH), matriks produk, Manual SJH, diagram alir proses,

daftar alamat fasilitas produksi, bukti sosialisasi kebijakan halal, bukti

pelatihan internal dan bukti audit internal.
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4. Melakukan pendaftaran sertifikasi halal (upload data).
Pendaftaran sertifikasi halal dilakukan secara online di sistem Cerol

(Certification Online) melalui website www.e-lppommui.org. Perusahaan

erol terlet tuk memahami prosedur

‘ “ \"‘“ .@G tifikasi sampai

7. Melakukan monitoring pasca audit.
Setelah melakukan upload data sertifikasi, perusahaan harus melakukan
monitoring pasca audit. Monitoring pasca audit disarankan dilakukan setiap
hari untuk mengetahui adanya ketidaksesuaian pada hasil audit, dan jika

terdapat ketidaksesuaian agar dilakukan perbaikan.
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8. Memperoleh Sertifikat halal.
Perusahaan dapat mengunduh Sertifikat halal dalam bentuk softcopy di Cerol.

Sertifikat halal yang asli dapat diambil di kantor LPPOM MUI Jakarta dan

dilaporkan sekali) dan bila

diperlukan an membawa surat

tugas.

(hewan, orang, tumbuhan dsb.) dibuat dengan coretan alat tulis yang
menerangkan tentang halal.

b Tulisan yang menjelaskan kehalalan produk, merupakan hasil dari menulis
yang diharapkan bisa untuk dibaca.

¢ Kombinasi Gambar dan Tulisan yang menjelaskan kehalalan produk



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

21

merupakan gabungan antara hasil gambar dan hasil tulisan yang dijadikan
menjadi satu bagian.

d Bentuk lainnya yang disertakan dalam kemasan.

pembelian

Menurut Sang an Sc 2013) men an keputuisan pembelian sebagai

keputusan pembelian, yaitu (Boone dan Kurtz, 2010):

1. Pengaruh dari dalam diri
a. Kebutuhan, yaitu ketidaksesuaian antara keadaan konsumen sebenarnya

dengan keadaan yang diharapkan. Seseorang yang sadar bahwa ada
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kebutuhan untuk menghilangkan dahaganya, maka dia akan berusaha untuk
memperbaiki keadaan tersebut dengan mencari makanan.

b. Persepsi, yaitu gambaran seseorang terhadap rangsangan yang masuk

1 pengetahuan atau

1t merubah perilaku

2. Pengaruh dari Lingkungan
a. Budaya, budaya dapat diartikan sebagai nilai, kepercayaan, kesukaan, dan
selera yang diturunkan dari satu generasi ke generasi yang lain. Budaya
adalah pengaruh yang sangat besar terhadap keputusan pembelian

konsumen.
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b. Keluarga, pada umumnya, setiap orang adalah bagian dari setidaknya dua
keluarga, yaitu keluarga dimana dia lahir dan keluarga yang dia bangun saat

dewasa. Anggota keluarga mungkin adalah pengaruh yang paling penting

atan dan interaksi yang

‘ hl\“ .@ e tor keluargalah

dalam beberapa
olah, mengikuti klub

elompok tersebut

Konsumen sering mencari jumlah informasi yang terbatas.Jumlah dan
pengaruh relatif dari sumber-sumber ini bervariasi dengan kategori produk

dan karakteristik pembeli.
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3. Evaluasi Alternatif

Konsumen akan memberikan perhatian terbesar pada atribut yang

menghantarkan manfaat yang memenuhi kebutuhan. Kita sering dapat
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Tabel 11.1 Penelitian Terdahulu
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No Peneliti Judul Variabel Indikator Hasil
1 2 4 5 6
1 | Tengku Label halal Hasil penelitian

l&!n

I F’@. )

erilaku pasca
pembelian

menunjukkkan bahwa
variabel label halal

n bonus  dalam
asanmemberikan
engaruh  terhadap

, variabel  keputusan

pembelian ~ produk

Kinder Joy sebesar
65,7%,dan  sisanya
34,3%  dipengaruhi
olehvariabel- variabel
lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini.
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1 vdwnyo(]

i

AN disay yejepe

Peneliti Judul Variabel Indikator Hasil
2 3 4 5 6
Vivi Pengaruh atribut |e  Atribut e Tidak cepat Hasil penelitian
Rahmawati | produk dan produk luntur menunjukkan bahwa
label halal e Mudah atribut produk dan
terhadap label halal
berpengaruh terhadap

variabel  keputusan
pembelian  produk
77,6%
sisanya
22,4%

nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

Helsy aruh @ e Gamb: Hasil penelitian
Zella ﬂ ] menunjukan  bahwa
Rafita keputusan label halal

pembelian gambar dan | berpengaruh terhadap

produk tulisan variabel  keputusan

kosmetik (studi e Menempel pada | Pembelian.

kasus Pada kemasan

mahasiswi

fakultas e Keputusan |e  Pengenalan

ekonomi dan pembelian kebutuhan

bisnis islam e  Pencarian

angkatan 2013- informasi

2016 UIN raden e  Evaluasi

intan lampung) alternatif
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Peneliti

Judul

Variabel

Indikator

Hasil

2

5

Keputusan
pembelian
Perilaku

pembelian

pasca

Hasil penelitian
menunjukkan bahwa
abel halal dan harga
pengaruh  positif
niﬁkan terhadap
produk

ﬂ' kosmetik wardah di

swalayan ADA

Hasil penelitian
menunjukkan bahwa
label halal dan harga
berpengaruh tidak
signifikan  terhdap
keputusan  membeli
produk kosmetik
wardah.
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B. Kerangka Pikir
Kerangka pemikiran merupakan penjabaran baik secara lisan maupun tulisan

runtutan logika (alur cerita dan cara pandang) seseorang tentang keterkaitan atau

hubungan atau p ek dengan satu kondisi

<Ny et ').'

) ?ﬁgﬁsﬂﬁ@d@mﬂgf'ﬂ

halal terhadap

dapat dilihat pada
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Gambar IL.1: Kerangka Pikir tentang Pengaruh Label Halal Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Skincare Studi Kasus pada
Mahasiswi Administrsi Bisnis Angkatan 2016-2019 Fakultas
IImu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Islam Riau

Administrasi Bisnis

¥

Organisasi Bisnis

L1

Manajemen Bisnis

a2

Manajemen pemasaran Bisnis

a2

Universitas Islam Riau

Pengaruh Label Halal Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare Studi Kasus Pada
Mahasiswi Administrasi Bisnis Angkatan 2016-2019 Fakultas Ilmu.Sosial Dan IImu Politik

p—

Label halal |

g

1. Gambar logo halal.

2. Tulisan yang
kehalalan produk.

3. Kombinasi gambar

menjelaskan

dan tulisan

yang menjelaskan kehalalan

produk.

4. Bentuk lainnya yang disertakan

didalam kemasan
(Ahmad, 2018)

—>

Keputusan pembelian

4

Pengenalan masalah
Pencarian informasi
Evaluasi alternatif
Keputusan pembelian

R R

. Perilaku pasca pembelian
(Kotler dan Keller, 2009)

— L

Sumber : Data olahan penulis, 2021

b

S.

Sangat Setuju
Setuju

Cukup Setuju
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju
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C. Hipotesis
Menurut  Sugiono (2015;120) hipotesis merupakan prediksi atau jawaban

sementara terhadap rumusan masalah penelitian, dimana rumusan masalah penelitian

swi administrasi bisnis angkatan 2016-2019.”

.‘!l

pengertian, maka i aka C as l-Beberapa konsep yang

pun indikator yakni

organisasi untuk mencapai satu atau sejumlah tujuan yang telah disepakati
sebelumnya demi mencapai suatu organisasi yang efektif dan efisien demi

kelancaran tujuan organisasi tersebut.
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. Organisasi

Organisasi adalah suatu perkumpulan atau perhimpunan yang terdiri dari dua

atau lebih orang yang memiliki komitmen yang sama dan ikatan formal untuk

sanaan, pemikiran,
g dan jasa untuk

individu dalam

b. Tulisan yang menjelaskan kehalalan produk.

c. Kombinasi gambar dan tulisan yang menjelaskan kehalalan produk.

d. Bentuk lainnya yang disertakan didalam kemasan
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6. Keputusan Pembelian
Menurut Kotler dan Amstrong (2008;30) mengatakan bahwa keputusan

pembelian adalah suatu tahap proses keputusan dimana konsumen melakukan

kator-indikator

2)

3)

pada atribut yang

berbagai kelompok konsumen.
4) Keputusan Pembelian

Konsumen membentuk maksud untuk membeli merek yang paling disukai.
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Setelah pembelian, konsumen mungkin mengalami konflik terhadap fitur yang

mengkhawatirkan atau mendengar hal-hal yang menyenangkan tentang merek

Label halal adalah label |

yang memuat

keterangan
dengan standar
menurut agama

halal
halal
Islam

dan berdasarkan
peraturan  pemerintah

Indonesia.
(DPHI, 2011;32)

Skala

5
Standar logo | Ordinal
halal
Kredibilitas logo
halal
Pemakai itu
sendiri
b) Tulisan Jaminan produk | Ordinal

halal
Pertimbangan
pembelian
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Konsep Variabel Indikator Sub Indikator Skala
1 2 3 4 5
¢) Kombinasi e Kejelasan label | Ordinal
gambar dan halal
tulisan
[ @ Ordinal
s
Impt Ordinal
adalah @
proses e L
dimana ﬂ Ingin
melakukan Q
dan pembeli e
(Kotler dan ﬁ
2008:30) o
il
nent
Ordinal
Pembelian Ordinal
Pembelian Berdasarkan
Faktor
Pendapatan
e Manfaat Produk
sesuai yang

diharapkan
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Konsep Variabel Indikator Sub Indikator Skala
1 2 3 4 5
e) Perilaku pasca |e¢ Adanya Ordinal
pembelian Kepuasan
Menggunakan
incare Halal

Sumber :

F. Tek

Sebagai pe an dala ar ampul, maka penulis

ienggunakan skala
likert. Skal, e < ¢ 0 umen yang digunakan

untuk mengukur sik S¢ g, atan sekelompok orang

setuju. Untuk setiap item pertanyaa v diajukan per indikator variabel, masing-

masing alternatif jawabannya terdiri dari 5 kategori dengan nilai skor sebagai berikut:
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Tabel 11.3: Pengukuran Skala Likert

Katogori penilaian Bobot

Sangat Setuju 5

an jarak interval

Hasil perhitungan berdasarkan rumus di atas maka diperoleh interval indeks yang

disajikan pada tabel berikut:
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Tabel 11.4 :Interval Rata-Rata Variabel Berdasarkan Kategori

Interval Rata-rata Kategori

Variabel label halal ( 1dikatc at, tulisan, kombinasi
gambar dan

Berdasar : en, dengan nilai skor

1. Gambar

Sangat Setuju pabila jumlah persentase yang diperoleh dari
kuesioner mengenai indikator gambar berada
pada interval 420-500.

Setuju : Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari
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Cukup Setuju

2. Tulis

Cukup Setuju

38

kuesioner mengenai indikator gambar berada
pada interval 340-419.

: Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari

pabila jumlah persentase yang diperoleh dari
kuesioner mengenai indikator tulisan berada
pada interval 340-419.

: Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari
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Tidak Setuju

Tidak Setuju
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kuesioner mengenai indikator tulisan berada
pada interval 260-339.

: Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari

ah persentase yang diperoleh dari
esioner mengenai indikator kombinasi
tulisan dan gambar berada pada interval 260-

339.

: Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari
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Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju
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kuesioner mengenai indikator kombinasi

tulisan dan gambar berada pada interval 180-

259.

: Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari
kuesioner mengenai indikator menempel pada
kemasan berada pada interval 180-259.

: Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari
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kuesioner mengenai indikator menempel pada

kemasan berada pada interval 100-179.

Selanjutnya up miliki 5 indikator, yaitu :

J

an pembelian,

den,dengan nilai
skorsangat 3, nilai skor tidak
setuju 2 d

Untuk menge asing-masing pe __ ' 3 sutusan Pembelian

yang terdiri

esioner mengenai indikator pengenalan
masalah berada pada interval 340-419.
Cukup Setuju : Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari
kuesioner mengenai indikator pengenalan

masalah berada pada interval 260-339.



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

42

Tidak Setuju : Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari

kuesioner mengenai indikator pengenalan

masalah berada pada interval 180-259.

ase yang diperoleh dari

‘\ \\5!}\“ .&3

pencarian

1 420-500

kuesioner mengenai indikator pencarian
informasi berada pada interval 180-259
Sangat Tidak Setuju : Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari
kuesioner mengenai indikator pencarian

informasi berada pada interval 100-179.
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3. Evaluasi alternatif
Sangat Setuju : Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari

kuesioner mengenai indikator evaluasi alternatif

diperoleh dari

evaluasi

Sangat Setuju : Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari
kuesioner mengenai indikator keputusan

pembelian berada pada interval 420-500.

Setuju : Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari
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kuesioner mengenai indikator keputusan
pembelian berada pada interval 340-419.

Cukup Setuju : Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari

pembelian berada pada interval 340-419.

Cukup Setuju : Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari
kuesioner mengenai indikator perilaku pasca
pembelian berada pada interval 260-339.

Tidak Setuju : Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari
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Sangat Tidak Setuju

45

kuesioner mengenai indikator perilaku pasca

pembelian berada pada interval 180-259.

: Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari
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BAB III

METODE PENELITIAN

grafik dan juga diagram sangat memudahkan untuk dibaca.

46
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B. Lokasi Penelitian

Penelitian dilakukan di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Islam

Riau, Jalan Kharuddin Nasution No.113, Simpang Tiga, Kec. Bukit Raya, Pekanbaru,

tersebut (Sugiono;2016;81). Bila populasi besar, dan peneliti tidak mungkin
mempelajari semua yang ada pada populasi, misalnya karena keterbatasan dana,

tenaga, dan waktu. Maka peneliti dapat menggunakan sampel yang diambil dari
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populasi tersebut. Untuk itu sampel yang diambil dari populasi harus betul-betul
resprentatif (mewakili).

Peneliti munggunakan teknik insidental sampling karna penentuan sampel

berdasarkan kebet y iapa saja yang : ulan /insidental bertemu

390
n = m = 99,74
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Dari hasil diatas dengan tingkat kesalahan 10% makaukuran sampel dalam

penelitian ini adalah 99,74 dan dibulatkan menjadi 100 orang.

Tabel I11.1

Jumlah Populasi Dan Sampel Responden Mahasiswi

Persentase

100%

100%

peluang/kesempatan yang sama bagi setiap unsur (anggota) populasi untuk menjadi

anggota sampel.
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E. Jenis dan Sumber Data
1. Data Primer, yaitu data yang dikumpulakan dan diperoleh melalui pegamatan

lansung ditempat penelitian dengan mengambil data yang dibutuhkan sesuai

dokumen-do ; ahar C tas [lmu Sosial dan

IImu Po

menggunakan:
1. Studi kepustakaan, digunakan untuk mempelajari teori-teori dan konsep-konsep
yang sehubungan dengan masalah yang diteliti penulis pada buku-buku dan
jurnal guna memperoleh landasan teoritis yang memadai untuk melakukan

pembahasan
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2. Angket (kuesioner), merupakan teknik pengumpulan data dengan cara memberi

sejumlah pertanyaan tertulis pada responden (subjek) yang dianggap tahu tentang

objek penelitian peneliti.

yang hanya melibatkan dua varibel (X) dan (Y), yaitu:
1) Uji Validitas dan Reliabitas Instrumen
a. Uji Validitas
Uji validitas digunakan untuk mengatur sah (valid) atau setidaknya

suatu kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada
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kuesioner mampu mengungkap sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner
tersebut. Uji validitas dihitung dengan membandingkan nilai r hitung

(correlated item - total correlation) dengan nilai r tabel. Jika r hitung > r

positif maka butir atau

erulang pada sampel
engukur reabilitas

onstruk atau variabel

didasarkan pada hubungan fungsional ataupun kausal satu variabel
independen dengan satu variabel dependen”. Analisis regresi linear
sederhana digunakan untuk memprediksi berapa jauh perubahan nilai
variabel dependen, bila nilai varibel independen berubah-ubah atau naik

turun.
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Adapun persamaan umum regresi linear sederhana adalah:

Y =a+bX

%

‘\u\.é

>

;
[
”
ﬂ:‘
.
e

‘ ‘w an, artinya terdapat pengaruh
ARQEN

yang signifikan variabel indepe arsial. Dengan kriteria pengujian adalah

sebagai berikut:

a) Jika nilai thiwng > tabel atau p value < o, maka Ho ditolak dan Ha diterima,
dengan kata lain variabel independen secara parsial berpengaruh terhadap

dependen, sebaliknya;
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b) Jika thitung < tuabel atau p value > o, maka Ho diterima dan Ha ditolak, dengan

kata lain variabel independen secara parsial tidak berpengaruh terhadap

variabel dependen.
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BAB 1V

DISKRIPSI LOKASI PENELITIAN

Perhentian Marpoyan seluas 65 Ha. Pada tahun 1983 dilaksanakan pembangunan
yang pertama kalinya untuk gedung Fakultas Pertanian, sehingga ditahun yang
sama Pertanian resmi menempati gedung baru di Perhentian Marpoyan.

Di lahan inilah pembangunan terus dilakukan dan membangun semua gedung

Fakultas. Pada tahun akademis 1990/1991 semua Fakultas di lingkungan

55
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Universitas Islam Riau resmi menempati kampus baru yang terletak di Perhentian

Marpoyan, KM 11 seluas 65 Ha, yang telah memperoleh hak guna bangunan atas

nama Yayasan Pendidikan Islam.

berdiri 3 : merupakan tanggal
direalisasikan SK ] \ PD/Kop.1/1982

TENTA

Pada awal be asi as hanya men . studi yaitu IImu

Pemerin : in egara ] erus mengalami

2. Jurusan Ilmu strasi  (Progre tudi Publik, Bisnis Dan
Perkantoran);

3. Jurusan Kriminologi (Program Studi Ilmu Kriminologi);

4. Jurusan Hubungan Internasional (Program  Studi Hubungan

Internasional).
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B. Struktur Organisasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Struktur organisasi merupakan gambaran yang menginformasikan wewenang
dan tanggung jawab baik secara vertikal maupun horizontal, dan juga memberikan

gambaran tentang guan kerja dalam suatu orgamisasi. Struktur organisasi

1k disesuaikan
i kelancaran

tur organisasi
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Gambar IV.1: Struktur Organisasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu

Politik UnversitasIslam Riau

Senat Fakultas |o o o= o o DEKAN - N o o UPM

LPM

WAKIL DEKAN
BIDANG AKADEMIK

WAKIL DEKAN BIDANG
ADM. KEUANGAN

WAKIL DEKAN BIDANG

KEMAHASISWAAN & ALUMNI

PROGRAM STUDI

\

SEKRETARIAT

LABORATURIUM DOSEN = |
SBG. SBG. UPM %BG. SG SBG. IT
AKADEMIS &KEP. & EKP
KARYAWAN DAN PEGAWAI
Unit Usaha Lembaga DEMA BEM

Sertivikasi Profesi

HIMPUNAN MAHASISWA PRODI

Kelompok Fungsional Mahasiswa

MAHASISWA DAN ALUMNI

Sumber : Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik Unversitas Islam Riau, 2020
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BABYV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

dari responden

schag
o
=4
I
' A

suatu jurusan, seperti angkatan san administrasi bisnis. Dalam penelitian

ini penulis membatasi pengambilan sampel hanya pada angkatan 2016-

59
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2019. Hal ini dikarenakan peneliti hanya memperoleh data dari angkatan 2016-

20109.

Tabel V.1 : Karakteristik Responden Berdasarkan Angkatan
No Angkatan Frekuensi Persentase (%)
100 100%

00 100%

NN Y,

vilan  sampel

2\ g

sponden yang

data melalui

ENQ

A\ {1

sentase (%)
100%

0%
100%

oleh perempuan untuk merawat kulit dengan bermacam-macam produk yang
disediakan.

3. Jurusan

Jurusan merupakan bagian dari suatu fakultas atau sekolah tinggi yang

bertanggung jawab untuk mengelola dan mengembangkan suatu bidang studi.
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Sehingga dalam penelitian ini peneliti membatasi hanya pada jurusan administrasi
bisnis di Universitas Islam Riau saja.

Tabel V.3 : Karakteristik Responden Berdasarkan Jurusan

No Jurusan Frekuensi Persentase (%)
asi Bisni 100%

100%

)

# bagi menjadi

tuk atau pola

tulis. Dalam

beragama Islam untuk membeli suatu produk (Rizki, 2019). Untuk mengetahui

seberapa pentingnya standar logo halal dalam sebuah produk skincare dapat

dilihat dari tabel berikut:



1 vdwnyo(]

u ueeyesndidg

IS.JI9AI

AP disay yepepe

nery we[sy sej

62

Tabel V.4 : Tanggapan responden tentang standar logo halal dalam
pembuatan produk skincare
No | Tanggapan Responden | Skor | Frekuensi | Bobot Persentase
1 Sangat Setuju 5 87 435 87%
2 Setuju 4 12 48 12%
2 Cukup Setuju 3 1 3 1%
4 k Setyj 2 0 0%
5 F 0%

m
v

i,
" Sa
e
F
o

sebuah produk.
b. Kredibilitas logo halal
Kredibilitas logo halal adalah tingkat kepercayaan suatu logo pada suatu
produk di mata konsumen atau pelanggan. Kredibilitas merupakan kombinasi dari

reputasi dan profil kredit logo produk. Munculnya rasa aman dan nyaman dalam
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mengonsumsi produk tersebut akan meningkatkan kepercayaan serta minat
belinya (Wibowo dan Mandusari, 2018). Untuk mengetahui kredibilitas logo halal

dalam sebuah produk skincare dapat dilihat dari tabel berikut:

Tabel V.5 : Tangg

berada pada 420-500, responden yang menjadi konsumen produk skincare
memperesepsikan gambar melalui  kredibilitas logo sebagai produk yang
menggunakan bahan yang terjamin kualitas dan kehalalannya dengan berlabelkan

halal dari MUI pada kemasannya.
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c. Pemakai itu sendiri

Konsumen memperesepsikan suatu produk saat menggunakan produk tersebut.

dengan jumlah 100 orang responden maka masuk kedalam kategori sangat setuju.

Hal ini dapat dilihat dari rentang skor yang berada pada 420-500, responden yang
menjadi konsumen produk skincare memperespsikan halal melalui pemakai itu
sendiri yaitu produk skincare yang digunakan halal dan baik digunakan oleh

konsumen.
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2. Tulisan
Tulisan merupakan hasil dari menulis yang diharapkan bisa untuk dibaca.

Dalam pengukuran indikator tulisan terdapat 2 (dua) subindikator sebagai berikut:

tentang i od al pada an tulisan yang
tertera pad | o5 B esp ; ntang jaminan
produk

Tabel angg » 1 produk halal
No | Tangga ] _ Persentase
1 78%
19%
2%
1%
0%
100%
474
420-500
Sangat Setuju

Berdasarkan tabel V.7 diatas dapat diketahui bahwa dari 100 orang responden
yang menyataan tentang jaminan produk halal produk skincare. Responden yang
menjawab sangat setuju sebanyak 78 orang dengan frekuensi 78%, responden
dengan jawaban setuju sebanyak 19 orang dengan presentase 19%, responden

dengan jawaban cukup setuju sebanyak 2 orang dengan presentase 2%, responden
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dengan jawaban tidak setuju sebanyak 1 orang dengan presentase 1% dan

responden dengan jawaban sangat tidak setuju tidak ada. Jumlah bobot responden

adalah 474 dan apabila dikaitkan dengan jumlah 100 orang reponden maka dapat

p orang memiliki
mempengaruhi

reka konsumsi

an pembelian
No Persentase
1 75%
2 20%
2 Cukup Setuju 4%
4 Tidak Setuju 1 2 1%
5 Sangat Tidak Setuju 1 0 0 0%
Jumlah 100 469 100%
Skor Terakhir 469
Rentang Skor 420-500
Kategori Penilaian Interval Sangat Setuju

Sumber : Data Olahan Penulis, 2021
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Berdasarkan tabel V.8 dapat diketahui bahwa dari 100 orang responden yang
menyatakan tanggapan tentang pertimbangan pembelian pada produk skincare
halal. Responden yang memberikan jawaban sangat setuju sebanyak 75 orang

dengan frekuensi responden dengan jawaban setuju sebanyak 20 orang

- n jawaban

g yang apabila

.-

- " alam kategori

=

B & adi konsumen

- =

E z faktor dalam
=]

= 2

E_ =t

g ri hasil gambar

H

E_ kuran indikator

AP disay yepepe

nery we[sy sej

Kejelasan label halal merupakan sa n faktor yang dijadikan acuan konsumen
dalam memilih produk yang digunakannya. Dalam hal ini yang menjadi acuan
untuk kejelasan lebel halal melalui kombinasi gambar dan tulisan yang terdapat
pada kemasan produk skincare halal. Berikut tanggapan responden mengenai

kejelasan label halal.
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Tabel V.9 : Tanggapan responden tentang kejelasan label halal
No Tanggapan Skor | Frekuensi | Bobot Persentase
Responden
1 Sangat Setuju 5 61 305 61%
2 Setuju 4 22 88 22%
2 Cukup Setuju 3 9 27 9%
4 k Setyj 2 8%
5

persenta;

frekuensi

produk skincare.
4. Menempel pada Kemasan
Menempel pada kemasan dapat diartikan sebagai sesuatu yang melekat pada
kemasan. Dalam pengukuran indikator menempel pada kemasan terdapat 2 (dua)

subindikator sebagai berikut:
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a. Fisik Kemasan

Kemasan adalah pelindung dari suatu barang, baik barang biasa maupun

barang-barang hasi uksi (Ferdinand, 2008). Fisik kemasan merupakan wujud
dari ben a us ya tuk melindungi
pro g ga untuk

mem Qwﬁ-é’g%ﬂ?‘g Lﬁ%@ﬁﬁo t tanggapan

respon fi a
Tabel 0 Tar asan
No a i Persentase
1 t S = 61%
2 \ -¥ th | B 24%
2 p 1 CEREE = 8%
4 akSetujuy | 211\ 7 7%
5 Se 0%
h 100%
era 439
420-500
Kat i Sangat Setuju
Sumber : 24 %
Berdasark i orang responden
o L]
menyatakan tan produk skincare halal.
Responden dengan tan a setuj ak 61 orang dengan frekuensi
61%, responden dengan tanggapa ju sebanyak 24 orang dengan frekuensi

24%, responden dengan tanggapan cukup setuju sebnayak 8 orang dengan
frekuensi 8%, responden dengan tanggapan tidak setuju sebanyak 7 orang dengan
frekuensi 7% dan responden dengan jwaban sangat tidak setuju tidak ada. Jumlah

bobot responden adalah 439 dan apabila dikaitkan dengan jumlah 100 orang
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responden maka masuk kedalam kategori sangat setuju dengan rentang skor 420-
500, responden yang menjadi konsumen produk skincare halal memperesepsikan

menempel pada kemasan melalui fisik kemasan yang ada didalam sebuah produk

skincare.

Persentase

59%
25%
8%
8%

0%
100%
435
420-500
Sangat Setuju

Sumber : Data Olahan Penulis, 20

Berdasarkan tabel V.11 dapat dilihat dari 100 orang responden menyatakan
tanggapan tentang kepastian label halal pada produk skincare halal. Responden
dengan jawaban sangat setuju 59 orang dengan persentase 59%, responden

dengan jawaban setuju sebanyak 25 orang dengan persentase 25%, responden
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dengan jawaban cukup setuju sebanyak 8 orang dengan persentase 8%, responden
dengan jawaban tidak setuju sebanyak 8 orang dengan persentase sebanyak 8%
dan responden dengan jawaban sangat tidak setuju tidak ada. Jumlah bobot
responden adalah 4

ang apabila dikaitkan dengan dengan 100 orang responden

aSTTAS |

antum di

abel Halal

Kriteria

9
Sangat
Setuju

dalam
skincare

Sangat
Setuju

[

Sangat
Setuju
Sangat
Setuju
Sangat
Setuju
Sangat
Setuju
Sangat
Setuju
435 Sangat
Setuju

Fisik kemasan

Kepastian label halal

3699
4624 Sangat
Setuju

Jumlah
Rata-rata

Persentase (%) 579 | 153 3,7 | 2,5
Sumber : Data Olahan Penulis, 2021

Berdasarkan tabel di atas skor terakhir tanggapan responden mengenai label

halal produk skincare adalah sebesar 4624 yang artinya konsumen produk
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skincare berlabel halal adalah sangat setuju dengan label halal pada produk
skincare.
C. Hasil dan Pembahasan Data Indikator Variabel Keputusan Pembelian

data indikator variable lak

Hasil dan pemb halal dapat dibagi menjadi

a maupun cara

an. Pencarian

No Persentase
Responde
1 Sangat Setuju 340 68%
2 Setuju 4 20 80 20%
2 Cukup Setuju 3 6 18 6%
4 Tidak Setuju 2 6 12 6%
5 Sangat Tidak Setuju 1 0 0 0%
Jumlah 100 450 100%
Skor Terakhir 450
Rentang Skor 420-500
Kategori Penilaian Interval Sangat Setuju

Sumber : Data Olahan Penulis, 2021
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Berdasarkan tabel V.13 diatas dapat dilihat dari 100 orang responden
menyatakan tanggapan tentang pengumpulan informasi skincare berlabel halal.
Responden yang memberikan jawaban sangat setuju sebanyak 68 orang dengan
freuensi 68%, rep

dengan jawaban setuj vanyak 20 orang dengan

At\q

itusan membeli

an dan kerabat

ARG

kebutuhan manusia sebagai beril an fisiologis, kebutuhan rasa aman,
kebutuhan sosial, kebutuhan ego, kebutuhan aktualisasi diri (Marlius, 2017).

Berikut ini merupakan jawaban responden mengenai kebutuhan ingin

menggunakan skincare halal:
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Tabel V.14 : Tanggapan responden tentang kebutuhan ingin
menggunakan skincare halal
No Tanggapan Skor | Frekuensi | Bobot Persentase
Responden
1 Sangat Setuju 5 67 335 67%
2 Setuju 4 25 | 100 25%
2 Setuj 6%
4 2%
5

ini dapat dilihat dar Q g S
tagae

skincare halal karna menjad

»

len yang menjadi konsumen
sebagai bagian kebutuhan dalam
menunjang penampilan.
2. Pencarian Informasi

Konsumen yang ingin terpenuhi kebutuhannya akan terdorong untuk mencari
informasi mengenai produk yang diinginkannya. Dalam pengukuran indikator

pencarian informasi terdapat 2 (dua) subindikator sebagai berikut:
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a. Menentukan sumber informasi
Mentukan sumber informasi merupakan upaya dalam mentukan segala hal

yang bisa digunakan oleh seseorang hingga mengetahui semua hal yang dicari.

Menentukan su informasi merupakan ta onsumen mencari dan
memper n i i sumber-sumber
- info u 1 : pribadi,
e kome %‘Eﬁ | ]§ !%LM)?
9 > Y f

e A L%
- Un ahui bagaim de kan sumber
WA
g = inform: a i 11 tabel berikut:
W
& = Tabel a er informasi
g = N|T | S Fre Persentase

™ -

= 0 - 4 s
= 1 =5 6 65%

— (%) u ¥ .- - | - { 0
- = 2 14 L 5D 26%
< = 2 tuju 6%
e = 4 ju : s
- I 5 S Setu 0%
=
i hR 100%
& 5 /4" 453
@ = . 420-500
g R Kategori Sangat Setuju
:T - Sumber : Data Ol Jl

e o L]
E k‘ Berdasarkan orang responden yang
E menyatakan tanggapan e er informasi skincare halal.
o
= Responden yang memberikan jaw sangat setuju sebanyak 65 orang dengan

persentase 65%, responden dengan jawaban setuju sebanyak 26 orang dengan
persentase 26%, responden dengan jawaban cukup setuju sebanyak 6 orang
dengan persentase sebanyak 6%, responden dengan jawaban tidak setuju sebanyak

3 orang dengan persentase 3%, dan responden dengan jawaban sangat tidak setuju
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tidak ada. Jumlah bobot responden adalah 453 dan apabila dikaitkan dengan
jumlah responden sebanyak 100 orang, maka masuk kedalam kategori sangat

setuju. Hal ini dapat dilihat dari rentang skor 420-500, responden yang menjadi

konsumen skincare

| memperoleh informasi alui keluarga, teman, dan

Persentase
1 Sangat Setu 330 66%
2 Setuju 120 30%
2 Cukup Setuju 2 6 2%
4 Tidak Setuju 2 2 4 2%
5 Sangat Tidak Setuju 1 0 0 0%
Jumlah 100 460 100%
Skor Terakhir 460
Rentang Skor 420-500
Kategori Penilaian Interval Sangat Setuju

Sumber : Data Olahan Penulis, 2021
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Berdasarkan tabel V.16 diatas dapat dilihat dari 100 orang responden
menyatakan tanggapan tentang mengumpukan informasi melalui media massa.

Responden dengan jawaban sangat tidak setuju sebanyak 66 orang dengan

a memperoleh

Pencarian informasi dan eva pakan hal yang dilakukan konsumen
sebelum melakukan keputusan pembelian (Aji dan Zuhroh, 2016). Pada tahap ini
responden dapat mengumpulan mengenai informasi tentang skincare halal
sebelum digunakan. Untuk mengetahui bagaimana tanggapan responden

mengumpulkan skincare halal dapat dilihat sebagai berikut:
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Tabel V.17 : Tanggapan responden tentang mengumpulkan informasi
skincare halal

No Tanggapan Skor | Frekuensi | Bobot Persentase
Responden

1 Sangat Setuju 5 70 350 70%

2 Setuju 4 26 | 104 26%

> 5

4

5

A7

AN

-
13

A

skincare halal.
gan persentase
gan persentase

orang dengan

LTS

b. Melakukan Penilaian Tentang Skincare Halal

Penilai (evaluator), yaitu orang yang memberikan umpan balik tentang
kemampuan produk yang dipilih dalam memberikan kepuasan (Dessyana, 2013).

Pada tahapan ini responden diminta untuk menilai tentang produk skincare halal.
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Untuk mengetahui bagaimana tanggapan responden dalam melakukan penilaian

tentang skincare halal dapat dilihat sebagai berikut:

Tabel V.18 : Tanggapan responden tentang melakukan penilaian tentang
skincare halal

Persentase

skincare halal.
gan persentase

dengan persentase

o
27%, resp : ctuj ’ 1 orang dengan
persentase 1 At AT sangat tidak setuju
tidak ada. Jum e Ih : abila dikaitkan dengan
jumlah responden se . & ‘

setuju. Hal ini dapat dilihat d

aka'n kedalam kategori sangat
A S
or 420-500, responden yang menjadi

konsumen skincare halal mengambil keputusan dan membeli produk tersebut

karna memberikan jaminan kehalalan dan aman.
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4. Keputusan Pembelian
Keputusan pembelian merupakan tindakan dari konsumen agar mau membeli
atau tidak terhadap suatu produk. Proses pengambilan keputusan pembelian

dilakukan dengan a) subindikator sebagai berik

- tidaknya
ﬁ ang sehingga
=
- ﬂ Mereka yang
!
==
)

o O a kurang baik
x =
& = k mengetahui
-
= E tor pendapatan
2 5
ﬁ ? sarkan faktor
-
. : No Persentase
e

—
E} =. 1 72%
- = D) 22%
@» = 2 4%
= 4 2%
E o 5 0%

100%

E 464
= 420-500
= Kategori Penilaian Interva Sangat Setuju

Sumber : Data Olahan Penulis, 2021

Berdasakan tabel V.19 diatas dapat dilihat dari 100 orang responden yang
memberikan tanggapan mengenai pembelian berdasarkan faktor pendapatan.
Responden dengan jawaban sangat setuju sebanyak 72 orang dengan persentase

72%, responden dengan jawaban setuju sebanyak 22 orang dengan persentase
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22%, responden dengan jawaban cukup setuju sebanyak 4 orang dengan
persentase 4%, responden dengan jawabn tidak setuju sebanyak 2 orang dengan
persentase 2%, dan responden dengan jawaban sangat tidak setuju tidak ada.

Jumlah bobot resp

sebanyak 464 dan apabiladikaitkan dengan jumlah

sesuai yang

No Persentase
1 81%
2 15%
2 4%
4 Tidak Setuju 0%
5 Sangat Tidak Setuju 0 0 0%
Jumlah 100 477 100%
Skor Terakhir 477
Rentang Skor 420-500
Kategori Penilaian Interval Sangat Setuju

Sumber : Data Olahan Penulis, 2021
Berdasarkan tabel V.20 diatas dapat dilihat bahwa dari 100 orang responden

yang memberikan tanggapan mengenai manfaat produk sesuai yang diharapkan.
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Responden dengan jawaban sangat tidak setuju sebanyak 81 orang dengan
persentase 81%, responden dengan jawaban setuju sebanyak 15 orang dengan
persentase 15%, responden dengan jawaban cukup setuju sebanyak 4 orang

dengan persentase dan responden dengan jaw n tidak setuju dan sangat

;\f

anval

+W2TNRY
SRR

L UL Y

Kepuasan pelanggan merupa ci untuk membuat hubungan jangka
panjang dengan pelanggan-yakni untuk mempertahankan dan menumbuhkan
konsumen serta untuk memetik hasil yang berupa nilai seumur hidup pelanggan
(Wandanaya, 2012). Jika konsumen merasa puas dengan suatu produk yang

digunakan maka konsumen akan mengingat merek produk tersebut sechingga
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terjadi pengulangan pembelian di masa mendatang. Untuk mengetahui persepsi

responden mengenai apakah adanya rasa puas menggunakan skincare dapat dilihat

dari tabel berikut:

| 420-500
| Sangat Setuju

ho=

tidak ada. Jumlah bo an apabila dikaitkan dengan

O,

e
jumlah responden sebanyak aka masuk kedalam kategori sangat
setuju. Hal ini dapat dilihat dari rentang skor 420-500, responden yang menjadi

konsumen skincare mengambil keputusan dalam membeli produk tersebut karena

merasa puas dengan produk yang digunakan.
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b. Melakukan Pembelian Kembali

Proses ini akan terjadi ketika konsumen merasa puas terhadap penggunaan

suatu produk dan akan mengingat produk tersebut sebagai produk yang akan

.-

o)

-

g =

=]

-

g o

o

= =

= =

= 2

B =

< &

= 70%
- 0

< By 25%

- = 15%

w = 0%

e -—;' 0%

z= 100%

o = 465

=5 7 420-500

E Sangat Setuju

C

=

Berdasarkan tabel V.22 diatas dapat dilihat dari 100 orang responden yang
menyatakan tanggapan tentang melakukan pembelian kembali. Responden dengan
jawaban sangat setuju sebanyak 70 orang dengan persentase 70%, responden

dengan jawaban setuju sebanyak 25 orang dengan persentase 25%, responden

dengan jawaban cukup setuju sebanyak 15 orang dengan persentase 15%, dan
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responden dengan jawaban tidak setuju dan sangat tidak setuju tidak ada. Jumlah
bobot responden sebanyak 465 dan apabila dikaitkan dengan responden sebanyak

100 orang maka masuk kedalam kategori sangat setuju. Hal ini dapat dilihat dari

rentang  skor 00, responden yang konsumen  produk

skincarem kep an dikarenakan p ‘ 1t g akan dibelinya

Kriteria

9

Sangat Setuju
skincare
dikarenak
melihat

Sangat Setuju

Sangat Setuju

informasi
produk ki
melalui

Saya empe ”ﬂ 460 Sangat Setuju
informasi ent

produk
melalui iklan da
massa.

Saya memilih prod 466 Sangat Setuju
skincare halal karena
sudah berlebel halal dan
terjamin aman.

100 471 Sangat
Setuju

Saya memilih produk
skincare halal karena
sesuai dengan keinginan
dan kebutuhan saya.

Saya melakukan | 72 22 4 2 0 100 464 Sangat Setuju
keputusan ~ pembelian
produk skincare halal
berdasarkan pendapatan
saya.

Saya melakukan | 81 15 4 0 0 100 477 Sangat Setuju
keputusan ~ pembelian
produk skincare halal
karena sesuai dengan
manfaat produk yang
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saya harapkan.

Saya  merasa puas | 72 24 4 0 0 100 468 Sangat Setuju
dengan membeli produk
skincare halal karena
sesuai dan memenuhi
ekspektasi

Saya akan kembali | 70 25 5 0 0 100 465 Sangat Setuju
membeli produk
skincare halal.

Jumlah
: Sangat Setuju

3 jenis yaitu

a dan uji hipotesis

instrumen yang telah teruji validitas dan juga reabilitasnya.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan melalui kuesioner kepada
para responden melalui variabel label halal dan keputusan pembelian maka perlu
diuji kelayakan dari masing-masing variabel dan indikator-indikator tersebut, atau

dapat juga dikatakan sebagai pengujian kualitas data yang bertujuan untuk
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menentukan batas-batas kebenaran dan ketepatan alat ukur (kuesioner) suatu

indikator variabel penelitian dapat dilakukan dengan cara sebagai berikut:

a. Uji Validitas

diambil.

berikut:

1) Uji Validitas Data Tabel Halal

Hasil uji validitas variabel label halal dapat dilihat pada tabel dibawah ini :
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Tabel V.24 Hasil uji validitas data variable label halal

Variabel Item Yhitung I'tabel Kesimpulan
X1 0,569 0,1966 Valid
X2 0,629 0,1966 Valid
X3 0,644 Valid

Variabel Label E

masing ind
2) Uji

Hasil validi a : S ian dapz ihat pada tabel

™

Tabel V.25 Ha

n

Variabel Kesimpulan
Valid
Valid
Valid
) Valid
Variabel Ys 0,899 0,1966 Valid

Keputusan X

Pembelian (Y) Y6 0,859 0,1966 Valid
Y7 0,833 0,1966 Valid
Y8 0,821 0,1966 Valid
Y9 0,727 0,1966 Valid
Y10 0,741 0,1966 Valid

Sumber : Data Olahan Penulis, 2021.
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Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa hasil uji validitas pada
masing-masing indikator pernyataan dalam penelitian ini adalah valid, karena
nilai ryiwng lebih besar daripada nilai ripe. Ini menandakan bahwa seluruh

indikator variabe

san pembelian dalam pe

itian ini dapat digunakan

~

1]

-

=

- mana suatu alat

-

e O ain reliabilitas

o

E = tu gejala yang
=

~ E rcaya sehingga

E =, bagai alat ukur

1]

g oner tabel halal

H

E. SPSS versi 26

AP disay yepepe

nery we[sy sej

No Variabel Pernyataan Alpha Reliabilitas Keterangan
1 | Label Halal (X) 8 0,771 0,6 Reliabel
5 Keputusan
Pembelian (Y) 10 0,782 0,6 Reliabel

Sumber: Data Olahan Penulis, 2021.

Berdasarkan tabel diatas, diketahui koefisien alpha untuk variabel label halal

(X) sebesar 0,771>0,6 dan variabel keputusan pembelian (Y) sebesar 0,782>0,6.
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Sehingga dapat disimpulkan bahwa seluruh instrument pengujian reliable karena

nilai Cronbach Alphalebih besar dari nilai koefisien alpha 0,6. Berarti variabel

yang digunakan sudah konsisten dan dapat dipercaya.

Hasil pengujian iabilitas pada tabel diatas’ menunjukkan bahwa nilai

ebas (label halal)
i dapat dilihat

hadap variabel

Sig.
0,042
0,000

Dari tabel hasil SPSS versi 26°¢ dapat diperoleh persamaan regresi linear

sederhana sebagai berikut:

Y =5,716 + 1,098X

Persamaan ini dapat diartikan sebagai berikut:
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a. Konstanta sebesar 5,716 artinya jika variabel bebas X (label halal) nilainya
tetap, maka variabel terikat Y (keputusan pembelian) sebesar 5,716.

b. Koefisien regresi variabel X (label halal) sebesar 1,098 berarti jika

Uji hipot »agi menjadi ¢ ; nasi (R?) dan uji t-

statistik

seberapa besar

variabel terikat

Interval Koefisien Tingkat Hubungan
0.00—0.199 Sangat lemah
0.20 - 0.399 Lemah
0.40 — 0.599 Sedang
0.60 — 0.799 Kuat
0.80 — 1.000 Sangat kuat

Sumber: Sugiyono, 2017, 278.
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Dari hasil pengolahan dengan aplikasi SPSS versi 26 diperoleh hasil sebagai

berikut:

Tabel V. 29 Hasil koefisien determinasi menggunakan aplikasi SPSS versi 26

=
1]
-
=
=
=
;,?
o =
& 3
= 2
C s
—A
<
1%
H
A
—

AP disay yepepe

nery we[sy sej

penelitian yang dilakukan oleh Vivi Rahmawati, penelitian yang dilakukan oleh
Helsy Zella Rafita, penelitian yang dilakukan oleh Ratih Hesty Utami Puspitasari,

penelitian yang dilakukan Fenti Mayang Sari, Andy Makhrian, Khairil Buldani.
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2) Uji t-statistik
Uji t-statistik digunakan untuk mengetahui tingkat signifikan pengaruh variabel

bebas (X) terhadapvariabel terikat (Y).dari hasil regresi.output dari SPSS versi 26

= 1, taraf signifikan oo = 5% atau'C dan degree of freedom (df) =n —k — 1=
100 - 1 — 1= 98, adalah 1,660. nilai 0,05 adalah standar signifikan yang
digunakan. Berdasarkan hasil SPSS versi 26 pada tabel analisis linear sederhana

diatas diketahui nilai tpiu,, sebesar 14,748, sedangkan tihe sebesar 1,66.Dimana

thitung>tiabel = 14,748 >1,660, dengan tingkat signifikan sebesar 0,000 berada lebih
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rendah pada o = 0,05. Maka hipotesis nol ditolak dan hipotesis alternative
diterima, artinya variabel label halal (X) berpengaruh secara signifikan terhadap

variabel keputusan pembelian (Y).
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o
o
o
o
4
g
v
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¢

o
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BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian dan pembahasan pada bab*V. mengenai pengaruh

Pembelian Produk ' Studi  Kasus Pada Mahasiswi

Administrasi Bisnis Fisipol Universitas Islam Riau) diterima.

95
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B. Saran

Dari kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini, untuk dapat
mempertahankan dan menarik minat konsumen-konsumen baru maka
penulis memberikan saran kepada beberapa pihak, sebagai berikut:

a. Bagi pihak lembaga penerbit label halal yaitu LPPOM MUI dan juga
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Perpustakaan Universitas Islam Riau
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