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PENGARUHSUASANATOKODANKELENGKAPANPRODUK

TERHADAPKEPUTUSANPEMBELIANPADASWALAYANSANDI

LAROSKECAMATANTAPUNGHILIRKABUPATENKAMPAR

ABSTRAK

YuliArtikaNanda

187210859

Penelitianinidilakukandenganmenggunakantigavariabelyaitusuasana
toko(X1),kelengkapanproduk(X2)sebagaivariabelbebasdankeputusan
pembelian(Y)sebagaivariabelterikat.Penilitianinidilakukandengantujuan
untuk mengetahuipengaruh suasana toko dan kelengkapan produk
terhadapkeputusanpembelianpadaSwalayanSandiLarosSP 4Tanah
TinggiKecamatan Tapung HilirKabupaten Kampar.Untuk mengetahui
pengaruhvariabeltersebutdigunakanindikatordarivariabelsuasanatoko
yaknigeneralexterior,generalinterior,storelayout,daninteriordisplay.
Indikatordarivariabelkelengkapanprodukyaknikeragamanprodokyang
dijual,variasiproduk yang dijual,ketersediaan produk yang dijualdan
indikatordarikeputusan pembelian yaknipilihan produk,pilihan merk,
pilihanpenyaluralternatif,waktupembelian,danjumlahpembelian.Dalam
mengeloladatamenggunakanteknikanalisisdataUjiValidasi,Ujireliabel,
asumsiklasikNormalitasdata,UjiMultikolinearitas,UjiHeteroskedastisitas,
RegresiLinearBerganda,UjiT,UjiF dan UjiKoefisien Determinasi
menggunakanSPSS.v.25.untukhasilujiyangdilakukanbahwavariabeel
suasana toko dan kelengkapan produk mempengaruhi keputusan
pembeliansebesar29%dansisanyadipengaruhiolehfaktorlainyangtidak
diamatidalam penelitianini.

KataKunci:SuasanaToko,KelengkapanProduk,KeputusanPembelian
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THEEFFECTOFSTOREATMOSPHEREANDPRODUCT

COMPLETENESSONPURCHASEDECISIONSATSANDILAROS

SUPERMARKETSTAPUNGHILIRDISTRICTKAMPARREGENCY

ABSTRAC

YuliArtikaNanda

187210859

This research was conducted by using three variables,namely store

atmosphere(X1),productcompleteness(X2)astheindependentvariable

andpurchasedecision(Y)asthedependentvariable.Thisresearchwas

conductedwiththeaim ofknowingtheeffectofstoreatmosphereand

productcompletenessonpurchasingdecisionsatSandiLarosSP4Tanah

TinggiSupermarket,TapungHilirDistrict,KamparRegency.Todetermine

theeffectofthesevariables,indicatorsofstoreatmospherevariablesare

used,namelygeneralexterior,generalinterior,storelayout,andinterior

display.Theindicatorsoftheproductcompletenessvariablearethevariety

ofproductssold,thevarietyofproductssold,theavailabilityoftheproducts

soldandtheindicatorsofpurchasingdecisions,namelyproductchoice,

brand choice,alternative dealerchoice,purchase time,and numberof

purchases.InmanagingdatausingdataanalysistechniquesValidation

Test,Reliabletest,classicalassumptionofdatanormality,Multicollinearity

Test,HeteroscedasticityTest,MultipleLinearRegression,TTest,FTestand

CoefficientofDeterminationTestusingSPSS.v.25.fortheresultsofthe

testscarriedoutthatthestoreatmosphereandproductcompleteness

variablesaffectpurchasingdecisionsby29%andtherestisinfluencedby

otherfactorsnotobservedinthisstudy.

Keywords:StoreAtmosphere,ProductCompleteness,PurchaseDecision
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BABI

PENDAHULUAN

1.1LatarBelakangMasalah

Diera globalisasisekarang inimenjanjikan suatu peluang dan

tantanganbisnisbarubagiperusahaanyangberoperasidiIndonesia.Di

satu sisi,era globalisasimemperluas pasarproduk dariperusahaan

indonesiadankeadaantersebutmemunculkanpersainganyangsemakin

ketatbaikantarperusahaandomesticmaupunperusahaanasing.Seperti

yangterjadipadaindustryretailnasionaldimanaperkembanganjumlah

retaildiIndonesia terus bertambah secara pesatsepertisupermarket,

hypermarket,minimarket,dan retaillainnya yang terus bermunculan.

IndonesiaberadadiurutanketigasetelahIndiadanChinasebagaiNegara

yang memiliki pertumbuhan bisnis retail terbaik di kawasan Asia,

berdasarkan hasilsurveyperusahaan konsultan manajemen globalAT

Kearneydalam laporanGlobalRetailDevelopmentIndex(GRDI).

Dilihatdarisudutpandangkonsumen,hadirnyatokoecerandengan

konsep swalayan yang menjualberbagaiproduk dan ditunjang oleh

suasanatokoyangbersih,teraturdannyamanmenjadidayatarikuntuk

berbelanja diswalayan.Konsumen tidakperlu lagiberdesakan dengan

konsumenlain,berpindahdarisatupenjualkepenjualyang lainuntuk

membelibarangyangberbedasambilmenjinjingkantongbelanjaanyang
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berat,berkutatditempatyangpanasatauberdebuataupunbecekdanbau,

danlainsebagainyasepertihalnyadipasartradisional.

Konsumendihadapkanolehbanyakpilihantempatuntukmelakukan

pembeliandengansemakinmeningkatnyajumlahpasarswalayan,pilihan

konsumen akan jatuh pada pasarswalayan yang mampu menawarkan

manfaat-manfaatbagikonsumensepertihargaterjangkau,produkyang

lengkap,lokasiyang mudah dicapai,suasana yang nyaman dan lain

sebagainya. Dengan demikian perusahaan dituntut untuk dapat

menciptakanapayangmenjadiharapandarikonsumen.

Melihatkondisipersainganyangsemakinketat,setiapbisnisretail

modern perlu meningkatkan kekuatan yang ada dalam perusahaannya

dengan cara memunculkan perbedaan atau keunikan yang dimiliki

perusahaandibandingkandenganpesainguntukdapatmenarikminatbeli

kosumen.Denganhaliniperitelyangbermaindibisnisinidituntutuntuk

selalu melakukan inovasi yang diharapkan dapat merebut hati

konsumennya.Retailerharusberusahamenawarkanberbagairangsangan

yang mampu menarik minat konsumen untuk melakukan

pembelian.menarik konsumen untuk melakukan pembelian tidak hanya

dengan cara memberikan potongan harga (diskon ),doorprize atau

kegiatanpromosilainnya.

Menarikkonsumenuntukmelakukanpembelianjugadapatdilakukan
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dengancaramemberikanatmosphere(suasana)yangmenyenangkanbagi

konsumenpadasaatdidalam toko,karenakonsumenyangmerasasenang

diharapkan akan melakukan pembelian.Belanja merupakan kegiatan

menyenangkanbagisebagianorang,karenabelanjabukanhanyasebagai

aktivitasrutinuntukmemenuhikeinginandankebutuhankonsumen,tetapi

seringkalikegiatanbelanjamenjadisaranarekreasidanhiburan(Achmad,

2010:3).

Suasanatokosebagaisalahsatualatkomunikasipemasaranyang

efektifdalam menarikminatbelikonsumenuntukmelakukanpembelian

sekaligusmemenuhikebutuhandankeinginanakansuasanabelanjayang

nyaman (Purnama,2011),serta sebagaiupaya pemahaman perilaku

konsumenpadatokoretaildalam rangkamerangsangkeinginanbelanja.

Suasanatokodirancangagartidakmembosankan,pelanggantetapsetia,

danmengatasipersaingan.Jikakonsumenbosandengansuasanatoko

kemungkinanbesarmerekaakanberalihketokolain(Achmad,2010:4).

Suasanatoko,tidakhanyadapatmemberikansuasanalingkungan

pembelianyangmenyenangkansaja,tetapidapatjugamemberikannilai

tambah terhadap produk yang dijual. Pemandangan, suara, bauan

sebagainya pada sebuah toko berkontribusibesarterhadap citra yang

ditujukan kepada konsumen.Haltersebut sangatlah penting bahwa

atmosphere dapat dipahami sebagai perasaan di psikologis yang

didapatkan seorang pelanggan ketika mengunjungitoko atau sebagai
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identitastokotersebut.Citratokoyangbaikdapatmenjaminkelangsungan

hidupperusahaanuntukbertahanterhadappersaingandalam membentuk

pelangganyangloyal.

Selain suasana toko,kelengkapan produk juga dapatmenarik

konsumen untuk melakukan pembelian.Kelengkapan produk adalah

tersedianyasemuajenisprodukyangditawarkanuntukdimiliki,dipakaiatau

dikonsumsi oleh konsumen yang dihasilkan oleh suatu produsen,

sedangkan keragaman produk merupakan kelengkapan produk yang

menyangkutkedalaman,luas,dankualitasprodukyangditawarkanjuga

ketersediaanproduktersebutsetiapsaatditoko.

Ketersedianbarangdalam pasarswalayanmeliputivariasimerkyang

banyak,tipe,danukirankemasanbarangyangdijual,macam –macam rasa

darisuatuprodukyangakandibeli.Bagiswalayankelengkapanbarang

dagangan merupakan factoryang penting untuk menarik konsumen.

Semakinlengkapsebuahswalayanmakasemakinmemenuhikebutuhan

dan keinginan konsumen,sehingga konsumen akan memutiskan untuk

melakukanpembelianprodukmereka.

Gambar1.1:PenataanRuangdiSwalayanSandiLarosSP4TanahTinggi

KecamatanTapungHilirKabupatenKampar
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Sumber:ObservasiPenulis,2022

Dapatdilihatdarigambar1.1bahwajarakrakantarlorongyang

sempitdanbarangyangdisusunkurangrapih.Tentusajahalitudapat

mengganggu mobilitas konsumen untuk berbelanja dan mengganggu

pandanganjikabarangyangdisusum tidakrapi.

Gambar1.2:Barangtidaksejenis/berbedadipajangdalam saturak

Sumber:ObservasiPenulis,2022

Padagambar1.2barangyangpajangtidaksejenisatauberbeda

dalam saturak.Selainitukurangnyatandatandainformasisepertilabel

hargapadabarang yang dijual.Tentusajahaliniakanmempengaruhi
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konsumendalam melakukankeputusanpembelian.

Dalam usaha mendatangkan konsumen dan mempertahankan

konsumenyaitudenganmenumbuhanminatbelikonsumendanakhirnya

melakukankeputusanmembelitidaklahmudah.SciffmandanKanuk(2008)

dalam (Purwantoro,2019)mengatakankeputusanpembelianmerupakan

pemilihandariduaataulebihalternatifpemilihankeputusanpembelian,

artinyaseseorangdapatmembuatkeputusanharuslahtersediabeberapa

alternatifpilihan.Factor–factoryangmempengaruhikeputusanpembelian

konsumenadakahikatanemosionalyangterjalinantarakonsumendan

produsensetelahkonsumenmenggunakanprodukdanjasadaritokoatau

perusahaan tersebut.Adapun factorinternal/daridalam dirikonsumen

ataupun pengaruh eksternalyaitu rangsangan luaryang dilakukan oleh

pelakuusaha,dimanadalam haliniperusahaanataupelakuusahaharus

mampumengidentifiksiperilakukonsumendalam hubungannyamelakukan

suatukeputusanpembelian.

Berdasarkan survey pendahuluan pada Swalayan SandiLaros

didapatkanketeranganperanansuasanastoreatmosphere(suasanatoko)

menjadisemakin penting karena ada kecenderungan berubahnya motif

seseorang untuk berbelanja,dimana kegiatan berbelanja tidak hanya

sebagaikegiatanfungsionaluntukmembelibarang– barangsajatetapi

sebagaikegiatanmengisiwaktu,rekreasi,hiburanataubahkanpelepas

stress.Jadiketikaseorangkonsumenmasukkesebuahtokotidakhanya
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memberikanpenilaiankreatifitaspenciptaansuasanatoko.Melaluidisplay

(penataanbarang)yangkreatif,desainbangunanyangmenarik.Pengaturan

jarak antarrak,temperature udara,music yang diputartidak hanya

memberikannilaitambahbagiprodukyangdijualtetapijugamenciptakan

suasana lingkungan pembelian yang menyenangkan bagikonsumen,

sehinggakonsumenmemilihtokotersebutyangdisukaidanmelakukan

keputusanpembelian.

Tidak hanya suasana toko saja tetapikelengkapan produk juga

mempunyaiperanan yang penting dalam keputusan pembelian dimana

padadasarnyakebanyakandarimasyarakatakanlebihmemilihtokoyang

menyediakanprodukyanglebihlengkapdankonsumenmemilikibanyak

pilihandalam membelisuatuproduk.

Dalam penelitianterdahuluyangdilakukanPan,Su&Chiang(2008),

StoreAtmospheredikategorikanmenjadi5kategoriyangterdiridari:

1.Eksterioryangmeliputipapannamadantanda-tandapenunjukdiluar

toko,bentukdangayabangunan,sertalingkungansekitarnya.

2.Interioryangmeliputilayoutsecaraumum,pewarnaan,pencahayaan,

musiclatar,bauruangandantemperature.

3.Penempatan dan alokasi area pengunjung. Sebaiknya

mengutamakan pengunjungnya agar dapat dengan mudah
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mengaksesdanbergerakdidalam area.

4.Penataan pajangan yang meliputialat-alatpromosi,tanda-tanda

penunjukdalam toko,logo,sloganintruksi,labelhargadanlain-lain.

5.Grupberinteraksidalam toko,misalkaninteraksiantarapelayandan

salesdenganpengunjungtermasukkarakteristikdansikapdarigrup

tersebut.

SedangkanmenurutMowendanMichael(2002),storeatmosphere

memilikibeberapaelemendimensiyangbiasanyadioperasionalkanpenjual

ataupengusahaantaralainberupa:

1.Layout

Layoutatautataletakadalahpengaturanfisik,penempatanproduk,

serta penataan perlengkapan tetap,sehingga pengunjung dapat

bergerakdenganleluasa.

2.Suara

Suaramerupakankeseluruhanmusicyangdihadirkan.

3.Bau

Baumerupakanaroma-aromayangdihadirkandalam ruanganuntuk

menciptakanseleramakanyangtimbuldariaromamakanandan
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minumandanaromayangditimbulkanolehpewangiruangan.

4.Tekstur

Denganpengelolaanteksturataubahanyangbaik,makatataruang

luarnya akan menghasilkan kesan dan kualitasruang yang lebih

menarikdanmampumempengaruhipengunjunguntukberkunjung

danmelakukanpembelian.

5.Desainbangunan

Desain tersebut sangat berperan dalam mengkomunikasikan

informasitentangapayangadadidalam gedungsehinggamenjadi

daya tarik serta bisa membentuk citra terhadap keseluruhan

tampilanbangunandanmendorongmasyarakatuntukberkunjung

danmelakukanpembelian.

Utami(2010) dalam (Kartika & Syahputra,2017) menyatakan

suasana toko (store atmosphere)adalah penciptaan suasana berarti

rancangan lingkungan melaluikomunikasivisual,pencahayaan,warna,

music,dan wangi-wangian untuk merancang respon emosionaldan

perseptualpelanggandanuntukmempengaruhipelanggandalam proses

membelibarang.

Dalam penelitian iniSwalayan SandiLaros sudah menerapkan

suasanatoko,namunmasihbelum menerapkansemuanyasepertilampu
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pencahayaanyangredup,tidakadaalunanmusic,aromayangdiciptakan

kurang menyenangkan dan mempengaruhisuasana hatidan emosi

sehingga membuatkonsumen enggan berlama-lama untuk berbelanja,

temperaturedidalam ruangantinggimembuatkonsumenyangberbelanja

gerah,danlabelhargabarangyangdipajangtidaksemuanyaada.

Konsumen cenderung memilih tempatyang menawarkan produk

yangbervariasidanlengkapmenyangkutkedalaman,luas,dankualitas

keragaman barang yang ditawarkan oleh penjual(Raharjani,2005:6)

dalam(Korowaetal.,2018).

Utami(2010:86)dalam (AngeldanHeryenzus,2021),dalam memilih

barangyangakandijual,swalayanharusmemperhatikankomposisibarang

yangakandijualagarsesuaidengankeinginandankebutuhankonsumen

sasarannya.Beberapafactoryangperludipertimbangkanadalah:

1.Variety,kelengkapanprodukyangdijual.

2.WidhtorBreath,tersedianyaproduk-produkpelengkap.

3.Depth,merupakanmacam danjeniskarakteristikdarisuatuproduk.

4.Consistency, produk yang ada dan sesuai harus dijaga

keberadaannya.

5.Balance,berkaitaneratdenganusahauntukmenyesuaikanjenisdan

macam-macam.
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MenurutMa’ruf(2015:135)dalam (Anjarwan,2018)kelengkapan

produkadalah kegiatan pengadaan barang-barang yang sesuaidengan

bisnis yang dijalanitoko (produk berbasis makanan,pakaian,barang

kebutuhan rumah,produk umum,dan lain-lain atau kombinasi)untuk

disediakandalam tokopadajumlah,waktu,danhargayangsesuaiuntuk

mencapaisasarantokoatauperusahaanritel.

Dalam penelitianinibarang yang dijualdiswalayanSandiLaros

belum terlalulengkap,macam merekyangdijualkurangbervariasi,tipedan

ukurankemasanyangdijualkurangbervariasi,macam-macam rasayang

dijualkurangbervariasi.

BegitujugadenganSwalayanSandiLarosyangterletakdiSP4tanah

Tinggi,dimanaswalayansandilarosterletakditengah-tengahantardesake

desa yang lainnya.Berada dikeramaian masyarakatyang merupakan

tempatpalingstrategisuntuksebuahtokoretailsepertiswalayansandi

laros.Selainituswalayansandilarosjugamenyediakanprodukkhususnya

barang kebutuhan sehari-hari seperti minuman kemasan, makanan

kemasan,peralatandanperlengkapansehari-hari,alattulis,komestikaneka

bumbudapurbahkansampaialat-alatlistrik.Barang-barangtersebutterdiri

dalam berbagaimacam merek,ukuran,rasasertakemasandariproduk

yangdijual.Bagisebuahtokoretail,kelengkapanprodukbarangdagangan

merupakanfaktoryangpentinguntukmenarikkonsumen.Meskipunharga

juallebih tinggidaritoko dan pasarswalayan lainnya,tetapikarena
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lengkapnyabarangyangdijualmakatokodanpasarswalayanakanbanyak

menarik pengunjung.Semakin lengkap sebuah toko maka semakin

memenuhikebutuhandankeinginankonsumen.

Masalah yang terjadisekarang Swalayan Sandilarosmengalami

penurunanjumlahkonsumen,haltersebutbisadilihatpadatabeldibawah

ini.

Tabel1.1 :Data Penjualan Swalayan SandiLaros SP 4 Tanah Tinggi

KecamatanTapungHilirKabupatenKampartahun2019-2021

No Tahun Penjualan

1. 2019 597.144.343,61

2. 2020 727.087.239,11

3. 2021 500.622.547,54

Sumber:SwalayanSandiLaros,januari2022

Dalam 3tahunterakhirSwalayanSandilarosmengalamipenurunan

yangsignifikan.Padatahun2021SwalayanSandiLarosmengalamami

penurunanyangdrastis.Penurunandisebabkanbanyaknyapesaingseperti

swalayan,toserba,minimarket,indomaretdanbisniseceranlainnyajuga

menjadisalah satu faktor turunnya jumlah penjualan.Haliniperlu

diperhatikanuntukkelangsunganhidupperusahaan,karenamajuatautidak
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suatubisnistergantungpadakonsumen.

Berdasarkanlatarbelakangdiatasyangpenulisamatidanpenulis

lihatdilapangan,terdapatmasalahyangberhubungandengansuasana

tokodiSwalayanSandiLaros,yaitu:

1.Storelayout(penataanruang)didalam tokoyangdirasaterlalu

penuhdansesakkarnajumlahbarangyangdipajangterlalubanyak

sehingga mengakibatkan terganggunya mobilitas (pergerakan )

konsumen.Tentusajaitusangatmempengaruhiseseoranguntuk

berbelanja diswalayan tersebutkarna enggan berdesak-desakan

denganpembelilainnya.

2.Banyaknya pesaing baru sepertiswalayan,toserba,minimarket,

indomaret dan bisnis eceran lainnya. Yang mengakibatkan

konsumen dilema ingin berbelanja dimana,maka dariitu setiap

peritelharus mampu menarik konsumen dengan berbagaicara

seperti suasana toko dan kelengkapan produk yang harus

ditingkatkan.

3.Kurangnya tanda – tanda informasitentang potongan harga

(discount)suatu produk.Halinimembuatkonsumen bingung

dengankurangnyatandatandatersebut.

4.UntukkelengkapanprodukdiSwalayanSandiLarosdinilaimasih
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kuranglengkapdantidakbervariasi.

Berdasarkanuraianpermasalahandiatasmakapenulismelakukan

penelitiandenganjudul“PengaruhSuasanaTokoDanKelengkapanProduk

TerhadapKeputusanPembelianPadaSwalayanSandiLarosSP4Tanah

Tinggi“.

1.2RumusanMasalah

Darilatarbelakang masalah yang telah diuraikan diatas,maka

permasalahandalam penelitianinidapatdirumuskansebagaiberikut:

1.Bagaimana suasana toko berpengaruh terhadap keputusan

pembelianpadaSwalayanSandiLarosSP4TanahTinggi.

2.Bagaimanakelengkapanprodukberpengaruhterhadap keputusan

pembelianpadaSwalayanSandiLarosSP4TanahTinggi.

3.Apakah suasana toko dan kelengkapan produk secara simultan

(bebarengan)berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada

SwalayanSandiLarosSP4TanahTinggi.

1.3TujuanPenelitian



15

1.Untuk menganalisis apakah suasana toko berpengaruh terhadap

keputusanpembelianpadaSwalayanSandiLarosSP4TanahTinggi.

2.Untuk menganalisis apakah kelengkapan produk berpengaruh

terhadapkeputusanpembelianpadaSwalayanSandiLarosSP 4

TanahTinggi.

3.Untukmenganalisisapakasuasanatokodankelengkapanproduk

secarasimultan(bebarengan)berpengaruhterhadapkeputusan

pembelianpadaSwalayanSandiLarosSP4TanahTinggi.

1.4ManfaatPenelitian

1.ManfaatTeoritis

Sebagaibahan ilmu pengetahuan khususnya ilmu pengetahuan

Administrasi Bisnis tentang Pengaruh Suasana Toko dan

KelengkapanProdukTerhadapKeputusanPembelianPadaSwalayan

SandiLarosSP4TanahTinggi.

2.ManfaatPraktis

Sebagaisaranapenerapandalam bidangpemasaranterkaitdengan

suasanatokodankelegkapanprodukyangdiperolehpadamasa
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perkuliahandengankenyataanyangterjadididalam duniausaha.

3.Manfaatakademis

Sebagai bahan atau pedoman dalam pengembangan ilmu

pengetahuanpadalembagapendidikanterkaitbidangpemasaran

tentangpengaruhsuasanatokodankelengkapanprodukterhadap

keputusanpembelian.
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BABII

STUDIKEPUSTAKAANDANKERANGKAPIKIR

2.1StudiKepustakaan

2.1.1 Administrasi

Administrasisecaraumum dapatdiartikansebagaisuatuproses

yangdilakukansecarakerjasamauntukmencapaitujuanbersamayang

telahditentukansebelumnya.Apabilasecaraformaldalam organisasimaka

proses kerjasama tersebut adalah dalam upaya mewujudkan tujuan

organisasi.Beberapapendapatparaahlitentangpengertianadministrasi,

menurutRobbins dalam Silalahi(1989:9),bahwa Adminisrasiadalah

keseluruhanprosesaktivitas–aktivitaspencapaiantujuansecaraefissien

dengandanmelaluioranglain.PendapatSiagiandalam Silalahi(1989:9)

bahwaAdministrasiadalahkeseluruhanprosespelaksanaankegiatanyang

dilakukanolehduaorangataulebihyangterlibatdalam suatubentukusaha

kerjasamademitercapainyatujuanyangditentukansebelumnya.

MenurutNawawi(2015:13)Administrasiadalahkegiatanrangkaian

kegiatan sebagaiproses pengendalian usaha kerja sama kelompok

manusia untuk mencapai tujuan bersama yang telah sditetapkan

sebelumnya.Samasepertigagasan(Siagian,2003:2)Administrasiadalah

sebagaikeseluruhanproseskerjasamaantaraduaorangmanusiaatau
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lebihyangdidasarkanatarrasionalismetertentuuntukmencapaitujuan

yangtelahditentukansebelumnya.

MenurutHaryadi(2009:1)ada dua pengertian administrasiyaitu

administrasisempitdanadministrasidalam artiluas.

a.Administrasidalam artisempitadalah kegiatan penyusunan dan

pencatatan data dan informasisecara sistematis dengan tujuan

untukmenyediakanketerangansertamemudahkanmemperolehnya

kembalisecarakeseluruhandandalam satuhubungansamalain

b.Administrasidalam artiluas adalah kegiatan kerjasama yang

dilakukan sekelompok orang berdasarkan pembagian kerja

sebagaimana ditemukan dalam strukturdengan mendayagunakan

sumberdayauntukmencapaitujuansecaraefektifdanefisien.Jadi

pengertian administrasi dalam arti luas memiliki unsur-unsur

sekelompokorang,kerjasamapembagiantugassecaraterstruktur,

kegiatanyangruntutdalam proses,tujuanyangakandicapaidan

pemanfaatansebagaisumber.

Pada dasarnya administrasiterdiridaridimensikarakteristikdan

dimensiunsur-unsuryangmelekatpadaadministrasi(Pasolong,2014:30).

Dimensikarakteristikadministrasiterdiridari:

1.Efisien,yang berartibahwatujuandariadministrasiadalahuntuk
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mencapaihasilsecaraberdaayaguna.

2.Efektivitas,yang berartibahwa tujuan yang telah direncanakan

sebelumnyadapattercapai.

3.Rasional,yangberartibahwatujuanyangtelahdicapaibermanfaat

uutuk maksud yang berguna,yang dilakukan secara sadardan

sengaja.

Oleh karena itu,tujuan yang hendak dicapaimelaluikegiatan

adminitrasiadalah menerapkan kemampuan dan keterampilan kerja

sehingga tercapaitujuan secara efektifdan efisien melaluitindakan

rasional.Tujuansecaraefektifdanefusienmelaluitindakanrasionaldapat

terwujudapabilaadaperencanaanyangrealistikdanbenar-benartepat,

logis,dandapatdikerjakan.

Pendapatdiatasdapatdisimpulkanbahwaadministrasimerupakan

sebuahkegiatanyangdilakukansecaraberkelompokdenganmenjunjung

kerjasamayangtinggiuntukdapatmenyelesaikansuatupekerjaanyang

telahditentukansebelumnyaberupatujuandarisuatuorganisasi.

2.1.2 AdministrasiBisnis

Pengertiansecaraumum tentangadministrasibisnisadalahseluruh

kegiatanyangberhubungandidalam suatuperusahaandengantujuanuntuk

mencapailabayangditargetkanolehperusahaantersebut
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Beberapapendapatparaahlitentangpengertianadministrasibisnis,

menurut Poerwanto (2006:25) bahwa, Administrasi Bisnis adalah

keseluruhankerjasamadalam memproduksibarangataukerjasamadalam

memproduksibarangataujasayangdibutuhkandandiinginkanpelanggan

hinggapadapenyampaianbarangataujasatersebutkepadapelanggan

dengan memperoleh dan memberikan keuntungan secara seimbang,

bertanggungjawabdanberkelanjutan.

Ulbertsilalahi,(2002;45)administrasibisnismerupakansuatutata

susunan yang mengklasifikasi dan menjelaskan setiap tahap-tahap

pekerjaaan dalam bisnis yang disajikan secara jelas dan tegas serta

terencana.Jenisutamakeputusanbisnisterdiridarikeputusanmanajemen

menentukanbagaimanasumberdayaperusahaandialokasikan,keputusan

pemasaran menentukan produk yang akan dijual bersama dengan

penetapan harga,distribusidan promosiproduk.Keputusan keuangan

menentukan bagaimana memperoleh dan menginvestasikan,keputusan

bisnisditingkatkansebagaiakibatdariakuntansidansistem informasi.

Menurut Y.Wayong (2004:12) menyatakan bahwa “Administrasi

Bisnisadalahkeseluruhankegiatanmulaidariproduksibarangdanjasa

sampaitibanyabarangdanjasatersebutditangankonsumen”.Sedangkan

menurutSiagian(2017:7),“administrasibisnisdapatdidefenisikansebagai

keseluruhan kegiatan orgainisasi,mulaidariproduksibarang dan jasa

sampaitibanyabarangataujasatersebutditangankonsumen.”Dalam
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duniakeniagaansekarangdikenaldenganduajenisindustri,yaitu:

a)Industriyangmengahasilkanbarang-barang,dan

b)Industriyangmenghasilkanjasa-jasa.

Daripenjelasandiataspenulisdapatmenyimpulkantentangkonsep

administrasibisnisadalahsuatukegiatanmemproduksibarangdanjasa

olehsuatuperusahaanyangdibutuhkandandiingkankonsumensampai

tibanyabarangataujasatersebutditangankonsumendengantujuanuntuk

mendapatkankeuntungan.

2.1.3 Organisasi

Organisasiadalah kesatuan (entity)sosialyang dikoordinasikan

secara sadar,dengan sebuah batasan yang relatifdiidentifikasi,yang

bekerjaatasdasarterusmenerusuntukmencapaitujuanbersama.

KataorganisasiberasadariYunani,yakni“organon”ataudisebutjuga

denganalat.Dalam lingkupilmu-ilmusosial,organisasidipelajarisebagai

objekpenelitianolehantaralain,ilmusosiologi,politik,ekonomi,antropologi,

psikologi,sejarah dana manajemen.Secara konseptualterdapatdua

pengertianberbedamengenaiorganisasisebagai(organization)sebagai

katabenda,yaknisebagaiwadahsekelompokoranguntukmencapitujuan

bersamadanpengorganisasian(organizing)sebagaikatakerja,yaknisuatu

prosesdanserangkaianaktifitasyangdilakuansecarasistematissebagai
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bagiandariupayamebangundanmengembangkanorganisasiatausebagai

salahsatufondasimanajemen.

Menurut(Zukifli2005)padahakikatnya,organisasidanmanajemen

tidak dapatdipisahkan.Organisasimerupakan alatmanajemen untuk

mencapaitujuannya.Organisasiadalahbentukperserikatanuntuktujuan

bersama.Dalam organisasiterdapattigafaktorunsurpenting,yaitu:

a.Adanyasekelompokorang

b.Adanyahubungandanpembagiankerjadiantaramereka

c.Adanyatujuanyangingindicapai

MenurutSiagian (2006:6)organisadididefinisikan sebagaisetiap

bentukpersekutuanantaraduaorangataulebihyangbekerjasamaserta

secaraformalterikatdalam rangkapencapaiansuatutujuanyangtelah

ditentukan dalam ikatan yang terdapatseorang beberapa orang yang

disebutatasandanseorangkelompokyangdisebutbawahan.

MenurutAllendalam Hasibuan(2010;24-25),organisasimerupakan

bentuk proses penentuan dan pengelompokkan pekerjaan yang akan

dikerjakn,melimpahkandanmenetapkantanggungjawabdanwewenang

dengantujuanmembuatorang-orangbekerjasamasecaraefektifdalam

mencapaisatutujuan.

Daripemaparandiatasmengenaiorganisasiyangdikemukakanoleh
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para ahlidapatdisimpulkan bahwa organisasimerupakan suatu alat,

tempatatauwadahbagisetiaporangyangakanmelakukankerjasma

untukmencapaitujuabtertentu.

2.1.4 Manajemen

Manajemenberasaldarikata“tomanage”yangartinyamengatur

peraturanyangdilakukanmelaluiprosesdandiaturberdasarkanurutandari

fungsi-fungsimanajemen itu.Jadi,manajemen merupakan alatuntuk

mencapaitujuanyangdiinginkan.MenurutHasibuan(2007:1)unsur-unsur

manajemen terdiridari:man,money,method,machines,matrials dan

market.Karenamanajemendiartikanmengaturmakatimbulpertanyaan

tentangapayangdiatur,apatujuannyadiatur,mengapaharusdiatur,siapa

yangmengatur,danbagaimanamengaturnya.

MenurutT.HaniHandoko(2000:10)mengatakanbahwaManajemen

adalah bekerja dengan orang-orang untuk menentukan,

menginterpretasikan, dan mencapai tujuan-tujuan organisasi dengan

pelaksanaan fungsi-fungsiperencanaan,pengorganisasian,penyusunan

personalia,pengarahan,kepemimpinandanpengawasan.

LutherGulickmendefinisikanmanajemensebagaisuatubidangilmu

pengetahuan(science)yangberusahasecarasistematisuntukmemahami

mengapadanbagaimanamanusiabekerjabersamauntukmencapaitujuan

danmembuatkerjasamainibermanfaatbagikehidupan.MenurutGulick
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manajemen telah memenuhipersyaratan untuk disebut bidang ilmu

pengetahuan,karena telah dipelajariuntukwaktu yang lama dan telah

diorganisasimenjadisuaturangkaianteori.

Selain itu manajemen juga didefenisikan dalam tiga perspektif

menurutRiva’i(2013;177)yaitu:

a.Menurutperspektifproses,manajemenadalahprosespencapaian

tujuan melaluikegiatan orang lain,dimana kegiatan diawasidan

diselenggarakan.

b.Definisidariperspektifkolektifitasorang,darisudutinimanjemen

diartikan sebagai kolektifitas orang yang melaksanakan

pekerjaan–pekerjaanmanajerial.

c.Pengertianmanajemenmenurutperpektifsenidanilmu.Manajemen

sebagaisenimerupakan pengimplementasian dariketerampilan-

keterampilandalam pengelolaanorganisasiberdasarkanpengalaman

-pengalamanyangadadanbermanfaat.Sementaraitu,manajemen

sebagai ilmu terlihat dari penerapannya terhadap proses

mengobservasi,mengumpulkandanmenganalisisdata,fenomena-

fenomena,kejadian-kejadiandanlain-lainkemudiandiambilbeberapa

kesimpulanyangmendukungtujuanyanghendakdicapai.

Daribeberapa definisidiatas,adapun dasar-dasar manajemen
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sebagaiberikut:

1)Adanya kerjasama diantara sekelompok orang dalam ikatan

formal.

2)Adanyatujuanbersamasertakepentinganyangsamayangakan

dicapai.

3)Adanyapembagiankerja,tugasdantanggungjawabyangteratur.

4)Adanyahubunganformaldanikatantatatertibyangbaik.

5)Adanyasekelompokoranglainpekerjaanyangakandikerjakan.

6)Adanyahumanorganization.

2.1.5 ManajemenPemasaran

Agarperusahaan dapatberlangsung dengan baik dan mencapai

tujuannyadenganmudah,makaperusahaanharusmemantapkanstrategi

pemasaran dengan baik. Kesuksesan Finansial perusahaan sering

bergantung kepadapemasaran,finansial,operasiakuntansi,dan fungsi

bisnislainnyatidakakanberarti,jikatidakadapermintaanprodukataupun

jasayangcukup.Pemasaransanganpentinguntukmembangunmerekdan

loyalitaspelanggan.

MenurutSuparyanto(2015;2)istilahmanajemenpemasaranterdiri

dariduayaitumanajemendanpemasaran.Manajemenberasaldarikatato
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manageartinyamengaturataumengelola.Fungsimanajemenmerupakan

rangkaianaktivitasyang dilakukanolehmanagerdimanasatuaktivitas

merupakanbagiandariaktivitaslainnyayangsalingterkait.Fungsi-fungsi

manajemen diungkapkan oleh beberapa ahli. George R. Terry

mengemukakanbahwafungsimanajementerdiridari:

a.Planning(perencanaan)

b.Organizing(pengorganisasian)

c.Actuating(tindakan)

d.Controlling(pengendalian)

Fungsimanajementersebutdimulaidenganmerancanakantujuan

yangingindicapaidanrencanapastiyangharusditempuhuntukmencapai

tujuan tersebut.Langkah selanjutnya adalah melaksanakan berbagai

rencana yang telah disusun sehingga mencapaitujuan yang telah

ditetapkan.

Djaslim Saladin (2016:3)manajemen pemasaran sebagaisuatu

Analisis, peeencanaan, penerapan dan pengendalian program yang

dirancang untuk menciptakan, membangun dan mempertahankan

pertukaran yang menguntungkan sesuaisasaran dengan maksud untuk

Mencapaitujuan-tujuanorganisasi.MenurutKotlerdanArmstrong(2008:10)

yaitusebagaisenidanilmudalam memilihtargetpasardanmendapatkan,
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mempertahankan, dan mengingatkan konsumen dengan membuat,

memberikandanmengkomunikasikannilaikonsumenyangsuperior.

Daribeberapadefenisidiatasdapatdisimpulkanbahwamanajemen

pemasaranadalahsuatusenidanilmudalam memilihtargetpasaryang

menguntungkansesuaisasarandenganmaksuduntukmencapaitujuan.

2.1.6 BauranPemasaran

BauranpemasaranatauMarketingmixadalahstrategimencampur

kegiatan kegiatan marketing,agardicarikombinasimaksimalsehingga

mendatangkan hasil paling memuaskan, Buchari Alma (2017;207)

menyebutkanbahwadalam pemasaranada4(empat)komponenprinsip

dasar bauran pemasaran yang terdiri dari product, price, place,

promotionataubiasadisebutdengan4P.

MenurutMulyadiNitisusastro(2010;131)Bauranpemasaranatau

Marketing mix merupakan instrumentpemasaran dalam menetapkan

segmentasipasar,targetingdanpositioningpadatargetpembelidiarena

pasartertentu,bauranpemasaranuntukprodukbarangmeliputiproduk,

harga,salurandistribusi,danpromosi.

Menurut(Suparyanto,2015;13)jika dilihatdaribauran pemasaran

produkmakapemasarantersebutmencakup4(empat)unsurpentingyang

salingterkaitdantidakdapatdipisahkan.Unsurebauranpemasaranatau
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dikenaldengan4Pmeliputi:product(produk),price(harga),place(tempat),

promotions(promosi).

Adapunelemen-elemenbauranpemasaransebagaiberikut:

1)Produk(product)

Produk adalah suatu yang bersifatkompleks,yang dapatdiraba

maupuntidakdapatdiraba,yangdidalamnyatermasukkemasan,

harga,prestise perusahaan dan pelayanan jasa perusahaan yang

diterima oleh pembeli untuk memuaskan keinginan dan

kebutuhannya.Kemudianproduksendiridiklasifikasikanmenjadi2,

yaitujasadanbarang.Produkjasahanyadapatdirasakan(intangible),

sedangkan produk barang bisa dilihatdan dirasakan (tangible).

MenurutPhilipKotler,produkadalahsesuatuyangdapatditawarkan

ke pasar untuk diperhatikan,dimiliki,dipakaiatau dikonsumsi

sehinggadapatmemuaskankeinginanataukebutuhan.

2)Harga(price)

MenurutKotlerdanArmstrong(2012)dalam artiyangsempitharga

(price)adalahjumlahyangditagihkanatassuatuprodukataujasa,

lebihluaslagihargadalahjumlahsemuanilaiyangdiberikanoleh

pelanggan untuk mendapatkan keuntungan darimemilikiatau

menggunakan suatu produk atau jasa.MenurutAndi(2015:128)
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Harga menjadifaktorutama yang dapatmempengaruhipilihan

seorang pembeli, harga cukup berperan dalam menentukan

pembeliankonsumen,untukitusebelum menetapkansuatuharga,

sebaiknyaperusahaanmelihatbeberaparefrensihargasuatuproduk

yangdinilaicukuptinggidalam penjualan.

3)Promosi(promotion)

Promosiadalahunsureyangdidayagunakanutukmemberitahukan

dan membujuk pasar tentang produk baru perusahaan.Iklan,

penjualan,peorangan,danpromosi,penjualan,merupakankegiatan

utamapromosi.Danprodusensangatmengandalkanpromosidalam

mendapatkanharapantinggiakanmeningkatkanpenjualan.Didalam

kombinasipromosiiniadalahkegiatan-kegiatanperiklanan,personal

selling, promosi penjualan, publicity, yang kesemuanya oleh

perusahaandipergunakanuntukmeningkatkanpenjualan.

4)Tempat(place)

Tempatataudistribusifisikberkaitandenganpengalihankepemilikan

produkdariprodusenkepelanggan.

Daribeberapapengertianmenurutparaahlidiatasdapatdisimpulkan

bahwabauranpemasaranadalahteknikyangdipakaiuntukmengontrol
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usahaagarmemuaskankonsumensalahyaitudenganbauranpemasaran

4pyaituproduk,harga,tempatdanpromosi.

2.1.7 Produk

Produk sangatpenting artinya bagipelaku usaha untuk dapat

mengetahuisejauhmanaproduktersebutditerimaolehmasyarakat.Produk

merupakansuatubarangyangdibutuhkanolehkonsumendanmenjadi

sebuahkeinginankonsumenuntukmembelilagiapabilaproduktersebut

bisa memuaskan konsumennya baik itu darisegirasa,kualitas dan

sebagainya.

Menurut(Tjiptono2008)definisiprodukmerupakansegalasesuatu

yangditawarkanolehprodusenkepadakonsumenuntukdiperhatikan,dibeli,

digunakanataudikonsumsiolehpasaruntukmemenuhikebutuhanatau

keinginanpasaryangbersangkutan.

Produkmerupakansegalasesuatuyangdapatditawarkanprodusen

untukdiperhatikan,diminta,dicari,dibeli,digunakan,ataudikonsumsipasar

sebagaipemenuhankebutuhanataukeinginanpasaryangbersangkutan.

Secarakonseptualprodukadalahpemahamansubyektifdariprodusenatas

sesuatu yang bisa ditawarkan,sebagaiusaha untuk mencapaitujuan

organisasimelaluipemenuhankebutuhandankeinginankonsumen,sesuai

dengan kompetensidan kapasitas organisasiserta daya belipasar

(Tjiptono2008).
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Segalasesuatuyangdapatditawarkankepasaruntukmendapatkan

perhatian, dibeli, dipergunakan atau dikonsumsi yang bisa dapat

memuaskankeinginanataukebutuhan(AbdullahdanFrancis,2012;153).

MenurutKotlerdalam Danang(2012:69),“produkadalahsegalasesuatu

yang bisa ditawarkan kepada sebuah pasargardiperhatikan,diminta,

dipakai,atau dikonsumsisehingga mungkin dapatmemuaskan atau

kebutuhan.”SelainituStantonjugamendefinisikanprodukmenjadiduaarti,

yaitu:

a.Dalam artisempit,produkadalahsekelompokatributfisiknyatayang

terkaitdalam sebuahbentukyangdiidentifikasi.

b.Dalam artiluas,produkadalahsekelompokatributnyatadantidak

nyata,didalamnyatermasukkemasan,warna,harga,mutu,danmerek

ditambahdenganpelayanandanreputasipenjual.

Daribeberapapendapatdiatasmakapenulismendifinisikanproduk

merupakansegalasesuatuyangdapatditawarkanolehprodusenkepada

pasardengantujuanmendapatkeuntungan.

2.1.8 PerilakuKonsumen

2.1.8.1 PengertianPerilakuKonsumen

Perilakukonsumenadalahprosesdanaktivitasketikaseseorang

berhubungandenganpencarian,pemilihan,pembelian,penggunaan,serta
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pengevaluasianprodukdanjasademimemenuhikebutuhandankeinginan.

Tujuanuntukmempelajariilmuperilakukonsumenhampirsamadengan

mempelajariperilakumanusiasecaraumum,baikperilakuindividudalam

kelompok,maupunperilakukelompokdalam organisasi.

MenurutKotlerdsn Keller(2008:166),perilaku konsumen adalah

studitentang bagaimana individu,gerombolan atau sekumpulan,serta

organisasimemilih,membeli,memakai,sertabagaimanabarang,jasa,ide,

ataupengalamanuntukmemuaskankebutuhandankeinginanmereka.

Adapun menurutMowen serta Minor(Sangadjidan Sopiah:7),

perilakukonsumenialahstudiunit-unitdanprosespembuatankeputusan

yang terlibatdalam penerimaan,penggunaan,serta pembelian,serta

penentuanbarang,jasa,danide.

Menurut Hawkins dan Mothersbaught (dalam Tjiptono,2014),

perilaku konsumen adalah studimengenaiindividu,kelompok atau

organisasidan proses-prosesyang mereka gunakan untukmenyeleksi,

menerima,menggunakan serta menghentikan pemakaian produk,jasa,

pengelamanatauideuntukmemuaskankebutuhan,sertaakibatproes-

prosestersebutterhadapkonsumendanmasyarakat.

Daripengertian diatas maka perilaku konsumen ialah tindakan-

tindakandanhubungansosialyangdilakukanolehkonsumenperorangan,

kelompokmaupunorganisasiuntukmenilai,memperolehdanmemakai
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barang-barangdanjasamelaluiprosespertukaranataupembelianyang

diawalimenggunakan proses pengambilan keputusan yang memilih

tindakan-tindakantersebut.

2.1.8.2 Faktor-faktorYangMempengaruhiPerilakuKonsumen

Menurut Kotler (2008:166-187) perilaku pembelian konsumen

dipengaruhiolehfaktor-faktorbudaya,sosial,pribadi,danpsikologis.Faktor

-faktorbudayamemilikiimbasyangpalingluassertapalingdalam.Berikut

penjelasan tentang beberapa faktor yang mempengaruhi perilaku

konsumen,yaitu:FaktorBudaya,sub-budaya,sertakelassosialmerupakan

halyangsangatpentingpadaperilakupembeliankonsumen.

1)FaktorKebudayaan

Faktorkebudayaan memilikipengaruh yang luas dan mendalam

terhadap perilaku,peran budaya,sub-budaya,kelas sosialyang

sangatpenting.

a)Kultur

Kulturadalah faktorpenentu paling pokokdarikenginan dan

perilakuseseorang.

b)SubBudaya

SubBudayamerupakanidentifikasidarisosialisasiyangkhas
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untukperilakuanggotanya,adaempatmacam subbudayayaitu

terdiri dari: kelompok kebangsaan, kelompok keagamaan,

kelompokras,dankelompokgeografis

c)KelasSosial

Adalah pembagian masyarakat yang relatif homogen dan

permanenyangtersusunsecarahirarkisdanyanganggotanya

menganutnilai-nilai,danperilakuyangserupa(Kotler,2000)

2)FaktorSosial

Perilakuseorangkonsumenpuladitentukanolehfaktor-faktorsosial

antaralainmerupakankelompoksosialsertakelompokreferensi,

keluarga.

a)KelompokAcuan

KelompokacuanmenurutKotler(2000)merupakanseseorang

yangterdiridariseluruhkelompokyangmempunyaiefekpribadi

atau tidak langsung terhadap sikap atau dampak perilaku

seseorang. Kelompok yang memiliki pengaruh terhadap

seseorangdinamakankelomopkkeanggotaan.

b)Keluarga

Keluarga merupakan suatu unit masyarakat terkecil yang
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perilakunya sangat mensugesti serta menentukan dalam

pengambilankeputusan.Keluargamenjadiasalorientasiyang

terdiridariorang tua,diman seseorang menghipnotis suatu

orientasiterhadapkepercayaan,politiksertaekonomi.

c)StatusdanPeran

Status dan peran berhubungan dengan kedudukan seseorang

dalam masyarakat, setiap peranan yang dimainkan akan

mempengaruhiperilakupembelinya.

3)Faktorpribadi

a)Usiadantahapdaur

Hidupkelompokmembelibarangsertajasayangberubah-ubah

selama hidupnya,usia adalah perkembangan fisik berasal

seseorang,oleh karena itu oleh tahapan perkembangan pasti

membutuhkan makanan,sandang yang berbeda-beda sebagai

akibatnyamempengaruhiterhadapsikappembelian.

b)Keadaanekonomi

Seseorangakanbesarpengaruhnyaterhadappemilihanproduk.

Keadaanekonomiseseorangyangterdiridaripendapatanyang

bisadibelanjakan,tabungansertakekayaan,sertakemampuan

meminjam dansikapnyaterhadappengeluaran



34

c)Pola konsumsiyang berhubungan menggunakan perlengkapan

kerjasertakebutuhanlainyangterkaitdenganpekerjaannya.

d)Polahidupseseorangpadakehidupansehari-hariyangdinyatakan

dalam aktivitas,minatsertapendapatyangbersangkutan.Gaya

hidupmelukiskankeseluruhanpribadiyangberinteraksidengan

lingkungan.

4)FaktorPsikologis

Faktor psikologis yang berpengaruh terhadap sikap seorang

konsumenmencakupbeberapaunsurpentingyaitumotivasi,belajar,

kepribadian,dankonsepdiri,sikapyangmeliputi:

a)Motivasi

Suatukebutuhanakanberubahsebagaimotifjikakebutuhanitu

sudah mencapaitingkat eksklusif.Motif merupakan suatu

kebutuhan yang relatifmenekan seseorang untuk mengejar

kepuasan.

b)Persepsi

Proses dimana individu menentukan, merumuskan dan

menafsirkanmasukaninformasiuntukmembentuksuatuilustrasi

yangberartimengenaidunia.
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c)Belajar

Prosesbelajarmenyebutkanperubahanpadasikapseseorang

yangtimbulasalpengalamansertakebanyakanperilakumanusia

adalahhasilprosesbelajar.Secarateori,pembelajaranseorang

dihasilkanmelaluidorongan,rangsangan,isyarat,tanggapandan

penguatan.

d)KepercayaandanSikapKepercayaan

Suatupemikirannaratifyangdimilikiseseorangtentangsesuatu,

sedangkanperilakuadalahorganisasiberasalmotivasi,perasaan

emosional,persepsidan proses kognitifpada suatu aspek.

Melaluitindakandanprosesbelajar,orangakanmendapatkan

kepercayaandansikapyanglalumempengaruhiperilakupembeli.

2.1.9 SuasanaToko

2.1.9.1 PengertianSuasanaTokoatauStoreAtmosphere

Storeatmosphereadalahsuasanatokoyangsangatberpengaruh

bagisebuahtokountukmembuatpelangganmerasabetahdannyaman

memilihmilihjenisprodukyangakandibelinya.Untukmenciptakansuasana

yangmendukungdarisebuahtokomemerlukandesainyangmemadai.Hal

itumencakupdesainmukasebuahtoko,pintumasuk,sirkulasipengunjung

darijalanmasuk,dansebagainya.Lalumengenaitataletak,perludipikirkan
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bagaimanamemaksimalkanruang,sepertimengaturkursi-kursi,mejadan

perabotan-perabotan,tanpamengurangikenyamananpelanggan.Selainitu,

dalam sebuahresto,perludipikirkanmengenaitatacahaya,tatasuara,

pengaturansuhuudara,danpelayanan.

PengertianStoreAtmosphereMenurutGilbertdalam bukunyaBob

Foster,menjelaskanbahwaatmospheretokomerupakansuatukombinasi

atau gabungan dari pesan secara fisik yang telah direncanakan.

Atmosphere toko dapat digambarkan sebagai perubahan terhadap

perancangan lingkungan pembelian yang menghasilkan efekemosional

khusus yang dapat menyebabkan konsumen melakukan tindakan

pembelian.Suatutokoharusmembentuksuasanaterencanayangsesuai

denganpasarsasarannyadandapatmenarikkonsumenuntukmembelidi

tokotersebut.

Jikakitadapatmengelolahdenganbaik,makasuasanatokodapat

dijadikanpertimbanganuntukmenarikminatkonsumen.Penampilanserta

performa dariswalayan memposisikan image swalayan dalam benak

konsumen.Agardapatmendapatgambaranyangjelasmengenaisuasana

tokoataustoreatmosphere,penulisakanmengutippengertiansuasana

tokodaribeberapaahli.

1.MenurutMowen,sebagaimanayangdikutipolehsutisna(2001:164)

storeatmospheremerupakansalahsatukomponendaricitratoko.
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Didalamnyaterdapatkombinasiantaraprodukyangdijual,pelayanan,

pelanggan,tokosebagaitempatuntukmenikmatikesenanganhidup

danaktifitaspromosi.

2.Menurut Levy and Weitz (2001:576) store atmosphere adalah

mendesainsuatulingkunganmelaluikomunikasivisual,pencahayaan,

warna,musik,danpenciumanuntukmerangsangpersepsidanemosi

daripelanggan dan pada akhirnya untuk mempengaruhiperilaku

pembelanjaanmereka.

3.MenurutSutisna(2001:164)storeatmosphereadalahpenataanruang

dalam (instore)danruangluar(outstore)yangdapatmenciptakan

kenyamananbagipelanggan.

4.MenurutBermandanEvans(2001:602)untuktokoyangmerupakan

basicretailerataueceran,suasanalingkungantokoituberdasarkan

karakteristikfisikyangbiasanyadigunakanuntukmembangunkesan

danmenarikpelanggan.

AtmospheremenurutLevydanWeits(2007)mengacupadadesain

lingkunganmelaluikomunikasivisual,pencahayaan,warna,music,danbau

untukmerangsangresponperseptualdanemosionalpelanggandanpada

akhirnyamempengaruhiperilakupembelian.Penggunaanstoreatmosphere

yangtepatakanmenimbulkankesanmenarikdanmembantumemperbaiki

citra sebuah toko dalam persepsi pelanggan,yang tentunya akan
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mendorongkeputusanpembelian.

Berdasarkandiatas,makapenulis,mengambilkesimpulanbahwa

suasana toko adalah sebuah lingkungan yang ditata menarik dengan

dukungan cahaya,warna,musik,wewangian,dan sebagaiknya untuk

menimbulkanresponemositertentusebagaipendoronguntukmelakukan

pembelian..

2.1.9.2 ElemenSuasanaToko(StoreAtmosphere)

Store Atmosphere menurut Berman dan Evans (1995: 550),

Atmosphere can be divided into these keyelements:exterior,general

interior,storelayout,anddisplays.ElemenStoreAtmosphereinimeliputi:

bagianluartoko(exterior),bagiandalam toko(interior),tataletakruangan

(storelayout)danInteriorPointofPurchaseakandijelaskanlebihlanjutdi

bawahini:

1.Exterior(bagianluartoko)

Karakteristikexteriormempunyaipengaruhyangkuatpadacitra

tokotersebut,sehinggaharusdirencanakandengansebaikmungkin.

Kombinasidariexteriorinidapatmembuatbagianluartokomenjadi

terlihatunik,menarik,menonjoldan mengundang orang untuk

masukkedalam toko.Elemen-elemenexterioriniterdiridarisub

elemen-subelemensebagaiberikut:
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a.Storefront(BagianMukaToko)

b.Marquee(Simbol)

c.Entrance(PintuMasuk)

d.DisplayWindow

e.Uniqueness(Keunikan)

f. SurroundingArea(LingkunganSekitar)

g.Parking(TempatParkir)

2.GeneralInterior(bagiandalam toko)

Yangpalingutamayangdapatmembuatpenjualansetelahpembeli

beradaditokoadalahdisplay.Desaininteriordarisuatutokoharus

dirancang untuk memaksimalkan visualmerchandising.Display

yang baik yaitu yang dapatmenarik perhatian pengunjung dan

membantu mereka agar mudah mengamati,memeriksa,dan

memilihbarangdanakhirnyamelakukanpembelian.Adabanyakhal

yangakanmempengaruhipersepsikonsumenpadatokotersebut.

Elemen-elemengeneralinteriorterdiridari:

a.Flooring(Lantai)

b.ColorandLightening(WarnadanPencahayaan)
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c.ScentandSound(AromadanMusik)

d.Fixture(Penempatan)

e.WallTexture(TeksturTembok)

f. Temperature(SuhuUdara)

g.CashRefister(Kasir)

h.Cleanliness(Kebersihan)

3.LayoutRuangan(TataLetak)

Pengelolatokoharusmempunyairencanadalam penentuanlokasi

dan fasilitas toko.Pengelola toko juga harus memanfaatkan

ruangan toko yang ada seefektifmungkin.Hal-halyang perlu

diperhatikandalam merancanglayoutadalahsebagaiberikut:

a.Alokasiruangan

Dalam suatutokoruanganyangadaharusdialokasikanuntuk:

 Sellingspace(ruanganuntukpenjualan)

 Ruanganuntukbarangdagangan

 Ruanganuntukkaryawan

 Ruanganuntukpelanggan
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b.Pengelompokkanproduk

Barangyangdipajangdapatdikelompokkansebagaiberikut:

 Pengelompokkanprodukfungsional

Pengelompokkan barang dagangan berdasarkan

penggunaanakhiryangsama.

 Pengelompokkanprodukberdasarkanmotivasipembelian

Pengelompokkanyangmenunjukkansifatkonsumenpada

saatmelakukan pembelian yaitu meliputijumlah barang

yangakandibeli,pembelianapakahdilakukanpadawaktu

mendadakatautelahdirencanakan.

 Pengelompokkanprodukberdasarkansegmenpasar

Meletakkanbarangdagangansesuaipasarsasaranyang

ingindicapai.

 Pengelompokkanprodukberdasarkanpenyimpanan

Pengelompokkan barang dagangan yang memerlukan

penanganankhusus.Swalayanmemilikikulkandanruangan

bersuhudingin.
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c.TrafficFlow(ArusLaluLintas)

Macam-macam penentuanaruslalulintastoko,yaitu:

 GridLayout(PolaLurus)

Penempatanfixturedalam satulorongutamayangpanjang.

 Loop/RacetrackLayout(PolaMemutar)

Terdiridarigang utama yang dimulaidaripintu masuk,

mengelilingiseluruh ruangan,dan biasanya berbentuk

lingkaranataupersegi,kemudiankembalikepintumasuk.

 SpineLayout(PolaBerlawananArah)

Pada spine layoutgang utama terbentang daridepan

sampaibelakangtoko,membawapengunjungdalam dua

arah.

 Free-flowLayout(PolaArusBebas)

Pola yang paling sederhana dimana fixture dan barang-

barangditempatkandenganbebas.

4.Interior(pointofpurchase)display

Interiordisplay merupakan tanda-tanda yang digunakan untuk

memberikan informasi kepada konsumen hal ini dapat
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meningkatkanpenjualandanlabaswalayan.Yangtermasukinterior

displayyaitu:

a.Assortmentdisplay

Menyediakanbarang-barangdagangansecaracampuranatau

bermacam-macam untukpelanggan.Denganberbagaimacam

barang secara terbuka memberikan kesempatan pada

pelangganuntukmerasakandanmencobabeberapaproduk.

b.Theme-settingdisplay

Displayinimenyesuaikanataumencocokkandenganlingkungan.

Pengecerdisplaytergantungtrenataupunevenkhusus.Seluruh

atau beberapatoko disesuaikan untukeven tertentu,seperti

Lebaran sale atau Christmas Sale yang digunakan untuk

menarik konsumen. Setiap tema spesialyang dihadirkan

membuat toko lebih menarik perhatian dan membuat

berbelamjalebihmenyenangkan.

c.Ensembledisplay

Displayinicukup populerpada akhir-akhirini,yaitu dengan

melakukan pengelompokkan dan memajang dalam kategori

terpisah (misalbagian celana,pakaian dalam atau jilbab),

kemudiansecaralengkapdipajangpadasuatutempat,misal
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dalam saturak.

d.Rackandcasesdisplay

Biasanyadigunakanuntukpenjualpakaian,perlengkapanrumah

danlainnya.Rakinimemilikifungsiutamayaitumemajangdan

meletakkanbarangdenganrapi.

e.Posters,signs,andcardsdisplay

Tanda-tandayangbertujuanuntukmemberikaninformasitentag

lokasibarang didalam toko.Iklan yang dapatmendorong

konsumenuntukberbelanjabarangadalahiklanpromosibarang

baru atau diskon khususuntukbarang tertentu.Tujuan dari

tanda-tanda tersebutuntuk meningkatkan penjualan barang

melauiinformasiyang diberikan konsumen secara baikdan

benar.

2.1.9.3 Faktor-faktoryangmenciptakansuasanatoko(storeatmosphere)

Faktor-faktoryangberpengaruhdalam menciptakansuasanatoko

menurutLamb,HairdanMcDaniel(2001)yaitu:

1)JenisKaryawandanKepadatan

Yaitu karakteristik umum dari karyawan yang mereka miliki.

Contoh:kerapian,tingkatwawasan,dantingkatkeramahan.
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2)JenisBarangDagangandanKepadatan

Yaitu jenis barang yang meraka tawarkan,bagaimana mereka

menawarkansertamemajangbarangtersebutmenentukansuasana

yangingindiciptakanoelehpengecer.

3)JenisPerlengkapanTetap(Fixture)Kepadatan

Perlengkapantetapharussesuaidankonsistendangantemaawal

yang ingindiciptakanpemilihanfurnituredanperalatanyang ada

disesuaikandengansuasanayangingindicapaisebagaicontohoutlet

baru,sebuahdistrokaum mudayangberkesantrendidanmodern

memilih furniture yang bergaya minimalis dan modern untu

menunjangtemayangingindicapai.

4)BunyiSuara

Musik dapatberdampak positifmaupun negatifbagipelanggan.

Karenamusikdapatmembuatseorangkonsumendapattinggallebih

lama dan membelileboh banyakbarang atau malah lebih cepat

meninggalkantoko.Selainitumusikjugadapatmengkontrollalu

lintas ditoko, menciptakan image toko dan menarik serta

mengarahkanperhatianpembelanjaan.

5)Aroma

Aromaataubaujugamempunyaidampakpositifdannegatifbagi
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penjual.Penlitian menyatakan bahwa orang-orang menilaibarang

dagangansecaralebihpositifmenghabiskanwaktuyangberlebih

untuberbelanjadanumumnyabersuasanahatilebihbaikjikaada

aroma yang disukai.Para pengecermenggunakan wangi-wangian

sebagaiperluasandaristrategipemasaraneceranmereka.

6)FaktorVisual

Warnadapatmenciptakansuasanahatiataumemfokuskanperhatian

warna biru,hijau,dan violetdigunakan untuk membuka tempat-

tempatyangtertutupdanmenciptakansuasanaelegansertabersih

selain warna,pencahayaan juga mempunyaipengaruh penting

terhadapsuasanatoko.Denganpencahayaanyangmemadai,maka

pengunjung akan merasa nyaman dan mau berlama-lama

menghabiskanwaktuditokokita.

LevyandWeitz(2009:576)berpendapatbahwayangtermasukdalam

indikatorstoreatmoosphereadalahsebagaiberikut:

1.Komunikasivisual

Komunikasivisualadalah sebuah rangkaian proses penyampaian

informasiataupesankepadapihaklaindenganmenggunakanmedia

penggambaranyanghanyaterbacaolehindrapenglihatan.

2.Pencahayaan
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Pencahahayaanadalahsesuatuyangberfungsisebagaipenerangan

toko agar konsumen dapat merasakan kenyamanan dalam

beraktivitasbaikdidalam maupundiluar.

3.Warna

Warna adalah sesuatu yang berfungsimemberikan nilaiestetika,

keindahan serta menghilangkan kesan kusam dan tidak terawat

sehinggadapatmenarikminatkonsumenuntukberbelanjaditoko.

4.MusikdanAroma

Musikdanaromaadalahsuatumediadidalam tokoyangberfungsi

untukmembuatrasanyamanuntukkonsumendalam berbelanja.

Berdasarkanbeberapadefinisitersebutdiatas,makadapatditarik

kesimpulanbahwastoreatmosphere(suasanatoko)merupakanseluruh

efekestetikadanemosionalyangdiciptakanmelaluiciri-cirifisikdaritoko,

dimanasemuanyaberhubungandenganpancaindera(penglihatan)dari

konsumendandapatmempengaruhiemosikonsumenuntukmelakukan

pembelian



48

2.1.9.4 PengaruhSuasanaTokoTerhadapKeputusanPembelian

Storeatmosphereberhubungan dengan bagaimanacaraseorang

manajerperusahaandapatmendesainbangunan,lingkungangeraiatau

tokoseperti:bagianexterior,generalinterior,storelayout,sertainterior

displaysedemikianrupamelaluipencahayaan,musik,warna,penciuman,

dankomunikasivisuallainnyayangdialamiparakonsumenuntuktujuan

mempengaruhikonsumendalam pengambilankeputusanpembeliannya.

Semakin baik pengelolaan store atmosphere maka semakin baik pula

persepsikonsumenatasstoreatmospheretersebutdansemakinbesar

puladorongankonsumenuntukmelakukanpembelianpadatokotersebut

(Nurjayaetal.,2020).

2.1.10KelengkapanProduk

Kelengkapanprodukadalahkegiatanpengadaanbarang-barangyang

sesuaidenganbisnisyangdijalanitoko(produkberbasismakanan,pakaian,

barang kebutuhan rumah,produkumum,dan lain-lain atau kombinasi)

untukdisediakandalam tokopadajumlah,waktu,danhargayangsesuai

untukmencapaisasarantokoatauperusahaanritel(Ma’ruf,2005:135).

Kelengkapanprodukyangmenyangkutkedalaman,luas,dankualitas

produkyang ditawarkan jugaketersediaan produktersebutsetiap saat

ditoko,manurutUtami(2010:162).Penyediaankelengkapanprodukyang

baiktidakhanyaakanmenarikminattetapidapatmempengaruhikeputusan
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konsumenuntukberbelanja.

MenurutKotler(2009:42)kelengkapanprodukadalahtersedianya

semuajenisprodukyangditawarkanuntukdimiliki,dipakaiataudikonsumsi

olehkonsumenyangdihasilkanolehsuatuprodusen.

Productassortment(ragam produk)paritelharussesuaidengan

harapanbelanjapasarsasarannya.Itulahyangsebenarnyamenjadikunci

keberhasilan dalam memenangkan persaingan dengan perusahaan

sejenisnya.Mereka mampu menyediakan ragam produkyang memang

benar-benarsesuaikebutuhantargetmarketnya.

Dapatdisimpulkanbahwakelengkapanprodukadalahkeseluruhan

daripenawaranyangdilakukansecaranormalolehperusahaankepada

konsumen dalam memberikan layanan,letak toko dan nama barang

dagangannya.Konsumen akan memberikan kesan yang baik terhadap

suatu toko apabila toko tersebut dapat menyediakan barang yang

dibutuhkandandiinginkanolehkonsumen.Olehkarenaitupengecerharus

tanggapterhadapkebutuhandankeiinginankonsumen.

2.1.10.1IndikatorKelengkapanProduk

Raharjani (2005) dalam Alrezza Anan Hafidzi (2013:20),

mengemukakanvariablekelengkapanprodukmeliputikeragamanbarang

yangdijuladipasarswalayandanketersediaanbarang-barangtersebutdi



50

pasarswalayan.Indikatordarikelengkapanproduk,yaitu:

1.Keragamanprodukyangdijual

2.Keragamanprodukmerupakankumpulanseluruhprodukdanbarang

yangditawarkanpenjualtertentukepadapembeli.

3.Variasiprodukyangdijual

Variasiprodukmerupakanjenisataumacam produkyangdijual

4.Ketersediaanprodukyangdijual.

Perusahaanharusdapatmendistribusikanprodukdenganbaikagar

produkdapatdiperolehdenganmudaholehkonsumen.

5.Macam merekyangtersedia

Banyaknyajenismerekyangtersediaditoko.

2.1.10.2HubunganKelengkapanProdukTerhadapKeputusanpembelian

MenurutMa’rufKelengkapan produk adalah kegiatan pengadaan

barang-barang yang sesuaidengan bisnis yang dijalanitoko (produk

berbasismakanan,pakaian,barangkebutuhanrumah,produk,umum dan

lain-lainataukombinasi)untukdisediakandalam tokopadajumlah,waktu

danhargayangsesuaiuntukmencapaisasarantokoatauperusahaanritel.

Kelengkapanprodukyangdisediakanolehtokojugaakanmemengaruhi

keputusan pembelian terhadap beberapa produkyang telah disediakan
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dalam satu toko (Ma'ruf,2005:122).Produk yang dijualmerupakan

rangsanganpemasaranyangdibuatolehperusahaanuntukmenstimulus

konsumendengancaramemperkenalkandanmenyediakanproduksecara

tepatagardiminatikonsumenbaiksecarakualitasdankuantitasnya.

2.1.11KeputusanPembelian

Keputusan pembelian merupakan kegiatan individu yang secara

langsung terlibat dalam pengambilan keputusan untuk melakukan

pembelian terhadap produk yang ditawarkan oleh penjual.keputusan

seorangpembelijugadipengaruhiolehciri-cirikepribadiannya,termasuk

usia,pekerjaan,keadaanekonomi.Perilakukonsumenakanmenentukan

prosespengambilankeputusandalam melakukanpembelian.

Pengertiankeputusanpembelian,Kotler&Armstrong(2012)dalam

(Kartika & Syahputra,2017)adalah tahap dalam proses pengambilan

keputusanpembelidimanakonsumenbenar-benarmembeli.Sedangkan

(Assauri,2004) menjelaskan keputusan pembelian merupakan suatu

prosespengambilankeputusanakanpembelianyangmencakuppenentuan

apayangakandibeliatautidakmelakukanpembeliandankeputusanitu

diperolehdarikegiatan-kegiatansebelumnya.

Dalam prosesbeli,Stanton(2004)parapemasarberusahauntuk

menentukan motifbelipelindung darikonsumen.Motifbelipelindung

adalahalasan-alasanseorangkonsumenberbelanjaditokoatautempat
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tertentu.Motifiniberbeda dengan motifbeliproduk (productbuying

motives)yangberartialasan-alasanseorangkonsumenmembelisebuah

produktertentu.Beberapamotifbelipelindungyangpentingdikemukakan

adalah:

1.Kenyamananlokasi

2.Kecepatanpelayanan

3.Kemudahandalam mencaribarang

4.Kondisitokoyangtidakhiruk-pikuk

5.Harga

6.Anekapilihanbarang

7.Pelayananyangditawarkan

8.Penampilantokoyangmenarik

Ada tiga aktivitas yang berlangsung dalam proses keputusan

pembelianolehkonsumen(Hahn,2002)

1.Rutinitaskonsumendalam melakukanpembelian.

2.Kualitasyangdiperolehdarisuatukeputusanpembelian.

3.Komitmenatauloyalitaskonsumenyangsudahbiasabelidengan

produk pesaing.Perilaku konsumen akan menentukkan proses



53

pengambilankeputusandalam pembelianseorangkonsumen.Dalam

mengambilsebuah keputusan,konsumen akan melaluibeberapa

tahapanproses.

Berdasarkan diatas,maka penulis dapatmensimpulkan bahwa

keputusan pembelian adalah proses dimana konsumen memilih dan

mengevaluasiprodukataujasa,seringkalikonsumenmempertimbangkan

berbagaihalyangsinkrondengankebutuhannyadalam proseskeputusan

pembeliantersebut.

2.1.11.1ProsesKeputusanPembelianKonsumen

Terdapatbeberaptahapyangdilakukankonsumendalam melakukan

proseskeputuanpembelian.Tahap-tahaptersebutyangakanmenghasilkan

suatu keputusan untuk membeliatau tidak.Setelah membeliproduk

konsumen akan merasa puas atau tidak puas terhadap produk yang

dibelinya.

Berikutbeberapalimatahapprosespembeliankonsumenmenurut

KotlerArmstrong(2006:179):

GambarII.I ProsesKeputusanPembelian

Problem

Recognitio

n

Informatio

nsearch

Evoution
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alternative
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e

decision

Postpurcha

sebehavior
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Sumber:KotlerdanAmstrong(2006:179)

1.Problem Recognition(IdentifikasiMasalah)

Sebelum memutuskan untuk membeli,konsumen terlebih dahulu

dihadapkanpadasuatumasalah.Masalahdisiniadalahkebutuhan

akansuatubarangdanjasa

2.InformationSearch(MenggaliInformasi)

Konsumen akan berusaha menggaliinformasilebih banyakserta

lengkapdariberbagaisumber,untukmendapatkanprodukyangtepat

sesuaidengankebutuhanmereka.

3.EvolutionOfAlternatives(EvaluasiAlternatif)

Pada tahapan ini, yang menjadi pertimbangan merupakan:

kemampuan/dayabelikonsumenpadasuatubarang/jasa,manfaat,

kualitas,merek-merekalternatifdanlain-lain.

4.PurchaseDecision(Keputusanpembelian)

Setelah konsumen mempertimbangkan berbagaimacam faktor

sebelum membeli, selanjutnya mereka mengambil tindakan

keputusanpembelianpadasuatuprodukyang.Hasilkeputusaninilah

yangdianggaptepat.
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5.PostpurchaseBehavior(Sikapsetelahpembelian)

Pascapembeliansuatubarangataujasa,makaakantimbulkepuasan.

Konsumendikatakanpuasapabilaapayangditerimanyasebanding

denganyangdiharapkannya.Kebalikannya,konsumenakanmerasa

tidak puas apabila apa yang dibutuhkan berbamding negatif

menggunakanapayangditerimanya.

2.1.11.2Komponen-komponenKeputusanPembelian

Sumarni(2010) dalam (Rahmadana,2016) mengatakan setiap

keputusan pembelian mempunyaistruktursebanyak tujuh komponen.

Komponen-komponenterebutantaralain:

1. Keputusantentangjenisproduk

2. Keputusantentangproduk

3. Keputusantentangmerek

4. Keputusantentangpenjualan

5. Keputusantentangjumlahproduk

6. Keputusantentangwaktupembelian

7. Keputusantentangcarapembayaran
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2.1.11.3ModeldanPengambilanKeputusanKonsumen

Setiapindividupastimemilikicarapandnagyangberbeda-beda,cara

pandangtersebutmempengaruhikonsumendalam pengambilankeputusan.

MenurutSehiffman,Kanuk(dalam Sumarwan,2011:358)menjelaskanada

empatmodelkonsumenyangmempunyaicarapandangberbedadalam

pengambilankeputusanyaitu

1)ManusiaEkonomi

Manusia dipandang sebagaiindividu yang melakukan keputusan

secararasional.Manusiaekonomiberusahamengambilkeputusan

yang memberikan kepuasan maksimum.Keputusan berdasarkan

pertimbangan-pertimbanganekonomi,sepertiharga,jumlahbarang,

utilitasmarjinal,dankurvaindifferen.

2)ManusiaPasif

Model ini menggambarkan manusia sebagai individu yang

mementingkandirisendiridanmenerimaberbagaimacam promosi

yangditawarkanpromosi.

3)ManusiaKognitif
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Modelmanusiakognitifmenggambarkankonsumensebagaiindividu

yangberfikiruntukmemecahkanmasalah(athinkingproblem solver).

4)Manusiaemosional

Modelinimenggambarkankonsumensebagaiindividuyangmemiliki

perasaanmendalam danemosiyangmempengaruhipembelianatau

pemilikanbarang-barangtertentu.

2.2PenelitianTerdahulu

TabelII.1:TabelPenelitianTerdahulu

No Namadan
Tahun

Judul Variabel Indikator Hasil

Penelitian

1 NurMaya
Sari
Ramadana,

eJournal
Ilmu
Administras
iBisnis,
Volume4,
No3.2016

Pengaruh
display
produkdan
suasana
toko
terhadap
pembelian
impulsifdi
minimarket
eramart
cabang
lembuswan
a
samarinda

a.Display
produk

b.Suasana
toko

c.Pembeli
an
impulsif

a.Display
produk:

 Window
display

 Interior
display

 Eksterior
display

b.Suasana
toko:

 Komunika
sivisual

 Pencahay
aan

 Warna

 Music

 Penciuma

a.Hasil
analisis
menunjukk
anbahwa
pengaruh
display
produkdan
suasana
toko
secara
simultan
berpengaru
h
signifikan
terhadap
pembelian
impulsifdi
Minimarket
Eramart
cabang
Lembuswa
na
Samarinda.
Temuanini
juga
diperkuat
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n/aroma dengan
hasil
kuisioner,
dimana
display
produkdan
suasana
tokoyang
telah
diterapkan
olehpihak
Eramart
dinilai
sudah
cukupbaik
terbukti
bahwa
hasil
tanggapan
responden
mengenai
indikator-
indikator
variabel
display
produkdan
suasana
toko
direspon
setuju
oleh
konsumen.

2 Elly

Rahayu.

Journalof

Science

and

Social

Research.

February

2018

Pengaruh

lokasi,

kelengkapa

nproduk,

dan

pelayanan

terhadap

keputusan

pembelian

konsumen

padaimam

market

kisaran

a.Lokasi

b.Kelengka

pan

produk

c.Pelayana

n

d.Keputus

an

pembelia

n

a.Lokasi:

 Aksesbilit

as

 Visibilitas

 Lalulintas

 Tempat

parkis

yangluas

danaman

 Ekspansi

 Lingkunga

a.Lokasi

secara

parsial

berpengaru

h

terhadap

keputusan

pembelian

konsumen

b.Kelengkapa

nProduk

tidak

berpengaru

hterhadap

keputusan

pembelian
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n

 Persainga

n

 Peraturan

pemerinta

h

b.Kelengkapa

nproduk:

 Keragama

nproduk

yang

dijual

 Variasi

produk

yang

dijual

 Ketersedi

aan

produk

yang

dijual

 Macam

merek

yang

tersedia

konsumen

c.Pelayanan

berpengaru

hsignifikan

terhadap

keputusan

pembelian

konsumen

3 Nurmin

Arianto,

Eramaya

Patilaya.

Jurnal

Kreatif.Vol

Pengaruh

kualitas

produkdan

kelengkapa

nproduk

terhadap

a.Kualitas

produk

b.Kelengka

pan

produk

a.Kualitas

produk:

 Bentuk

 Ciri–ciri

produk

a.Berdasar

kan

rumusan

masalah

maka

kualitas
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6,No.2,

April2018

keputusan

pembelian

produksalt

npepper

padapt

mitra

busana

sentosa

bintaro

c.Keputus

an

pembelia

n

 Kinerja

 Ketepatan

/

kesesuaia

n

 Ketahana

n

 Kehandala

n

 Kemudah

an

perbaikan

 Gaya

 Desain

b.Kelengkapa

nproduk

 Keragama

nproduk

yang

dijual

 Variasi

produk

yang

dijual

 Ketersedi

aan

produk

yang

dijual

 Macam

merek

produk

memiliki

pengaruh

yang

positif

dan

signifikan

terhadap

keputusa

n

pembelia

n

b.Berdasar

kan

rumusan

masalah

maka

kelengka

pan

produk

memiliki

pengaruh

yang

positif

dan

signifikan

terhadap

keputusa

n

pembelia

n

c.Berdasar

kan

rumusan

masalah

maka

kualitas
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yang

tersedia

c.Keputusan

pembelian

 Pengenala

nmasalah

 Pencarian

informasi

 Evaluasi

alternatif

 Keputusa

n

pembelian

 Perilaku

pasca

pembelian

produk

dan

kelengka

pan

porduk

memiliki

pengaruh

yang

positif

4 Taufik

Hidayat,

Achmad

FauziDh,

Inggang

Perwangsa

Nuralam.

Jurnal

Administras

iBisnis

(JAB).Vol.

60,No.1

Juli2018

Pengaruh

store

atmospher

e(suasana

toko)

terhadap

keputusan

pembelian

(survei

pada

konsumen

distribution

store

inspired27

kota

malang)

a.Store

atmosph

ore

b.Keputus

an

pembelia

n

a.Store

Atmospher

e:

 Komunik

asi

visual

 Pencaha

yaan

 Warna

 Aroma

a.Hasildari

penelitian

inidapat

menunjukk

an

bahwa

konsumen

memutusk

anuntuk

membeli

produk

pada

Distributio

nStore

Inspired27

karena
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adanya

pengaruh

dariStore

Atmospher

epada

Distributio

nStore

Inspired27

5 LilyHarlina

Putri,

Srikandi

Kumadji,

Andriani

Kusumawat

i.Jurnal

Administrasi

Bisnis(JAB),

Vol.15No.2

Oktober

2014

Pengaruh

store

atmospher

eterhadap

keputusan

pembelian

dan

kepuasan

pelanggan

(studipada

monopoli

cafeand

resto

soekarno

hatta

malang)

a.Store

atmosph

ere

b.Keputus

an

pembelia

n

c.Kepuasa

n

pelangga

n

a.Store

atmospher

e:

 Layout

 Suara

 Bau

 Tekstur

 Desain

bangunan

a.Store

atmospher

e

berpengaru

hterhadap

keputusan

pembelian

baik

konsumen

maupun

pelanggan.

Store

atmospher

eyangunik

dan

nyaman

dapat

menarik

perhatian

konsumen

dan

memikat

hati

pelanggan,

sehingga

akan

muncul

keinginan

untuk

melakukan
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g

pembelian

ulang.

b.Store

Atmospher

etidak

memiliki

pengaruh

signifikan

terhadap

Kepuasan

Pelanggan

di

Monopoli

Cafeand

Resto,

dengan

koefisien

jalur

sebesar

0,036.

Dalam hal

inistrore

atmospher

etidak

memiliki

pengaruh

signifikan

terhadap

kepuasan

pelanggan

karena

kepuasan

pelanggan

bisa

didapat

setelah

melakukan
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keputusan

pembelian.

Store

atmospher

edapat

berpengaru

hterhadap

kepuasan

pelanggan

jika

melalui

keputusan

pembelian.

c.Keputusan

Pembelian

memiliki

pengaruh

signifikan

terhadap

Kepuasan

Pelanggan

di

Monopoli

Cafeand

Resto,

dengan

koefisien

jalur

sebesar

0,789.Hal

initerjadi

karena

setelah

terjadi

keputusan

pembelian

akan

menimbulk
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anhasil

pasca

pembelian.

Kepuasan

pelanggan

merupakan

hasildari

suatu

pasca

pembelian.

6 DesyAfiani.

Jurnal

Pendidikan

TataNiaga

(JPTN).

Volume07,

No.03Tahun

2019

Pengaruh

suasana

toko

terhadap

keputusan

pembelian

padatoko

stars

a.Suasana

toko

b.Keputus

an

pembelia

n

a.Suasana

toko

 Komunika

sivisual

 Pencahay

aan

 Warna

 Music

 Aroma

b.Keputusan

pembelian:

 Pemilihan

produk

 Pemilihan

merk

 Pemilihan

tempat

penyalur

 Waktu

pembelian

a.Berdasarka

nhasil

penelitian

di

lapangan

serta

analisis

data

mengguna

kan

program

SPSSversi

25for

windows,

menunjukk

anbahwa

variabel

suasana

toko(X)

berpengaru

hpositif

dan

signifikan

terhadap

variabel

terikat

keputusan

pembelian
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 Jumlah

pembelian

 Metode

pembayar

an

padatoko

Stars.

Sehingga

hal

tersebut

dapat

membuktik

an

hipotesis

dalam

penelitian

ini,yaitu

suasana

toko

berpengaru

hterhadap

keputusan

pembelian

padatoko

Stars

7 Fahimah,

Achmad

FauziDH,

Kadarisman

Hidayat.

Jurnal

Administras

iBisnis

(JAB)Vol.

28No.2

November

2015

Pengaruh

store

atmospher

e(suasana

toko)

terhadap

keputusan

pembelian

(survei

pada

pengunjung

dimadam

wang

secret

garden

cafe

malang)

a.Store

atmosph

ere

b.Keputus

an

pembelia

n

a.Store

atmospher

e

 Komunika

sivisual

 Pencahay

aan

 Warna

 Music

 Aroma

b.Keputusan

pembelian:

 Kemantapa

 Store

atmospher

e

berpengaru

hterhadap

keputusan

pembelian

baik

konsumen

maupun

pelanggan.

Store

atmospher

eyangunik

dan

nyaman

dapat

menarik
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npada

sebuah

produk

 Kebiasaan

dalam

membeli

produk

 Memberika

n

rekomenda

sikepada

oranglain

 Melakukan

pembelian

ulang

perhatian

konsumen

dan

memikat

hati

pelanggan,

sehingga

akan

muncul

keinginan

untuk

melakukan

g

pembelian

ulang.

8 Enos

Korowa,

Sontje

Sumayku,

Sandra

Asoloei.

Jurnal

Administras

iBisnis,Vol.

6No.3

Tahun2018

Pengaruh

kelengkapa

nproduk

danharga

terhadap

pembelian

ulang

konsumen

(studi

kasus

freshmart

bahu

manado)

a.Kelengka

pan

produk

b.Harga

c.Pembeli

anulang

a.Indikator

kelengkapa

nproduk:

 Keragaman

produk

yangdijual

 Variasi

produk

yangdijual

 Ketersedia

anproduk

yangdijual

 Macam

merekyang

tersedia

b.Indikator

Harga:

 Darihasil

olahdata

yangsuda

dilakukan

ditemukan

bahwa,

kelengkapa

nproduk

tidak

berpengaru

h

positif

terhadap

pembelian

ulang

konsumen

di

Freshmart

Bahu

Manado.
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 Keterjangk

auanharga

 Kesesuaian

harga

dengan

kualitas

produk

 Dayasaing

harga

 Kesesuaian

hargadan

manfaat

c.Indikator

pembelian

ulang:

 Pengenalan

masalah

 Pencarian

informasi

 Evaluasi

alternatif

 Perilaku

setelah

membeli

 Harga

berpengaru

hpositif

terhadap

pembelian

ulang

konsumen

di

Freshmart

Bahu

Manado.

9 Dita

Murinda

Kartika,

Syahputra.

Jurnal

Ecodemica,

Vol.1No.2

September

Pengaruh

store

atmospher

eterhadap

keputusan

pembelian

pada

coffee

a.Store

Atmosph

ere

b.Keputus

an

Pebelian

a.Indikator

store

atmospher

e:

 Komunikasi

visual

 Pencahaya

 Secara

keseluruha

nstore

atmospher

epada

KopiIreng

danKopi

Selasar
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2017 shopdi

bandung

an

 Aroma

 Musicdan

warna

b.Indikator

keputusan

pembelian:

 Kemantapa

npada

sebuah

produk

 Kebiasaan

dalam

membeli

produk

 Memberika

n

rekomenda

sikepada

oranglain

 Melakukan

pembelian

ulang

Sunaryo

termasuk

dalam

kategori

baik.Hal

initerlihat

dari

persentase

rata-rata

totaldari

keseluruha

nyaitu

76,59%.

Sedangkan

pada

keputusan

pembelian

padaKopi

Irengdan

Kopi

Selasar

Sunaryo

termasuk

dalam

kategori

baik.Hal

initerlihat

dari

persentase

rata-rata

totaldari

keseluruha

n

yaitu

78,43%.

10 Nurjaya,

Heri

Erlangga,

Pengaruh

store

atmospher

a.Store

atmosph

ere

a.Indikator

Store

Atmospher

 Store

atmosphe

re
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Jasmani,

Denok

Sunarsi,

Burhan

Rifuddin,

Mujahidin.

Jurnal

Ekonomi

Efektif,Vol.

2,No.4,Juli

2020

eterhadap

keputusan

pembelian

konsumen

pada

starbucks

diwilayah

cianjur

b.Keputus

an

Pembeli

an

e:

 Tampilan

interior

 Tampilan

eksterior

 Tataletak

 Lalulintas

toko

 Kenyamana

n

 Udara

 Layanan

 Music

b.Indikator

keputusan

pembelian

 Kemantap

anpada

sebuah

produk

 Kebiasaan

dalam

membeli

produk

 Memberik

an

rekomend

asi

kepada

oranglain

berpenga

ruh

signifikan

terhadap

keputusa

n

pembelia

n
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Sumber:DataOlahanPenulis,2022

2.3KerangkaPikir

Berdasarkan studikepustakaan yang diterangkan diatas maka

penelitiinginmengetahuipengaruhsuasanatokodankelangkapanproduk

terhadap keputusan pembelian.Untuk variabelyang digunakan dalam

penelitian iniialah variabe independentyaitu suasana toko (X1)dan

kelengkapan produk (X2) serta variabeldependent ialah keputusan

pembelian(Y).Penelitianinidipergunakanuntukmenelitipengaruhmasing-

masingvariabelindependentterhadapvariabeldependentdengankerangka

sebagaiberikut:

GambarII.2

 Melakuka

n

pembelian

ulang

Manajemen
Pemasaran

1.Product(produk)

2.Price(harga)

3.Place(tempat)
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Sumber:DataOlahanPenulis,2022

2.4ModelKonsepPenelitian

GambarII.3

H₁

Bauran
Pemasaran

Place Produk

Suasanatoko Kelengkapan

produk

1.KomunikasiVisual

2.Pencahayaan

3.Warna

4.MusicdanAroma

1.Keragamanproduk
yangdijual

2.Variasiprodukyang
dijual

3.Ketersediaan
produkyangdijual

KeputusanPembelian

SUASANATOKO
(X₁)

KEPUTUSANPEMBELIAN

(Y)
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H₂

Sumber:DataOlahanPenulis,2022

2.5Hipotesis

Hipotesispenelitiandapatdiartikansebagaijawabanyangbersifat

sementaraterhadapmasalahpenelitian,sampaiterbuktimelaluidatayang

terkumpuldanharusdiujisecaraempiris.Berdasarkanpenjelasankerangka

pemikirandiatas,makahipotesispenelitianadalahsebagaiberikut:

H1:Terdapatpengaruhsecaraparsialsuasanatokoterhadapkeputusan

pembelianpadaSwalayanSandiLarosSP4TanahTinggi.

H2 :Terdapatpengaruh secara parsialkelengkapan produk terhadap

keputusanpembelianpadaSwalayanSandiLarosSP4TanahTinggi.

H3:Terdapatpengaruhsecarasimultansuasanatokodankelengkapan

produkterhadap keputusan pembelian pada Swalayan SandiLaros SP

TanahTinggi.

2.6Konsepoperasional

Untuk mempermudah dalam penelitian, maka penulis

menggambarkan terlebih dahulu mengenai konsep opersional yang

KELENGKAPAN
PRODUK

(X₂)
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berhubungan dengan judul penelitian ini, dimana penulis perlu

mengoperasionalkankonsep-konsepsebagaiberikut:

1.Administrasi adalah sebuah kegiatan yang dilakukan secara

berkelompokdenganmenjunjungkerjasamayangtinggiuntukdapat

menyelesaikansuatupekerjaanyangtelahditentukansebelumnya

berupatujuandarisuatuorganisasi.

2.AdministrasiBisnis keseluruhan kerja sama dalam memproduksi

barangataukerjasamadalam memproduksibarangataujasayang

dibutuhkan dan diinginkan pelanggan hingga pada penyampaian

barangataujasatersebutkepadapelanggandenganmemperoleh

danmemberikankeuntungansecaraseimbang,bertanggungjawab

danberkelanjutan.

3.Organisasimerupakansuatualat,tempatatauwadahbagisetiap

orang yang akan melakukan kerja sma untuk mencapaitujuan

tertentu.

4.Manajemenadalahbekerjadenganorang-oranguntukmenentukan,

menginterpretasikan,danmencapaitujuan-tujuanorganisasidengan

elaksanaan fungsi-fungsi perencanaan, pengorganisasian,

penyusunanpersonalia,pengarahan,kepemimpinandanpengawasan.

5.ManajemenPemasaranadalahsuatusenidanilmudalam memilih

targetpasaryangmenguntungkansesuaisasarandenganmaksud
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untukmencapaitujuan.

6.Bauran pemasaran adalah teknik yang dipakaiuntuk mengontro

usaha agarmemuaskan konsumen salah yaitu dengan bauran

pemasaran4pyaituproduk,harga,tempatdanpromosi.

7.Produk merupakan segala sesuatu yang dapatditawarkan oleh

produsenkepadapasardengantujuanmendapatkeuntungan.

8.Perilakukonsumenialahtindakan-tindakandanhubungansosialyang

dilakukanolehkonsumenperorangan,kelompokmaupunorganisasi

untukmenilai,memperolehdanmemakaibarang-barangdanjasa

melaluiprosespertukaranataupembelianyangdiawalimenggunakan

proses pengambilan keputusan yang memilih tindakan-tindakan

tersebut.

9.Suasanatokoadalahsebuahlingkunganyangditatamenarikdengan

dukungancahaya,warna,musik,wewangian,dansebagaiknyauntuk

menimbulkan respon emositertentu sebagaipendorong untuk

melakukanpembelian..

10.Kelengkapan produk adalah keseluruhan daripenawaran yang

dilakukansecaranormalolehperusahaankepadakonsumendalam

memberikanlayanan,letaktokodannamabarangdagangannya.

11.Keputusanpembelianadalahprosesdimanakonsumenmemilihdan
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mengevaluasi produk atau jasa, sering kali konsumen

mempertimbangkanberbagaihalyangsinkrondengankebutuhannya

dalam proseskeputusanpembeliantersebut.

2.7OperasionalVariabel

Definisioperasionalvariabeldigunakan dalam penelitian iniagar

tidak membuat penafsiran ganda dengan membuat batasan-batasan

terhadapvariabel-variabelyangadadalam penelitian.

TabelII.2:OperasionalVariabelPenelitianPengaruhSuasanatokodan
kelengkapanprodukterhadapkeputusanpembelianpadaswalayanSP4
TanahTinggiKecamatanTapungHilirKabupatenKampar.

Konsep Variabel Indikator SubIndikator Skala

Suasana

toko(store

atmospher

e)adalah

untuktoko

yang

merupakan

basic

retailer

atau

eceran,

suasana

lingkungan

tokoitu

berdasarka

n

karakterisiti

kfisikyang

biasanya

digunakan

Suasana

Toko(XI)

a.General

Exterior

(Bagianluar

toko)

1.Bagian depan

toko

2.PintuMasuk

3.Fasilitasparkir

Ordin

al

b.GeneralInterior

(Bagiandalam

toko)

1.Pewarnaan

dan

pencahayaan

2.SuhuUdara

Toko

3.Kebersihan

c.StoreLayout

(Tataletak

toko)

1.Alokasi

ruangan

2.Klasifikasi

penawaran
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untuk

membangu

nkesan

dan

menarik

pelanggan.

(Berman

danEvans,

2001:602)

dalam toko

3.Polaaruslalu

lintas

d.InteriorDisplay

(Tampilan

bagiandalam

toko)

1.Assortment

display

2.Themesetting

display

3.Posters,signs,

andcard

display

Kelengkapa

nproduk

yang

menyangku

t

kedalaman,

luas,dan

kualitas

produk

yang

ditawarkan

juga

ketersediaa

nproduk

tersebut

setiapsaat

ditoko.

(Utami

2010:162)

Kelengkapa

nProduk

(X2)

a.Keragaman

produkyang

dijual

1.Lebarbauran

produk

2.Kedalaman

bauranproduk

Ordin

al

b.Variasiproduk

yangdijual

1.Ukuran

2.Harga

3.Jenisproduk

c.Ketersediaan

produkyang

dijual

1.Persediaan

produkselalu

ada

2.Kelengkapan

produkyang

beradadi

outlet

Keputusan

pembelian

adalah

keputusan

Keputusan

Pembelian

(Y)

a.PilihanProduk 1.Produkyang

disukai

konsumen

2.Kebutuhan

Ordin

al
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pembelian

konsumen

akhir

perorangan

danrumah

tangga

yang

membeli

barangdan

jasauntuk

konsumsi

pribadi

(Kotlerdan

Keller,

2008:184

akanproduk

3.Banyakpilihan

b.PilihanMerk 1.Selera

konsumen

2.Jenisproduk

yangtersedia

3.Merkproduk

berbeda

denganproduk

lainnya

c.Pilihan

Penyalur

Alternatif

1.Lokasitoko

yangstrategis

2.Hargapenyalur

lebihmurah

3.Persediaan

barangyang

lengkapoleh

penyalur

d.Waktu

Pembelian

1.Kebutuhan

harianatau

waktutertentu

saja

2.Waktu

penjualan

3.Pemilihan

waktu

pembelian

e.Jumlah 1.Kebutuhan
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Pembelian akanproduk

2.Banyakproduk

yangdibeli

3.Pembelian

lebihdarisatu

Sumber:DataOlahanPenulis,2022

2.8TeknikPengukuran

Secaraumum teknikyangdigunakandalam pemberianskoradalah

teknikSkalaLikert.SkalaLikertmenurut(Sugiyono,2013)yaitudigunakan

untukmengatursikap,pendapat,dan persepsiatau sekelompokorang

tentang fenomena sosial.Pada Skala Likertvariabelyang akan diukur

dijabarkan menjadi indikator variabel. Sehingga dalam menganalisa

PengaruhSuasanaToko danKelengkapanProdukTerhadapKeputusan

Pembelian Pada Swalayan SandiLarosSP 4 Tanah TinggiKecamatan

TapungHilirKabupatenKampar,makapenulismemakaiSkalaLikert.

Untuk kategoriukuran dalam memberikan penilaian dibedakan

menjadilimakategoriyaitusangatsetuju,setuju,kurangsetuju,tidaksetuju,

dansangattidaksetuju.

TabelII.3:SkalaLikert
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No Options Bobot

1 Sangatsetuju 5

2 Setuju 4

3 KurangSetuju 3

4 TidakSetuju 2

5 SangatTidakSetuju 1

Sumber:Sugiyono,2017;159

PadavariabelSuasanaToko(XI)memiliki4indikatoryaitugeneral

exterior,generalinterior,store layout,interiordisplay.Pada variabel

kelengkapanproduk(X2)memiliki3indikatoryaitukeragamanprodukyang

dijual,variasiproduk yang dijual,ketersediaan produk yang dijual.

Sedangkanpadavariabelkeputusanpembelian(Y)memilikiindikatoryaitu

pengenalankebutuhan,pencarianinformasi,evaluasialternatif,keputusan

pembelian,perilakupascapembelian.

Selanjutnyamenurut(Widoyoko,2012)untukmenentukanjarak

intervalmakadigunakanrumussebagaiberikut:

skortertinggi–skorterendah
Jarakinterval=

Jumlahkelasinterval

Padapenelitianinimenggunakansampel30orangdimanamasing

-masingindikatorakanditentukanintervalnyasehinggadidapatihasil

sebagaiberikut:

a.VariabelSuasanaToko
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SkorTinggi=5x100x12=6.000

SkorRendah=1x100x12=1.200

JarakInterval= = =960
SkorTertinggi-SkorTerendah

JumlahKelasInterval

6.000-1.200

5

TabelII.4:TabelIntervalVariabelSuasanaToko

No Kategori IntervalRata-rata

1 Sangatsetuju 5.040-6.000

2 Setuju 4.080-5.040

3 KurangSetuju 3.120-4.080

4 TidakSetuju 2.160-3.120

5 SangatTidakSetuju 1.200-2.160

Sumber:DataOlahanPenulis,2022

SehinggasesuaidengantabelintervalSwalayanSandiLarosdiatasdapat

dijabarkansebagaiberikut:

Sangatsetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor5.040 –

6.000

Setuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor4.080 –

5.040

Kurangsetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor3.120 –
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4.080

Tidaksetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor2.160 –

3.120

Sangattidaksetuju: apabila jumlah nilaivariabelswalayan

sandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor1.200 –

2.160

1.IndikatorGeneralExterior

SkorTinggi=5x100x3=1.500

Skorrendah=1x100x3=300

JarakInterval= = =240
SkorTeringgi-SkorTerendah

JumlahKelasInterval

1.500-300

5

TabelII.5TabelIntervalIndikatorGeneralExterior

No Kategori IntervalRata-rata

1 Sangatsetuju 1.260-1.500

2 Setuju 1.020-1.260

3 KurangSetuju 780-1.020

4 TidakSetuju 540-780

5 SangatTidakSetuju 300-540

Sumber:DataOlahanPenulis2022
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SehinggasesuaidengantabelintervalSwalayanSandiLarosdiatasdapat

dijabarkansebagaiberikut:

Sangatsetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor1.260 –

1.500

Setuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor1.020 –

1.260

Kurangsetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor780–1.020

Tidaksetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor540–780

Sangattidaksetuju: apabila jumlah nilaivariabelswalayan

sandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor300–540

2.IndikatorGeneralInterior

SkorTinggi=5x100x3=1.500

Skorrendah=1x100x3=300

JarakInterval= = =240
SkorTeringgi-SkorTerendah

JumlahKelasInterval

1.500-300

5

TabelII.6TabelIntervalIndikatorGeneralInterior

No Kategori IntervalRata-rata
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1 Sangatsetuju 1.260-1.500

2 Setuju 1.020-1.260

3 KurangSetuju 780-1.020

4 TidakSetuju 540-780

5 SangatTidakSetuju 300-540

Sumber:DataOlahanPenulis2022

SehinggasesuaidengantabelintervalSwalayanSandiLarosdiatasdapat

dijabarkansebagaiberikut:

Sangatsetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor1.260 –

1.500

Setuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor1.020 –

1.260

Kurangsetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor780–1.020

Tidaksetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor540–780

Sangattidaksetuju: apabila jumlah nilaivariabelswalayan

sandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor300–540

3.IndikatorStoreLayout
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SkorTinggi=5x100x3=1500

Skorrendah=1x100x3=300

JarakInterval= = =240
SkorTeringgi-SkorTerendah

JumlahKelasInterval

1.500-300

5

TabelII.7TabelIntervalIndikatorStoreLayout

No Kategori IntervalRata-rata

1 Sangatsetuju 1.260-1.500

2 Setuju 1.020-1.260

3 KurangSetuju 780-1.020

4 TidakSetuju 540-780

5 SangatTidakSetuju 300-540

Sumber:DataOlahanPenulis2022

SehinggasesuaidengantabelintervalSwalayanSandiLarosdiatasdapat

dijabarkansebagaiberikut:

Sangatsetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor1.260 –

1.500

Setuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor1.020 –

1.260

Kurangsetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor780–1.020

Tidaksetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang
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diperolehdarikuisionerberadapadaskor540–780

Sangattidaksetuju: apabila jumlah nilaivariabelswalayan

sandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor300–540

4.IndikatorInteriorDisplay

SkorTinggi=5x100x3=1.500

Skorrendah=1x100x3=100

JarakInterval= = =240
SkorTeringgi-SkorTerendah

JumlahKelasInterval

1.500-300

5

TabelII.8TabelIntervalIndikatorInteriorDisplay

No Kategori IntervalRata-rata

1 Sangatsetuju 1.260-1.500

2 Setuju 1.020-1.260

3 KurangSetuju 780-1.020

4 TidakSetuju 540-780

5 SangatTidakSetuju 300-540

Sumber:DataOlahanPenulis2022

SehinggasesuaidengantabelintervalSwalayanSandiLarosdiatasdapat

dijabarkansebagaiberikut:

Sangatsetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor1.260 –

1.500

Setuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang
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diperoleh darikuisionerberada pada skor1.020 –

1.260

Kurangsetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor780–1.020

Tidaksetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor540–780

Sangattidaksetuju: apabila jumlah nilaivariabelswalayan

sandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor300–540

b.VariabelKelengkapanProduk

SkorTinggi=5x100x7=3.500

Skorrendah=1x100x7=700

JarakInterval= = =560
SkorTeringgi-SkorTerendah

JumlahKelasInterval

3.500-700

5

TabelII.9:TabelIntervalVariabelKelengkapanProduk

No Kategori IntervalRata-rata

1 Sangatsetuju 2.940-3.500

2 Setuju 2.380-2.940

3 KurangSetuju 1.820-2.380

4 TidakSetuju 1.260-1.820

5 SangatTidakSetuju 700-1.260

Sumber:DataOlahanPenulis2022

SehinggasesuaidengantabelintervalSwalayanSandiLarosdiatasdapat



88

dijabarkansebagaiberikut:

Sangatsetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor2.940 –

3.500

Setuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor2.380 –

2.940

Kurangsetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor1.820 –

2.380

Tidaksetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor1.260 –

1.820

Sangattidaksetuju: apabila jumlah nilaivariabelswalayan

sandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor700–1.260

1.Indikatorkeragamanprodukyangdijual

SkorTinggi=5x100x2=1.000

SkorRendah=1x100x2=200

JarakInterval= = =160
SkorTeringgi-SkorTerendah

JumlahKelasInterval

1.000-200

5

TabelII.10:TabelIntervalIndikatorkeragamanprodukyangdijual

No Kategori IntervalRata-rata
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1 Sangatsetuju 840-1.000

2 Setuju 680-840

3 KurangSetuju 520-680

4 TidakSetuju 360-520

5 SangatTidakSetuju 200-360

Sumber:DataOlahanPenulis2022

SehinggasesuaidengantabelintervalSwalayanSandiLarosdiatasdapat

dijabarkansebagaiberikut:

Sangatsetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor840–1.000

Setuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor680–840

Kurangsetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor520–680

Tidaksetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor360–520

Sangattidaksetuju: apabila jumlah nilaivariabelswalayan

sandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor200–360

2.Indikatorvariasiprodukyangdijual

SkorTinggi=5x100x3=1.500

SkorRendah=1x100x3=300
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JarakInterval= = =240
SkorTeringgi-SkorTerendah

JumlahKelasInterval

1.500-300

5

TabelII.11:TabelIntervalIndikatorVariasiprodukyangdijual

No Kategori IntervalRata-rata

1 Sangatsetuju 1.260-1.500

2 Setuju 1.020-1.260

3 KurangSetuju 780-1.020

4 TidakSetuju 540-780

5 SangatTidakSetuju 240-540

Sumber:DataOlahanPenulis2022

SehinggasesuaidengantabelintervalSwalayanSandiLarosdiatasdapat

dijabarkansebagaiberikut:

Sangatsetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor1.260 –

1.500

Setuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor1.020 –

1.260

Kurangsetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor780–1.020

Tidaksetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor540–780

Sangattidaksetuju: apabila jumlah nilaivariabelswalayan
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sandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor300–540

3.IndikatorKetersediaanprodukyangdijual

SkorTinggi=5x100x2=1.000

SkorRendah=1x100x2=200

JarakInterval= = =160
SkorTeringgi-SkorTerendah

JumlahKelasInterval

1.000-200

5

TabelII.12:TabelIntervalIndikatorVariasiprodukyangdijual

No Kategori IntervalRata-rata

1 Sangatsetuju 840-1.000

2 Setuju 680-840

3 KurangSetuju 520-680

4 TidakSetuju 360-520

5 SangatTidakSetuju 200-360

Sumber:DataOlahanPenulis2022

SehinggasesuaidengantabelintervalSwalayanSandiLarosdiatasdapat

dijabarkansebagaiberikut:

Sangatsetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor840–1.000

Setuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor680–840

Kurangsetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor520-680
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Tidaksetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor360–520

Sangattidaksetuju: apabila jumlah nilaivariabelswalayan

sandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor200–360

c.VariabelKeputusanPembelian

SkorTinggi=5x100x15=7.500

SkorRendah=1x100x15=1.500

JarakInterval= = =1.200
SkorTeringgi-SkorTerendah

JumlahKelasInterval

7.500-1.500

5

TabelII.13:TabelIntervalVariabelKeputusanpembelian

No Kategori IntervalRata-rata

1 Sangatsetuju 6.300-7.500

2 Setuju 5.100-6.300

3 KurangSetuju 3.900-5.100

4 TidakSetuju 2.700-3.900

5 SangatTidakSetuju 1.500-2.700

Sumber:DataOlahanPenulis2022

SehinggasesuaidengantabelintervalSwalayanSandiLarosdiatasdapat

dijabarkansebagaiberikut:

Sangatsetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor6.300 –

7.500
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Setuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor5.100 –

6.300

Kurangsetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor3.900 –

5.100

Tidaksetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor2.700 –

3.900

Sangattidaksetuju: apabila jumlah nilaivariabelswalayan

sandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor1.500 –

2.700

1.IndikatorPilihanproduk

SkorTinggi=5x100x3=1.500

Skorrendah=1x100x3=300

JarakInterval= = =240
SkorTeringgi-SkorTerendah

JumlahKelasInterval

1.500-300

5

TabelII.14:TabelIntervalIndikatorPilihanProduk

No Kategori IntervalRata-rata

1 Sangatsetuju 1.260-1.500

2 Setuju 1.020-1.260

3 KurangSetuju 780-1.020
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4 TidakSetuju 540-780

5 SangatTidakSetuju 300-540

Sumber:DataOlahanPenulis2022

SehinggasesuaidengantabelintervalSwalayanSandiLarosdiatasdapat

dijabarkansebagaiberikut:

Sangatsetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor1.260 –

1.500

Setuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor1.020 –

1.260

Kurangsetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor780–1.020

Tidaksetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor540–780

Sangattidaksetuju: apabila jumlah nilaivariabelswalayan

sandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor300–540

2.IndikatorPilihanMerek

SkorTinggi=5x100x3=1.500

Skorrendah=1x100x3=300



95

JarakInterval= = =240
SkorTeringgi-SkorTerendah

JumlahKelasInterval

1.500-300

5

TabelII.15:TabelIntervalIndikatorPilihanMerek

No Kategori IntervalRata-rata

1 Sangatsetuju 1.260-1.500

2 Setuju 1.020-1.260

3 KurangSetuju 780-1.020

4 TidakSetuju 540-780

5 SangatTidakSetuju 300-540

Sumber:DataOlahanPenulis2022

SehinggasesuaidengantabelintervalSwalayanSandiLarosdiatasdapat

dijabarkansebagaiberikut:

Sangatsetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor1.260 –

1.500

Setuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor1.020 –

1.260

Kurangsetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor780–1.020

Tidaksetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor540–780

Sangattidaksetuju: apabila jumlah nilaivariabelswalayan
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sandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor300–540

3.IndikatorPenyalurAlternatif

SkorTinggi=5x100x3=1.500

Skorrendah=1x100x3=300

JarakInterval= = =240
SkorTeringgi-SkorTerendah

JumlahKelasInterval

1.500-300

5

TabelII.16:TabelIntervalIndikatorPenyalurAlternatif

No Kategori IntervalRata-rata

1 Sangatsetuju 1.260-1.500

2 Setuju 1.020-1.260

3 KurangSetuju 780-1.020

4 TidakSetuju 540-780

5 SangatTidakSetuju 300-540

Sumber:DataOlahanPenulis2022

SehinggasesuaidengantabelintervalSwalayanSandiLarosdiatasdapat

dijabarkansebagaiberikut:

Sangatsetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor1.260 –

1.500

Setuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor1.020 –

1.260
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Kurangsetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor780–1.020

Tidaksetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor540–780

Sangattidaksetuju: apabila jumlah nilaivariabelswalayan

sandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor300–540

4.IndikatorWaktuPembelian

SkorTinggi=5x100x3=1.500

Skorrendah=1x100x3=300

JarakInterval= = =240
SkorTeringgi-SkorTerendah

JumlahKelasInterval

1.500-300

5

TabelII.17:TabelIntervalIndikatorWaktuPembelian

No Kategori IntervalRata-rata

1 Sangatsetuju 1.260-1.500

2 Setuju 1.020-1.260

3 KurangSetuju 780-1.020

4 TidakSetuju 540-780

5 SangatTidakSetuju 300-540

Sumber:DataOlahanPenulis2022

SehinggasesuaidengantabelintervalSwalayanSandiLarosdiatasdapat

dijabarkansebagaiberikut:

Sangatsetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang
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diperoleh darikuisionerberada pada skor1.260 –

1.500

Setuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor1.020 –

1.260

Kurangsetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor780–1.020

Tidaksetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor540–780

Sangattidaksetuju: apabila jumlah nilaivariabelswalayan

sandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor300–540

5.IndikatorJumlahPembelian

SkorTinggi=5x100x3=1.500

Skorrendah=1x100x3=300

JarakInterval= = =240
SkorTeringgi-SkorTerendah

JumlahKelasInterval

1.500-300

5

TabelII.18:TabelIntervalIndikatorJumlahPembelian

No Kategori IntervalRata-rata

1 Sangatsetuju 1.260-1.500

2 Setuju 1.020-1.260

3 KurangSetuju 780-1.020

4 TidakSetuju 540-780
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5 SangatTidakSetuju 240-540

Sumber:DataOlahanPenulis2022

SehinggasesuaidengantabelintervalSwalayanSandiLarosdiatasdapat

dijabarkansebagaiberikut:

Sangatsetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor1.260 –

1.500

Setuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperoleh darikuisionerberada pada skor1.020 –

1.260

Kurangsetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor780–1.020

Tidaksetuju :apabilajumlahnilaivariabelswalayansandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor540–780

Sangattidaksetuju: apabila jumlah nilaivariabelswalayan

sandilarosyang

diperolehdarikuisionerberadapadaskor300–540
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BABIII

METODEPENELITIAN

3.1TipePenelitian

Dalam penelitianini,yangmenjadiobjekpenelitiansebagaivariabel

bebas(independent)adalahsuasanatoko(XI)dankelengkapanproduk(X2)

adapunvariabelterkait(dependent)adalahkeputusanpembelian(Y).Disaat

melakukan penelitian,penelitimenggunakan tipe deskriptifyaitu suatu

bentuk penelitian yang ditujukan untuk mendeskripsikan fenomena-

fenomenayangada,baikfenomenaalamiahmaupunfenomenabuatan

manusiayangbisamencakupaktivitas,karakteristik,perubahan,hubungan,

kesamaan,danperbedaanantarafenomenayangsatudenganfenomena

lainnya(Sukmadinata,2017).

Sedangkanuntukmetodeyangdigunakanyaitumetodekuantitatif

yang digunakan untuk menelitipada populasiatau sampeltertentu.

MenurutSugiyono(2013:13),metodepenelitiankuantitatifdapatdiartikan

sebagaimetodepenelitianyangberlandaskanpadafilsafatpositivisme,

digunakan untuk menelitipada populasiatau sampeltertentu,teknik

pengambilan sampel pada umumnya dilakukan secara random,

pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian,analisis data

bersifatkuantitatif/statistikdengan tujuan untukmengujihipotesisyang

telahditetapkan.
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3.2LokasiPenelitian

PenelitianinidilakukandiSwalayanSandiLarosSP4TanahTinggi,

Kec.TapungHilir,Kab.Kampar,ProvinsiRiau.Yangmenjadialasanpenulis

untukmelakukanpenelitiandiSwalayanSandiLarosSP4TanahTinggi

dikarenakan merupakan salah satu swalayan pertamayang berdiridan

menjadipelopormaraknyapembangunanswalayanbarudiwilayahBuana.

Swalayan SandiLaros SP 4 Tanah Tinggiinimenjadipilihan utama

konsumendalam melakukanpembelianterutamakarnalokasinyayang

strategisberadadiwilayahpenghubungdesasatukedesayanglainnyadan

menjadikanswalayantersebutsebagaitempatsinggahdansudahlebih

lamadikenalolehkonsumendibandingkanswalayanyanglain.

3.3PopulasidanSampel

a.Populasi

Populasiialah wilayah generalisasiyang terdiriatas objek atau

subjekyangmempunyaikualitasataukarakteristiktertentuyangditetapkan

olehpenelitiuntukdipelajaridanditarikkesimpulannya(sugiyono,2014;117).

Dalam penelitian iniyang menjadipopulasiadalah semua konsumen

SwalayanSandiLarosSP4TanahTinggiyangberjumlahtakterhingga.

b.Sampel
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Menurut(Sugiyono,2017),adalahbagiandarijumlahdankarakteristik

yangdimilikiolehpopulasitersebut.Sampeldalam penelitianinisebanyak

30 konsumen sebagairesponden yang bersifatmewakili.Untuk lebih

jelasnyadapatdilihatdaritabelsebagaiberikut:

TabelIII.1:JumlahPopulasidanSampelPenelitian

No Keterangan Populasi

(orang)

Sampel

(orang)

1 PemilikUsaha 1 -

2 Konsumenyangberbelanja

diSwalayanSandiLarosSP

4Tanahtinggi

∞ 100

Total 1 100

Sumber:DataOlahanPenelitian,2021.

Adapun yang menjadisampeldalam penelitian iniyang bersifat

mewakiliditetapkan100orangkonsumenpadaSwalayanSandiLarosSP4

Tanah TinggiKecamatan Tapung HilirKabupaten Kampar.Diperoleh

sampelsebanyak 100 orang tersebutsudah cukup representif atau

mewakiliuntuk dapat menjawab permasalahan dalam penelitian ini.

Penetapan sampel didasarkan pada pendapat Roscoe dalam buku

ResearchMethodeForBusiness(dalam Sugiyono,2017;155)menyatakan

bahwaukuransampelyanglayakdalam penelitianadalahantara30sampai

500.SedangkanpemilikSwalayanSandiLarosdijadikansebagaiinfoman

dalam penelitianini.
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3.4TeknikPenarikanSampel

Dalam penelitianinipenulismenggunakanteknikpenarikansampel

samplinginsidental.SamplingInsidentaladalahteknikpenentuansampel

berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan/

insidentalbertemudenganpenelitidapatdigunakansebagaisampel,apabila

dipandangorangyangkebetulanditemuitersebutdapatdijadikansebagai

sumberdata.(Sugiyono,2017;144).

Adapun yang menjadisampeldalam penelitian iniadalah para

konsumen/pelanggandiSwalayanSandiLarosSP4TanahTinggi.

3.5JenisdanSumberData

Jenisdansumberdatayangdigunakanpenelitiyaitusebagaiberikut:

1.DataPrimer

Data primermerupakan data-data yang didapatsecara langsung

sepertipengisianangketdanwawancara.Dataprimerinimerupakanhasil

wawancaradanpembagianangketyangpenulisbagikankepadaresponden

terkaitdengansuasanatokodankelengkapanprodukpadaSwalayanSandi

LarosSP4TanahTinggi.

2.DataSekunder

Datasekunderialahdata-datayangdiperolehdarisumberseperti

buku,jurnal,katalog,dokumentasidanlainnya.

3.6TeknikPengumpulanData

Padapenelitianinipenelitimengumpulkandatamelaluiobservasi
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dilapangan,denganmelakukanpenelitianlangsungdengancara:

a.TeknikInterview(Wawancara)

Penulismengumpulkandatadenganmelakukanwawancarasecara

langsung ditempat penelitian untuk mendapatkan data mengenai

permasalahan yang berkaitan dengan masalah penelitian ini.Teknik

wawancaradigunakansebagaidatapendukungdalam melakukanteknik

kuesioner,agardatayangdiperolehlebihterujikeakuratannya.

b.TeknikKuesioner

Menurut Sugiyono (2017;225) kuesioner merupakan teknik

Pengumpulandatayangdilakukandengancaramemberikanseperangkat

pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk

dijawabnya.Dalam teknik kuesionerpenelitimembuatbeberapa daftar

pertanyaan tertulis tentang Pengaruh Suasana Toko dan Kelengkapan

ProdukTerhadapKeputusanPembelianPadaSwalayanSandiLarosSP4

TanahTinggi.

c.TeknikDokumentasi

Dalam teknikdokumentasipenelitimengumpulkandatadengancara

mengambildata daricatatan,dokumentasi,administrasiyang sesuai

denganmasalahyangditelitiataudenganmengambilgambarataufoto

tempatpenelitiandilakukan.

d.TeknikObservasi

Yaitu teknik pengumpulan data dengan pengamatan mengenai
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“PengaruhSuasanaTokodanKelengkapanProdukTerhadapKeputusan

PembelianPadaSwalayanSandiLarosSP4TanahTinggi”secaralangsung

oleh penulis terhadap konsumen dimana objek penelitian dilapangan

tempatpenelitian dilaksanakan,sehingga data yang dikumpulkan lebih

lengkap.

3.7TeknikAnalisisData

1.UjiInstrumental

Instrumentalpenelitianadalahalatuntukmengumpulkandata-data.

Agar data yang diperoleh mempunyai tingkat akurat yang tinggi,

instrumentalpenelitianyang digunakanharusvalid danreliabel.Teknik

analisisdatadalam penelitianinimenggunakanteknikkuantitatifuntuk

mengujivariabelterikat.Adapunmetodestatistikyangdigunakan:

a.UjiValiditas

Ujivaliditasdigunakanuntukmengukursah/validsuatukuisioner

ataupundatayangdiperoleh(Sugiyono:2013).Suatudataataukuisioner

dikatakan valid jika pertanyaan yang dibuat oleh peneliti mampu

mengungkapkansesuatuyangakandiukurolehkuisionertersebut.

Ujiinimerupakandasarpengambilankeputusansuatuitem valid

atautidakvaliddapatdiketahuidengancaramengkorelasikanantaraskor

butirdenganskortotalbilakorelasirdiatas0,3makadisimpulkanbahwa
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butirinstrumentersebutvalidsebaliknyabilakorelasir0,3makadapat

disimpulkanbahwabutirinstrumentersebuttidakvalidsehinggaharus

diperbaiki.

b.UjiReabilitas

Menurut (Sugiyono:2013) uji reabilitas merupakan alat untuk

mengukursuatukuisioneryangmerupakanindikatordarivariabelkonstruk,

butirpertanyaandikatakanreliable,atauhandalapabilajawabanseseorang

terhadappertanyaankonsistendanstabildariwaktukewaktu.

2.UjiAsumsiKlasik

a.UjiNormalitasData

Untuk pengujian normalitas data dalam penelitian inidideteksi

melaluianalisagrafikdanstatistikyang dihasilkanmelaluiperhitungan

regresidenganSPSS.

1)Histogram,yaitupengujiandenganmenggunakanketentuanbahwa

datanormalberbentuklonceng(Bellshaped).Datayangbaikadalah

datayangmemilikipoladistribusinormal.Jikadatamelencengke

kananataumelencengkekiriberartimemberitahukanbahwadata

tidakberdistribusisecaranormal.

2)GrafikNormalityProbabilityPlot,ketentuanyangdigunakanadalah:

a)Jikadatamenyebardisekitargarisdiagonaldanmengikutiarah

garisdiagonalmakamodelregesimemenuhiasumsinormalitas.

b)Jikadatamenyebarjauhdaridiagonaldan/tidakmengikutiarah
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garis diagonalmaka modelregresitidak memenuhiasumsi

normalitas.

b.Ujimultikolinieritas

Ujimultikolinieritas ditujukan untuk mengetahuideteksigejala

korelasiatau hubungan antara variabelbebas atau independen dalam

modelregresitersebut.Asumsimultikolinearitas menyatakan bahwa

variabelindependen harus terbebas darigejala multikolinieritas.Uji

multikolinieritasdapatdilakukandengancara:jikanilaitolerance>0,1dan

nilaiVIF(VarianInflationFactors)<10,makadapatdisimpulkanbahwa

tidakadamultikolinieritasantarvariabelindependendalam modelregresi

(Ghozali,2011:160).

c.UjiHeteroskedastisitas

Ujiheteroskedastisitas bertujuan mengujiapakah modelregresi

terjadi ketidaksamaan variace dan residual satu pengamatan ke

pengamatan lainnya.Jika variance dan residualsatu pengamatan ke

pengamatanlainnyatetap,makaterjadiheteroskedatisitas.Salahsatucara

heteroskedastisitasadalahdenganmetoderenkspermanditujukandari

masig-masing variabelbebas dengan nilaiabsolute risidualnya.Jika

siginifikan lebih besar darinilaialpha (sig>α) ,maka tidak terjadi

heteroskedastisitas,atauapabilathitung<ttabel.

3.AnalisisData

a.RegresiLinearBerganda
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Analisis inidigunakan penelitiyaitu analisis kuantitatifdengan

metodestatistikregresilinearberganda.Analisisregresilinearberganda

yaitusuatumetodestatistikyangdigunakanuntukmengetahuihubungan

antara variabelbebas dan terikatyang dibantu dengan menggunakan

program spss.Analisisregresilinearbergandamemberikankemudahan

bagipenggunauntukmemasukkanlebihdarisatuvariabelyangditujukan

denganpersamaan:

Y=a+b₁X₁+b₂X₂+ e

Keterangan:

Y =KeputusanPembelianKonsumen

a =Konstanta

X₁ =SuasanaToko

X₂ =KelengkapanProduk

b₁b₂b₃ =KoefisienRegresi

e =TingkatKesalahan

4.UjiHipotesis

1)UjiParsial(Ujit)

Ujitstatistikdimaksudkanuntukmengujipengaruhsecaraparsial

antaravariabelbebasterhadapvariabelterikatdenganasumsi

bahwavariabellaindianggapkonstan,dengantingkatkeyakinan95%

(α=0,05).

2)UjiSimultan(UjiF)
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UjiF,denganmaksudmenggujiapakahsecarasimultanVariabel

bebasberpengaruhterhadapvariabelterikat,dengantingkat

keyakinan95%

(α=0,05).

5.KoefisienDeterminasi(R²)

Ujiinidigunakanuntukmengukurkedekatanhubungandarimodel

yangdipakai.Koefesiendeterminasi(R²)yaituangkayangmenunjukkan

besarnyakemampuanvariansataupenyebarandarivariabel-variabelbebas

yangmenerangkanvariabelterikatatauangkayangmenunjukkanseberapa

besar variabelterikat dipengaruhioleh variabelbebasnya.Besarnya

koefisiendeterminasiadalahantara0hingga1(0<adjustedR²<1),dimana

nilaikoefisienmendekati1,makamodeltersebutdikatakanbaikkarena

semakindekathubunganvariabelbebasdenganvariabeltersebut.
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BABIV

DESKRIPSILOKASIPENELITIAN

4.1SejarahSingkatSwalayanSandiLaros

Swalayan SandiLaros merupakan bentuk usaha yang bergerak

dibidang retailyaknidalam penyaluran barang kebutuhan sehari-hari

khususnyasepertimakanan,minuman,perlatan,perlengkapansehari-hari,

kosmetik,pakaiandanlainnya.Awalberdirinyapadatahun2010olehSaiful,

padasaatberdirinyaSwalayanSandiLarosmasihsangatsederhanayang

memilikitargetpasarbidikannyayaitukonsumenyangsenangberbelanja

kebutuhanhariansetiaphari.

Berjalannyawaktu,danmelihatpangsapasaryangsudahbergeser

dan menjadi rutinitas atau kebiasaan mayoritas warga setempat

menjadikanberbelanjasebagaisuatuhiburan.MakaSwalayanSandiLaros

melebarkan sayap untukmenjadilebih baik.Dengan cara memperluas

lokasipenjualannyasertasusunanbarangyangtertatarapi,danmengubah

sistemnyayangdulutradisionalmarketmenjadimanagemenmodern,yang

dijalankanolehanaknyayaituDaviq.
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4.2VisidanMisiSwalayanSandiLaros

1.Visi

MewujudukanSwalayanSandiLarossebagaitempatbelanjafavorit

untukkeluargadanmasyarakat.

2.Misi

Menyediakanproduk-produkberkualitasdanterbarudenganharga

yang terjangkau ditunjang dengan pelayanan yang tanggap serta

fasilitasyangamandannyaman.

4.3StrukturOrganisasiSwalayanSandiLaros

Salahsatupersyaratanyangcukuppentingbagisuatuperusahaan

agardapatberjalansebagaimanayangdiharapkan,yaituapabilaterdapat

pembagiantugas,wewenangdantanggungjawabyangdinyatakandengan

jelas,maka diharapkan dapatmendorong kerja sama yang baikuntuk

meningkatkan produktivitas pekerja serta keinginan untuk melakukan

sesuatu yang sempurna sehinga dapatmemperlancarpekerjaan dalam

perusahaan.
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GambarIV.1:StrukturOrganisasiSwalayanSandiLaros

Sumber:StrukturOrganisasiSwalayanSandiLaros

SwalayanSandiLarosdipimpinolehbapakSyaifuallahdibantuoleh

seorangmanager,dimanadalam melakukantugasdantanggungjawabnya

dibantu oleh bagian keuangan,kasir,dan bagian gudang.Tugas-tugas

setiapbagiansebagaiberikut:

1.Pimpinan

Pimpinan

Syaifuallah

Manager

MuhammadBahrul
IlmiDaviq

Keuangan

Imroatulhasanah

Gudang

May

Muliyaningsi

Kasir

CutRahmayani
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Merupakanpemilikdalam perusahaandanmempunyaiwewenang

penuhatasSwalayanSandiLaros.Selainitupimpinanjugasebagai

suatuacuanuntukmengambilkeputusandalam menentukanmasa

depandankelangsunganhidupsebuahperusahaan.

2.Manager

Seorang manager biasanya memimpin dan mengkoordinasikan

seluruhkegiatan,mengawasijalannyaseluruhoperasionalyangada

dan membinahubungan kerjasamayang baikdengan pihakluar

perusahaan.

3.Keuangan

Bagian keuangan bertugas membuat laporan tertulis kepada

pimpinan,memeganguangpenjualanhariandanmengeluarkanuang

untukkeperluanrutin.

4.Gudang

Tugasnya ialah yang mengecek barang yang sudah kadaluarsa,

membuatlaporanstockdanmenjagakeamanangudang.

5.Kasir

Menerima dan mengecek laporan penjualan harian,melayani
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pembayarandarikonsumenyangberbalanja.
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BABV

HASILDANPEMBAHASAN

5.1HasilObservasi

Berdasarkan hasiobeservasiawalyang dilakukan penelitisebelum

melakukan penyebaran kuisioner,diSwalayan SandiLarosdariawaltelah

menerapkansuasanatoko,tetapiadapembaharuanyangdilakukanolehpihak

tokotersebutsepertipenambahantempatbermainanak-anak.DiSwalayan

SandiLaros menjualbeberapa produk UMKM.Variabelsuasana toko dan

kelengkapanprodukmenunjangdayakeputusanpembeliankonsumen.Dalam

penelitian inipenelitimengambilresponden pada Swalayan SandiLaros

sebanyak30orangresponden.

5.2IdentifikasiResponden

Padapenelitianinipenelitimengambilrespondenpenelitiansebanyak30

orangrespondendenganteknikpenarikansampelsecaraacakdandirasaorang

tersebutpantas untuk menjadiresponden,kemudian penelitimelakukan

penyebarankuisionerselamalebihdari2mingguuntukmendapatkandatayang

diperlukan,setelah melakukan penyebaran kuisioner diperoleh identitas

respondensebagaiberikut:
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5.2.1 JenisKelaminResponden

TabelV.1:JenisKelaminResponden

JenisKelamin Jumlah Presentasi

Perempuan 72Responden 72%

Laki-Laki 28Responden 28%

Total 100Responden 100%

Sumber:DataOlahanPenulis,2022

Berdasarkandatadiatasdapatdilihatbahwajeniskelaminresponden

padaSwalayanSandiLarosdidominasiolehperempuan,yangartinyapembeli

atau konsumen pada Swalayan SandiLaros cenderung berjenis kelamin

perempuanhalinidapatdikaitkandengankebiasaanbelanjayangdilakukan

olehperempuan.

5.2.2 RentangUsiaResponden

TabelV.2:RentangUsiaResponden

RentangUsia Jumlah Presentasi

15-24Tahun 63Responden 63%
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25-34Tahun 27Responden 27%

35-45Tahun 10Responden 10%

Total 100Responden 100%

Sumber:DataOlahanPenulis,2022

Datadiatasmenunjukkanrentangusiarespondenpadapenelitianini,di

dapat3rentangusiarespondenpenelitianini,denganjumlahrentangusia

respondenterbanyaksebesar63respondendenganrentangusia15-24tahun

artinyaSwalayanSandiLarossangatdigemariolehkalanganmuda.

5.2.3 Statuspekerjaan

TabelV.3:StatusPekerjaan

StatusPekerjaan Responden Presentasi

Pelajar/

Mahasiswa

46Responden 46%

Wiraswasta 23Responden 23%

PegawaiSwasta 2Responden 2%

IbuRumahTangga 29Responden 29%

Total 100Responden 100%
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Sumber:DataOlahanPenulis,2022

DaridatadiatasdapatdiambilkesimpulanbahwaSwalayanSandiLaros

padaumumnyadapatdikenalolehsegalamacam kalanganhalinidapatdilihat

daristatuspekerjaan,makadapatdikatakanbahwaSwalayanSandiLarostidak

menargetkanpasartertentu.

5.2.4 PendidikanAkhir

TabelV.4:TabelPendidikanTerakhir

PendidikanTerakhir Jumlah Responden

TamatanS2 TidakAda -

TamatanS1 27Responden 27%

TamatanDiplomat 4Responden 4%

TamatanSMA 57Responden 57%
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TamatanSMP 12Responden 12%

Total 100Responden 100%

Sumber:DataOlahanPenulis,2022

Daridata diatas dapatdisimpulkan responden dengan tingkat

pendidikanSMPdanDiplomatkurangbanyakyangberminatatautahutentang

SwalayanSandiLarossendirihalinidapatdipengaruhidariberbagaihalmulai

darisuasanatoko,dankelengkapanprodukyangtidakmenarikbagimereka

maupunmengenaikeputusanpembelianyangtidakdapatdiputuskanoleh

konsumen.

5.3HasilRekapitulasiVariabeldanIndikatorVariabel

5.3.1 VariabelX1(SuasanaToko)

a.GeneralExterior

Exterioradalahbagianatausuasanadidepantokoatauluarruangan
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toko.Dimanaluarruanganinimencakupparkirtoko,papannamatokodan

pintumasukdaritokoSwalayanSandiLaros.Bagiandepantokomencerminkan

kemantapandankekokohandearisuatutokoDarisuasanaluartokopunitu

juga mempengaruhi keputusan pembelian konsumen . Store Exterior

menciptakankepercayaansertagoodwiilbagikonsumen.

Tabel:V.5RekapitulasiHasilKuisionerVariabelSuasanaToko(X1)Indikator

GeneralExterior

No
Pernyataan

Kriteria

Jawaban

Bobo

t

Jumla

h
% Skor

1

Papan nama usaha

terpampangdengan

jelas.

SS 5 79 79,0 395

S 4 20 20,0 80

KS 3 1 1,0 3

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100 100,% 478

2

Pintumasukyangada

memilikilebar

yang cukup untuk

digunakanberlalu

lalang.

SS 5 75 75,0 375

S 4 24 24,0 96

KS 3 1 1,0 3

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100 100,0 474

3

Tempat parkir yang

adasudahcukup

luas untuk

menampung

kendaraan

konsumen.

SS 5 77 77,0 385

S 4 20 20,0 80

KS 3 3 3,0 9

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100 100,0 474

TotalInterval 1.426

Kategori SangatSetuju

Sumber:DataOlahanPenulis,2022

Daridata diatas dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden
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terhadapindikatorGeneralExteriordaripernyataanpertamadenganskor478,

pernyataankedua474danpernyataanketigamemilikiskor474.Kemudian

dapatkitaketahuibobotterakhirdariindikatorgeneralexteriorberjumlah1.426

yang diperoleh dari100 orang responden.Berdasarkan darihasilinterval

indikatorgeneralexteriordiketahuimemilikiskortotal1.260-1.500 yang

dikategorikansangatsetujuhalinidikarenakanpintumasukdanparkiranyang

luassehinggakonsumentidakperluberdesak-desakanuntukmasukkedalam

swalayandantidaksusahuntukmencariparkirankarnasudahtersediaparkiran

yangluas.Dapatdiketahuibahwapenilaianyangdiberikanrespondenterhadap

indikator general exterior berpengaruh terhadap keputusan pembelian

konsumenyangadadiSwalayanSandiLarosSP4TanahTinggiKecamatan

TapungHilirKabupatenKampar.

DarihasiltanggapanrespondensejalandenganpendapatBermandan

Evan(2014:545)StoreExteriorinimerupakanhal-halyangharusdiperhatikan

dalam SuasanaToko.KarenaGeneralExterioradalahbagiandiluartokoyang

mencakuppapannama,pintumasuk,lahanparkirsertahal-halyangberkaitan

denganGeneralExterior.GeneralExteriormerupakantandapengenalansuatu

toko.Dalam indikatoriniSwalayan SandiLarostelah menerapkan General

Exteriordenganbaik.HalinidisampaikanlangsungolehpemilikSwalayanSandi

Laros(30Juni2022).

“Alhamdulillah,bagianluartokoinimencakuppapannamatokodanlahan

parkir.Meskipun papan namatoko initidakterlalu jelaslagi,pudarkarna
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terkena terik mataharidan hujan terus menerus,alhamdulillah nya tidak

membuatpelangganlari,yameskipunadasatuatauduaorangyangsering

komplent.Kalaulahanparkiremang sengajasayabuatluaskarnabanyak

pengunjungyangberbelanjadisini.(wawancarapenulisdanpemilikSwalayan

SandiLaros,30Juni2022).

Sedangkanberdasarkanhasilobservasipenelitiuntukbagianluarpada

SwalayanSandiLarossudahmemadai,meskipununtukpapannamaterlihat

kurangjelas.

b.IndikatorGeneralInterior

Interioradalahsuasanadidalam ruangantoko,yangditatadenganrapi

dansemenarikmungkinuntukmenarikdayabelikonsumenpadaSwalayan

SandiLaros.

TabelV.6:RekapitulasiHasilKuisionerVariabelSuasanaToko(X1)Indikator

GeneralInterior

No
Pernyataan

Kriteria
Jawaban

Bobo
t

Jumla
h

% Skor

1 Pencahayaan yang
adadidalam toko
sudahcukupterang.

SS 5 69 69,0 345

S 4 25 25,0 100

KS 3 6 6,0 18
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TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100 100,% 463

2

Suhuudaradidalam
tokotidakterasa
terlalupanasmaupun
terlaludingin.

SS 5 67 67,0 335

S 4 27 27,0 108

KS 3 6 6,0 18

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100 100,0 461

3
Area didalam toko
bersih.

SS 5 70 70,0 350

S 4 20 20,0 80

KS 3 10 10,0 30

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100 100,0 460
TotalInterval 1.38

4
Kategori Sangat

Setuju
Sumber:DataOlahanPenulis,2022

Daridata diatas dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden

terhadapindikatorGeneralInteriordaripernyataanpertamadenganskor463,

pernyataankedua461danpernyataanketigamemilikiskor460.Kemudian

dapatkitaketahuibobotterakhirdariindikatorgeneralinteriorberjumlah1.384

yang diperoleh dari100 orang responden.Berdasarkan darihasilinterval

indikator general interior diketahui memiliki skor total 378-450 yang

dikategorikansangatsetujuhalinidikarenakanpencahayaanyangterang,suhu

udarayangdingindanareaswalayanyangbersihsehinggakonsumenbetah

berlama-lama untuk berbelanja.Dapatdiketahuibahwa penilaian yang di

berikanrespondenterhadapindikatorgeneralinteriorberpengaruhterhadap
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keputusanpembeliankonsumenyangadadiSwalayanSandiLarosSP4Tanah

TinggiKecamatanTapungHilirKabupatenKampar.

DarihasiltanggapanrespondensesuaidenganpendapatmenurutBarry

BarmandanEvan(2014:545)GeneralInteriorataubagiandalam tokoharus

dirancangsebaikmungkinkarenauntukmemaksimalkanVisualMarchinding

(pencahayaan,kebersihan).Bagiandalam tokoyangbaikadalahbagianyang

dapatmenarikperhatiandandayabelikonsumen.Dalam indikatoriniSwalayan

SandiLarossudahmenerapkansebagianbesardalam elemenelemenGeneral

Interior.

MelaluiwawancarapenulisdanpemilikSwalayanSandiLarostersebut,:

“Untukbagiandidalam tokopunkamiMamaNizam sangatmemperhatikan

keadaandidalam toko.Sepertikebersihantoko,pencahayaandaridalam toko,

suhuudaradidalam tokosertapenyusunanrak-rak.Dankebersihanmerupakan

halterpentingyangwajibkamiperhatikan.(wawancarapenulisdanpemilik

SwalayanSandiLaros,30Juni2022).

SedangkanberdasarkanhasilobservasipenelitiuntukinteriorSwalayan

SandiLarossudahtertatadenganrapikarenapenyusunanproduksudahsesuai

jenis serta terdapatketerangan harga,serta penambahan interiorruangan

lainnyayangdapatmenarikpengunjung.

c.StoreLayout
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Storelayoutadalahsalahsatuelemenpentingyangadadalam faktor

suasanatoko,karenadenganmelakukanstorelayoutyangbenar,seseorang

pengusaharitelmendapatkanperilakukonsumenyangdiharapkan.Storelayout

dapatmengundang masuk atau menyebabkan pelanggan menjauhitoko

tersebutketikakonsumenmelihatbagiandalam tokomelaluijendelaataupintu

masuk.

TabelV.7:RekapitulasiHasilKuisionerVariabelSuasanaToko(X1)Indikator

StoreLayout

No
Pernyataan

Kriteria
Jawaban

Bobo
t

Jumla
h

% Skor

1
Susunanrakdidalam
tokosangatrapi.

SS 5 60 60,0 300

S 4 35 35,0 140

KS 3 5 5,0 15

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100 100,% 455

2
Desain interior dan
modeltokomemiliki
keunikantersendiri.

SS 5 59 59,0 295

S 4 32 32,0 128

KS 3 9 9,0 27

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100 100,0 450

3

Jalurditiap ruangan
terasalebardan
cukup untuk berlalu
lalang.

SS 5 61 61,0 305

S 4 27 27,0 108

KS 3 12 12,0 36

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100 100,0 449
TotalInterval 1.354

Kategori SangatSetuju
Sumber:DataOlahanPenulis,2022

Daridata diatas dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden
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terhadapindikatorStoreLayoutdaripernyataanpertamadenganskor455,

pernyataankedua450danpernyataanketigamemilikiskor449.Kemudian

dapatkitaketahuibobotterakhirdariindikatorstorelayoutberjumlah1.354

yang diperoleh dari100 orang responden.Berdasarkan darihasilinterval

indikator store layout diketahui memiliki skor total 1.260-1.500 yang

dikategorikansangatsetujuhalinidikarenakansusunanrakyangrapi,desain

interioryangtidakmembosankan,jalurtiapruanganyanglebardancukupuntuk

berlalulalang.Dapatdiketahuibahwapenilaianyang diberikanresponden

terhadapindikatorstorelayoutberpengaruhterhadapkeputusanpembelian

konsumenyangadadiSwalayanSandiLarosSP4TanahTinggiKecamatan

TapungHilirKabupatenKampar.

HasildaritanggapanrespondensesuaidenganpendapatBarryBarman

danEvan(2014:545)StoreLayout(TataLetakRuangan)penataantokoagar

terlihatlebihmenarik.Tataletakyangbaikakanmengundangkonsumenuntuk

betah berkeliling lama didalam ruangan,sehingga mereka tertarik untuk

membeliditokotersebut.DarihasilwawancarapemilikSwalayanSandiLaros:

“UntukLayoutatautataletakitugakadaperubahanya.Karenadariawal

tatanantokosudahsepertiini.Tataletakinidirancangsebaikmungkinagar

konsumenbetahdidalam toko,dantataletakinisudahdisepakatibersama

karyawadanalhamdulillahkonsumenmerasasenangmelihattataletaktoko

sepertiini.(wawancarapenulisdanpemilikSwalayanSandiLaros,2022).
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Berdasarkan hasilobservasipenelitidalam penataan ruangan pada

SwalayanSandiLarossudahdirancangdenganpenataanruangandaninterior

yangbaik.

d.InteriorDisplay:

Interior display, merupakan tanda-tanda yang digunakan untuk

memberikan informasikepada konsumen untukmempengaruhisuasana di

sekitarlingkungantokotersebut,dengantujuanutamauntukmeningkatkan

penjualandanlabatokotersebut.Interiordisplayjugamerupakansalahsatu

darialatpromosipenjualanyangmempunyaifungsiuntukmenarikperhatian

pelangganagardapatmelakukanpembelian.Denganinteriordisplayyangbaik

secara signifikan dapatmemilikiefek pada pelanggan untuk melakukan

pembelian.

TabelV.8:RekapitulasiHasilKuisionerVariabelSuasanaToko(X1)Indikator

InteriorDisplay

No
Pernyataan

Kriteria
Jawaban

Bobo
t

Jumlah % Skor

1
Susunanrakdidalam
tokosangatrapi.

SS 5 65 65,0 325

S 4 27 27,0 108

KS 3 8 8,0 24

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0
Jumlah 100 100,% 457

2 SwalayanSandiLaros
memilikidekorasi
yang berbeda dari
yanglainnya.

SS 5 50 50,0 250

S 4 28 28,0 112

KS 3 22 22,0 66

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0
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Jumlah 100 100,0 428

3

Tanda-tanda
penunjuk yang ada
sudah
terlihatdenganjelas.

SS 5 52 52,0 260

S 4 32 32,0 128

KS 3 16 16,0 48

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100 100,0 436
TotalInterval 1.321

Kategori SangatSetuju
Sumber:DataOlahanPenulis,2022

Daridata diatas dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden

terhadapindikatorInteriorDisplaydaripernyataanpertamadenganskor457,

pernyataankedua428danpernyataanketigamemilikiskor436.Kemudian

dapatkitaketahuibobotterakhirdariindikatorinteriordisplayberjumlah1.321

yang diperoleh dari30 orang responden.Berdasarkan darihasilinterval

indikator interior display diketahuimemilikiskor total1.260-1500 yang

dikategorikansangatsetujuhalinidikarenakanrakyangrapi,dekorasiyang

berbeda dariswalayan lain,dan tanda-tanda penunjuk yang terlihatjelas

sehingga konsumen tidak kebingungan dan tidak perlu bertanya-tanya ke

karyawanmengenaiharga,promo,dll.Dapatdiketahuibahwapenilaianyangdi

berikan responden terhadap indikatorstore layoutberpengaruh terhadap

keputusanpembeliankonsumenyangadadiSwalayanSandiLarosSP4Tanah

TinggiKecamatanTapungHilirKabupatenKampar.

HasildaritanggapanrespondensesuaidenganpendapatBarryBarman

danEvan(2014:545)InteriorDisplayadalahtandapengenalanyangberbentuk

papanpengenalanataubannerpromosiyangdigunakanuntukmemberikan
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informasikepada pelanggan.Bagian dariInteriorDisplay adalah dekorasi

dinding toko yang dirancang khusus sehingga terlihatunik,serta banner

promosiyangadaditokosudahcukupuntukmemberikaninformasi.Melalui

wawancarayangdilakukanolehpenelitiadalah:

“Kalauuntukkerapianmemangharusditerapkankarnamenggambarkanimage

swalayanyangbaikdankonsumenjugamerasanyamanuntukberbelanjadi

tokoini,dansayajugamenambahdekorasipermainanuntukanak–anakagar

betah untuk berlama-lama berada diswalayan ini,sembariorang tuanya

berbelanja anak-anak bisa menunggu sambilbermain hingga tidak terasa

membosankan.(wawancarapenulisdanpemilikSwalayanSandiLaros,30Juni

2022).

Berdasarkanhasilobservasipenelitipengunaaninteriordisplaypada

Swalayan sandiLaros sudah cukup baik,namun masih kurang dalam

penggunaanpajangansehinggamasihterkesankosongdanterlihanbiasasaja.

TabelV.9:RekapitulasiTanggapanRespondenMengenaiVariabelSuasana

TokoPadaSwalayanSandiLaros

No

Keterangan

TanggapanResponden

Jumlah Bobot Kategori

SS S KS TS STS

1. GeneralExterior 231 64 5 0 0 300 1.426
Sangat

setuju
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Sumber:DataOlahanPenulis,2022

Berdasarkan tabelV.9 Rekapitulasitanggapan responden variabel

suasanatokobahwaindikatorgeneralexteriormemilikibobot1.426,indikator

generalinteriormemilikibobot1.384,storelayoutmemilikibobot1.354dan

interiordisplaymemilikibobot1.321.totalbobotyangdiperolehdarivariabel

suasanatokoadalah5.485,berdasarkantabelintervalvariabelsuasanatoko

5.040-6.000termasukkedalam kategorisangatsetuju.

Berdasarkan hasil rekapitulasi tersebut, penilaian tertinggi oleh

respondenadalahindikatorgeneralexterior,item yangmendukungkeseluruhan

bangunanfisikyangtermasukdidalamnyabangunantokodesain,papannama,

sertatempatparkir.

5.3.2 VariabelX2(KelengkapanProduk)

2. GeneralInterior 206 72 22 0 0 300 1.384
Sangat

setuju

3. StoreLayout 180 94 26 0 0 300 1.354
Sangat

setuju

4. InteriorDisplay 167 87 46 0 0 300 1.321
Sangat

Setuju

Jumlah 78431799 0 0 1.200 5.485
Sangat

setuju
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a.KeragamanProdukYangDijual

Keragamanprodukmerupakankumpulanseluruhprodukdanbarang

yangditawarkanpenjualtertentukepadapembeli.

TabelV.10:RekapitulasiHasilKuisionerVariabelKelengkapanProduk(X2)

IndikatorKeragamanProdukYangDijual

No
Pernyataan

Kriteria
Jawaban

Bobot
Jumla

h
% Skor

1
Produk yang dijual
SwalayanSandiLaros
sangatlengkap.

SS 5 70 70,0 350

S 4 25 25,0 100

KS 3 5 5,0 15

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100 100,% 465

2

Barang yang dijual
cukup beraneka
ragam dandilengkapi
berbagai kemasan,
sehingga konsumen
bisamembelisesuai
dengan keperluan
masing-masing.

SS 5 67 67,0 335

S 4 21 21,0 84

KS 3 12 12 36

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100 100,0 455

TotalInterval 920
Kategori SangatSetuju

Sumber:DataOlahanPenulis,2022

Daridata diatas dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden

terhadapindikatorKeragamanProdukYangDijualdaripernyataanpertama

denganskor465,pernyataankedua455.Kemudiandapatkitaketahuibobot

terakhirdariindikatorKeragaman ProdukYang Dijualberjumlah 920 yang

diperolehdari100orangresponden.Berdasarkandarihasilintervalindikator

KeragamanProdukYangDijualdiketahuimemilikiskortotal840-1.000yang

dikategorikan sangat setuju halinidikarenakan Swalayan SandiLaros
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memperhatikankeragamanprodukyangdijualdanmemberikankemudahan

kepadakonsumen untukmemilih sesuaidengan kebutuhan dan keinginan.

Dapatdiketahuibahwapenilaianyangdiberikanrespondenterhadapindikator

KelengkapanProdukberpengaruhterhadapkeputusanpembeliankonsumen

yangadadiSwalayanSandiLarosSP4TanahTinggiKecamatanTapungHilir

KabupatenKampar.

DarihasiltanggapanrespondensesuaidenganpendapatmenurutKotler

danArmstong(2018:358)mengatakanbahwakeragamanprodukmerupakan

kumpulanseluruhprodukdanbarangyangditawarkanpelakuusahakepada

konsumen.Olehkarenaitu,pelakuusahaharusmembuatkeputusanyangtepat

mengenai keragaman produk yang ditawaran, karena dengan adanya

keragaman produkakan memberikan kemudahan kepada konsumen untuk

memilihdanmelakukankeputusanpembeliansesuaidengankebutuhandan

keinginan konsumen.Melaluiwawancara penelitidengan PemilikSwalayan

SandiLaros:

b.VariasiProdukYangDijual

Variasiprodukadalahberanekaragam produkyangdidasaripadaukuran,

harga,penampilanatauciri-cirilainsebagaiunsurpembedanya.

TabelV.11:RekapitulasiHasilKuisionerVariabelKelengkapanProduk(X2)

IndikatorVariasiProdukYangDijual

No
Pernyataan

Kriteria
Jawaban

Bobot
Jumla

h
% Skor
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1

Ukuran produk yang
dijualSwalayanSandi
Laros sangat
bervariasi.

SS 5 64 64,0 320

S 4 28 28,0 112

KS 3 8 8,0 24

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100 100,% 456

2

Harga produk yang
ditawarkan Swalayan
SandiLaros sangat
bervariasi.

SS 5 70 70,0 350

S 4 24 24,0 96

KS 3 6 6,0 18

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100 100,0 464

3

Jenisproduk yang
ditawarkan Swalayan
Sandi Laros lebih
banyak dibandingkan
tempatlain.

SS 5 67 67,0 335

S 4 25 25,0 100

KS 3 8 8,0 24

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100 100,0 459
TotalInterval 1.379

Kategori Sangat
Setuju

Sumber:DataOlahanPenulis,2022

Daridata diatas dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden

terhadapindikatorVariasiProdukYangDijualdaripernyataanpertamadengan

skor456,pernyataan kedua 464 dan pernyataan ketiga dengan skor459.

KemudiandapatkitaketahuibobotterakhirdariindikatorVariasiProdukYang

Dijualberjumlah1.379yangdiperolehdari100orangresponden.Berdasarkan

darihasilintervalindikatorVariasiProdukYangDijualdiketahuimemilikiskor

total1.260-1500yangdikategorikansangatsetujuhalinidikarenakanmemiliki

ukuran,jenisdanhargayangbervariasisehinggakonsumenlebihmudahuntuk

memilih.Dapatdiketahuibahwapenilaianyangdiberikanrespondenterhadap
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indikatorVariasiProdukberpengaruhterhadapkeputusanpembeliankonsumen

yangadadiSwalayanSandiLarosSP4TanahTinggiKecamatanTapungHilir

KabupatenKampar.

Darihasiltanggapan responden sesuaidengan pendapat(Kotler&

Amstrong,2013)mendefinisikanvariasiproduksebagaiunittersendiridalam

suatumerekatauliniprodukyangdapatdibedakanberdasarkanukuran,harga,

penampilanatausuatucirilain.

c.KetersediaanProdukYangDijual

Ketersediaan merupakan faktorketertarikan berdasarkan logika atau

pertimbangan-pertimbangan bagaimana barang mudah diperoleh. Bila

konsumenmerasadimudahkandengantersedianyaprodukyangdiinginkandi

tokoyangdituju,makakonsumentersebuttidakberpindahtempat.

TabelV.12:RekapitulasiHasilKuisionerVariabelKelengkapanProduk(X2)

IndikatorKetersediaanProdukYangDijual

No
Pernyataan

Kriteria
Jawaba

n
Bobot Jumlah % Skor

1

Ketersediaan produk
yangdijualSwalayan
Sandi Laros selalu
tersedia.

SS 5 68 68,0 340

S 4 21 21,0 84

KS 3 11 11,0 33

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100
100,

%
457

2 Berbagai macam
produk yang dijual
SwalayanSandiLaros

SS 5 56 56,0 280

S 4 36 36,0 144

KS 3 8 8,0 24
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sesuai dengan
kebutuhan
konsumen.

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100 100,0 448
TotalInterval 905

Kategori Sangat
Setuju

Sumber:DataOlahanPenulis,2022

Daridata diatas dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden

terhadapindikatorKetersediaanProdukYangDijualdaripernyataanpertama

denganskor457,danpernyataankedua448.Kemudiandapatkitaketahui

bobotterakhirdariindikatorKetersediaanProdukYangDijualberjumlah905

yang diperoleh dari100 orang responden.Berdasarkan darihasilinterval

indikatorKetersediaanProdukYangDijualdiketahuimemilikiskortotal252-300

yang dikategorikan sangatsetuju halinidikarenakan produk yang selalu

tersediadan memilikiberbagaimacam produksehinggasegalakebutuhan

konsumenselalutersedia.Dapatdiketahuibahwapenilaianyangdiberikan

responden terhadap indikatorKetersediaan Produk berpengaruh terhadap

keputusanpembeliankonsumenyangadadiSwalayanSandiLarosSP4Tanah

TinggiKecamatanTapungHilirKabupatenKampar.

Hasildaritanggapan responden sesuaidengan pendapatmenurut

(ConlondanMortimer,2010)ketersediaanprodukadalahsuatufaktoryang

berkaitandenganketersediaanprodukataupunkemudahanuntukmemperoleh

produktersebut,sertasegalasesuatuyangdibutuhkanolehpelanggandalam

rangkamengkonsumsiproduktersebut.
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TabelV.13:RekapitulasiTanggapanRespondenMengenaiVariabel

KelengkapanProduk

Sumber:DataOlahanPenulis,2022

Berdasarkan tabelV.9 Rekapitulasitanggapan responden variabel

kelengkapanprodukbahwaindikatorkeragamanprodukmemilikibobot920,

indikatorvariasiprodukmemilikibobot1.379,danketersediaanprodukmemiliki

bobot905,totalbobotyangdiperolehdarivariabelkelengkapanprodukadalah

No
Keterangan

TanggapanResponden
Jumlah Bobot Kategori

SS S KS TS STS

1. KeragamanProduk 137 46 17 0 0 200 920
Sangat

setuju

2. VariasiProduk 201 77 22 0 0 300 1.379
Sangat

setuju

3. KetersediaanProduk124 57 19 0 0 200 905
Sangat

setuju

Jumlah 46218058 0 0 700 3.204
Sangat

setuju
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3.204,berdasarkantabelintervalvariabelkelengkapanprodukadalah3.204

termasukkedalam kategorisangatsetuju.

Berdasarkan hasil rekapitulasi tersebut, penilaian tertinggi oleh

respondenadalahindikatorvariasiproduk,item yangmeliputiukuran,harga,

jenis produk. Hal ini tentu saja mempengaruhi keputusan pembelian

dikarenakandenganadanyavariasiprodukkonsumendapatmemilihberbagai

alternatif.Lebih banyakvariasiyang ditawarkan,lebih mungkin salah satu

produkakansesuaidenganpreferensikonsumen.

5.3.3VariabelY(KeputusanPembelian)

a.Pilihanproduk

Setiapkonsumenberhakuntukmemilihprodukapayangakanmereka

beli.Karenasetiaptokopastimenyediakanberbagaimacam pilihanproduk.

TabelV.14:RekapitulasiHasilKuisionerVariabelKeputusanPembelian(Y)

IndikatorPilihanProduk

No
Pernyataan

Kriteria
Jawaban

Bobot Jumlah % Skor

1

Saya menyukai
produk yang di
sediakan
pada Swalayan
SandiLaroskarena
sesuai dengan
keinginan
konsumen.

SS 5 75 75,0 375

S 4 15 15,0 70

KS 3 10 10,0 30

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100 100,% 475
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2

Pilihanprodukyang
disediakanoleh
Swalayan Sandi
Laros sesuai
dengan
kebutuhan
konsumen.

SS 5 71 71,0 356

S 4 18 18,0 72

KS 3 11 11,0 33

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100 100,0 459

3

Produk pada
Swalayan Sandi
Laros
memiliki berbagai
varian untuk setiap
itemnya.

SS 5 76 76,0 380

S 4 19 19,0 76

KS 3 5 5,0 15

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100 100,0 471
TotalInterval 1.405

Kategori SangatSetuju
Sumber:DataOlahanPenulis,2022

Daridata diatas dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden

terhadapindikatorPilihanProdukdaripernyataanpertamadenganskor475,

pernyataankedua459,danpernyataanketigadenganskor471.Kemudian

dapatkitaketahuibobotterakhirdariindikatorPilihanProdukberjumlah1.405

yang diperoleh dari100 orang responden.Berdasarkan darihasilinterval

indikator Pilihan Produk diketahuimemilikiskor total1.260-1.500 yang

dikategorikansangatsetujuhalinidikarenakankonsumenmembeliproduk

sesuaikebutuhan,dansesuaidenganapayangdisukaiolehkonsumen.Dapat

diketahuibahwapenilaianyangdiberikanrespondenterhadapindikatorPilihan

Produkberpengaruhterhadapkeputusanpembeliankonsumenyangadadi

SwalayanSandiLarosSP4TanahTinggiKecamatanTapungHilirKabupaten

Kampar.

Darihasiltanggapan responden sesuaidengan pendapatmenurut
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Kotler& Armstrong(2016:188)berpendapatPilihanprodukialahkonsumen

dapatmengambilkeputusanuntukmembelisebuahprodukataumenggunakan

uangnyauntuktujuanyanglain.Dalam haliniperusahaanharusmemusatkan

perhatiannyakepadaorang-orangyangberminatmembelisebuahprodukserta

alternatifyangmerekapertimbangkan.Dansetiaptokopastimenjualberbagai

macam produkatauitem yangakandijual,sehinggakonsumenbebasuntuk

memilihprodukapasaja.Melaluiwawancarapenelitidenganpemiliktoko.

“kalauuntukprodukatauitem ituberagam kalaudiSwalayanSandiLaros,dari

kebutuhandapur,pakaian,produkkecantikan,barangkebutuhanrumah,produk

umum dll.Jadiyakonsumentidakraguuntukmemilihprodukyangadaditoko

karenabanyakmacam nya.(wawancarapenulisdanPemiikSwalayanSandi

Laros,30Juni2022).

BerdasarkanhasilobservasipenelitipadaSwalayanSandiLarossudah

memilikiberagam jenisprodukyangditawarkansehinggakonsumendapat

memilihprodukyangdiinginkantidakhanyaitusajaprodukyangditawarkan

padaSwalayanSandiLaros.

b.PilihanMerek

Merkyangtersediaditokoberbagaimacam,danpastinyapelanggan

akan memilih merk sesuaidengan selera mereka.Dan untuk toko pasti

menyediakanmerk-merkyangbagusdanberkualitas.

TabelV.15:RekapitulasiHasilKuisionerVariabelKeputusanPembelian(Y)

IndikatorPilihanMerek
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No
Pernyataan

Kriteria
Jawaban

Bobot
Jumla

h
% Skor

1

Saya menyukai
produk yang di
sediakan
pada Swalayan
SandiLaroskarena
sesuai dengan
keinginan
konsumen.

SS 5 61 61,0 305

S 4 27 27,0 108

KS 3 12 12,0 36

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100
100,

%
449

2

Pilihanprodukyang
disediakanoleh
Swalayan Sandi
Laros sesuai
dengan
kebutuhan
konsumen.

SS 5 63 63,0 315

S 4 27 27,0 108

KS 3 10 10,0 30

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100
100,

0
453

3

Produk pada
Swalayan Sandi
Laros
memiliki berbagai
varian untuk setiap
itemnya.

SS 5 67 67,0 335

S 4 28 28,0 112

KS 3 5 5,0 15

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100
100,

0
462

TotalInterval 1.361
Kategori Sangat

Setuju
Sumber:DataOlahanPenulis,2022

Daridata diatas dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden

terhadapindikatorPilihanMerekdaripernyataanpertamadenganskor449,

pernyataankedua453,danpernyataanketigadenganskor462.Kemudian

dapatkitaketahuibobotterakhirdariindikatorPilihanMerekberjumlah1.361

yang diperoleh dari100 orang responden.Berdasarkan darihasilinterval

indikator Pilihan Merek diketahuimemilikiskor total1.260-1.500 yang

dikategorikansangatsetuju.Dapatdiketahuibahwapenilaianyangdiberikan
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respondenterhadapindikatorPilihanMerekberpengaruhterhadapkeputusan

pembeliankonsumenyangadadiSwalayanSandiLarosSP4TanahTinggi

KecamatanTapungHilirKabupatenKampar.

MenurutKotler&Armstrong(2016:188)mengemukakanpilihanmerek

adalahpengambilankeputusankonsumenataspembelianprodukberdasarkan

merekprodukyangdiinginkan.DiSwalayanSandiLarosterdapatberbagai

macam produkyangsamatetapimerknyaberbeda.Karenajugaadabeberapa

UKM yang menitipkan produk mereka diSwalayan Sandilaros.Halini

disampaikanlangsungolehOwnernyayaituKemalaSyarifah:

““kalauuntukpilihanmerkitutergantungdarikonsumen,karenamerekaberhak

memilihdanjugaadabeberapaUKM yangbarangnyaadadisini.(wawancara

penulisdanPemilikSwalayabSandiLaros,30Junit2022).

Berdasarkanobservasipenelitipilihanmerekyang ditawarkanpada

Swalayan SandiLaros masih terbatas karena pada setiap produkyang di

tawarkanhanyaadabeberapajenismerekyangditawarkanuntukproduknya

sedangkanuntukjenisprodukdenganmerekyangbebedasangatberagam.

c.PilihanPenyalurAlternatif

Konsumenharusmengambilkeputusantentangpenyalurmanayang

akan dikunjungi.Setiap konsumen berbeda-beda dalam halmenentukan

penyalurbisa dikarenakan faktorlokasiyang dekat,harga yang murah,
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persediaanbarangyanglengkap,kenyamanandalam belanja,keluasantempat

danlain-lain.

TabelV.16:RekapitulasiHasilKuisionerVariabelKeputusanPembelian(Y)

IndikatorPilihanPenyalurAlternatif

No
Pernyataan

Kriteria
Jawaban

Bobot
Jumla

h
% Skor

1

Lokasi toko

Swalayan Sandi

Larossangat

strategi.

SS 5 76 76,0 380

S 4 17 17,0 68

KS 3 7 7,0 21

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100 100,% 469

2

Harga yang di
sediakan oleh
Swalayan Sandi
Laros sangat
terjangkau.

SS 5 59 59,0 295

S 4 36 36,0 144

KS 3 5 5,0 15

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100 100,0 454

3

Produk yang di
sediakan oleh
Swalayan Sandi
Laroslebihlengkap
daritoko
lainnya.

SS 5 63 63,0 315

S 4 29 29,0 116

KS 3 8 8,0 24

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100 100,0 455
TotalInterval 1.378

Kategori SangatSetuju
Sumber:DataOlahanPenulis,2022

Daridata diatas dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden

terhadapindikatorPilihanPenyalurAlternatifdaripernyataanpertamadengan

skor469,pernyataan kedua454,dan pernyataan ketigadengan skor455.

Kemudian dapatkita ketahuibobotterakhirdariindikatorPilihan Penyalur

Alternatif berjumlah 1.378 yang diperoleh dari 100 orang responden.



130

BerdasarkandarihasilintervalindikatorPilihanPenyalurAlternatifdiketahui

memilikiskortotal378-450yangdikategorikansangatsetuju.Dapatdiketahui

bahwapenilaianyangdiberikanrespondenterhadapindikatorPilihanPenyalur

Alternatifberpengaruhterhadapkeputusanpembeliankonsumenyangadadi

SwalayanSandiLarosSP4TanahTinggiKecamatanTapungHilirKabupaten

Kampar.

MenurutKotler& Armstrong (2016:188)pilihan penyalurmerupakan

Konsumen harusmengambilkeputusan tentang penyalurmana yang akan

dikunjungi.Setiapkonsumenberbeda-bedadalam halmenentukanpenyalur

bisa dikarenakan faktorlokasiyang dekat,harga yang murah,persediaan

barangyanglengkap,kenyamanandalam belanja,keluasantempatdanlain-lain.

d.WaktuPembelian

Konsumenberhakuntukmemilihwaktupembeliandisetiaptoko,entah

itusetiaphari,ataumumgkinhanyadalam waktuatauacaratertentusaja.

Karenatidaksemuakonsumenmembelisetiaphari,pastiadawaktu-waktu

tertentuuntukmembelisebuahproduk.

TabelV.17:RekapitulasiHasilKuisionerVariabelKeputusanPembelian(Y)
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IndikatorWaktuPembelian

No
Pernyataan

Kriteria
Jawaban

Bobot
Jumla

h
% Skor

1

Saya membeli
produk Swalayan
sandiLaros setiap
hari.

SS 5 45 45,0 225

S 4 39 39,0 156

KS 3 16 16,0 48

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100 100,% 429

2

Saya membeli
produk Swalayan
Sandi Laros pada
waktutertentusaja.

SS 5 53 53,0 265

S 4 35 35,0 140

KS 3 12 12,0 36

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100 100,0 441

3

Saya membeli
berbagai macam
produk
dalam sekali
kunjungan.

SS 5 47 47,0 235

S 4 44 44,0 176

KS 3 9 9,0 27

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100 100,0 438
TotalInterval 1.30

8
Kategori Sangat

Setuju
Sumber:DataOlahanPenulis,2022

Daridata diatas dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden

terhadapindikatorWaktuPembeliandaripernyataanpertamadenganskor429,

pernyataankedua441,danpernyataanketigadenganskor438.Kemudian

dapatkitaketahuibobotterakhirdariindikatorWaktuPembelianberjumlah

1.308yangdiperolehdari30orangresponden.Berdasarkandarihasilinterval

indikatorWaktu Pembelian diketahuimemilikiskortotal1.260-1.500 yang

dikategorikan sangat setuju karna konsumen membeli sesuai dengan
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kebutuhanmerekadanitutidakmenentuataupunterjadwal.Dapatdiketahui

bahwapenilaianyangdiberikanrespondenterhadapindikatorWaktuPembelian

berpengaruhterhadapkeputusanpembeliankonsumenyangadadiSwalayan

SandiLarosSP4TanahTinggiKecamatanTapungHilirKabupatenKampar.

HasildaritanggapanrespondensesuaidenganpendapatdariKotler&

Armstrong(2016:188)waktupembelianadalahkeputusankonsumendalam

pemilihanwaktupembelianbisaberbeda-bedamisalnyaadayangmembeli

setiaphari,satuminggusekali,duaminggusekalidanlainsebagainya.Melalui

wawancarabersamapemilikSwalayanSandiLaros:

“untukwaktupembeliankadangalhamdulillahsetiapharipastiadaajayangbeli,

tidak pernah sepipengunjung.Biasanya waktu hari-haribesarkonsumen

membludakuntukmembelibarangyangmerekabutuhkan.(wawancarapenulis

danPemilikSwalayanSandiLaros,30Juni2022).

BerdasarkanobservasipenelitidiSwalayanSandiLarosmenerapkan

waktu buka dan tutup yang teratur sehingga konsumen sudah dapat

mengetahuijadwalbukadantutup.

e.JumlahPembelian

Konsumendapatmengambilkeputusantentangseberapabanyakproduk

yangakandibelanjakanpadasuatusaat.Jumlahpembeliandisinimaksudnya

adalahseberapabanyakkonsumenmembeliprodukyang dipilih,entahitu
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pembeliansatuprodukataujumlahpembelianyangbanyak.

TabelV.18:RekapitulasiHasilKuisionerVariabelKeputusanPembelian(Y)

IndikatorJumlahPembelian

No
Pernyataan

Kriteria
Jawaban

Bobo
t

Jumla
h

% Skor

1

Stok produk yang di
jualdiSwalayanSandi
Laros selalu
memenuhikebutuhan
konsumen.

SS 5 76 76,0 380

S 4 21 21,0 84

KS 3 3 3,0 9

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100 100,% 473

2
Sayamembelibanyak
produk di Swalayan
SandiLaros.

SS 5 75 75,0 375

S 4 24 24,0 96

KS 3 1 1,0 3

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100 100,0 474

3

Saya membeli lebih
darisatuprodukdi
Swalayan Sandi
Laros.

SS 5 71 71,0 355

S 4 25 25,0 100

KS 3 4 4,0 12

TS 2 0 0 0

STS 1 0 0 0

Jumlah 100 100,0 467
TotalInterval 1.414

Kategori SangatSetuju
Sumber:DataOlahanPenulis,2022

Daridata diatas dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden

terhadapindikatorJumlahPembeliandaripernyataanpertamadenganskor473,

pernyataankedua474,danpernyataanketigadenganskor467.Kemudian

dapatkitaketahuibobotterakhirdariindikatorJumlahPembelianberjumlah

1.414yangdiperolehdari100orangresponden.Berdasarkandarihasilinterval

indikatorJumlahPembeliandiketahuimemilikiskortotal1.260-1.500 yang
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dikategorikansangatsetuju.Dapatdiketahuibahwapenilaianyangdiberikan

responden terhadap indikator Jumlah Pembelian berpengaruh terhadap

keputusanpembeliankonsumenyangadadiSwalayanSandiLarosSP4Tanah

TinggiKecamatanTapungHilirKabupatenKampar.

MenurutKotler& Armstrong (2016:188) jumlah pembelian adalah

keputusankonsumenmengenaiberapajumlahprodukyangakandibeli.Bisa

jadisatu produk saja atau mungkin lebih darisatu produk atau bahkan

pembelianprodukdalam jumlahyangbesar.Biasanyapembeliandalam jumlah

besaritudigunakanuntukhajatanatauadaacararesmidanlainsebagainya.

MelaluiwawancarabersamapemilikSwalayanSandiLaros.

“kalaujumlahpembelianyatidakmenentuya,adayangberbelanjabeberapa

barangsajaadajugayangberdusdus,biasanyayangmembelidalam jumlah

banyakkarnaadaacarahajatanjadimembelibarangdalam jumlahbanyak.

(wawancarapenulisdanPemilikSwalayanSandiLaris,30Juni2022).

Berdasarkanhasilobservasipenelitikonsumendapatmembeliproduk

padaSwalayanSandiLarosdenganjumlahyangdiinginkanselagiproduknya

masihtersedia.

TabelV.19:RekapitulasiTanggapanRespondenMengenaiVariabelKeputusan

Pembelian

No
Keterangan

TanggapanResponden
Jumlah Bobot Kategori

SS S KS TS STS
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Sumber:DataOlahanPenulis,2022

Berdasarkan tabelV.19 Rekapitulasitanggapan responden variabel

keputusanpembelianbahwaindikatorpilihanprodukmemilikibobot1.405,

indikator pilihan merek memilikibobot 1.361,indikator pilihan penyelur

alternatifmemilikibobot1.378,indikatorwaktupembelianmemilikibobot

1.308,danindikatorjumlahpembelianmemilikibobot1.414.totalbobotyang

diperolehdarivariabelkeputusanpembelian6.866,berdasarkantabelinterval

variabelkeputusanpembelian6.300-7.500termasukkedalam kategorisangat

setuju.

Berdasarkan hasil rekapitulasi tersebut, penilaian tertinggi oleh

respondenadalahindikatorjumlahpembelian.

5.4HasilTeknikAnalisisData

1. PilihanProduk 222 52 26 0 0 300 1.405
Sangat

setuju

2. PilihanMerek 191 82 27 0 0 300 1.361
Sangat

setuju

3.
PilihanPenyalur

Alternatif
198 82 20 0 0 300 1.378

Sangat

setuju

4. WaktuPembelian 14511837 0 0 300 1.308
Sangat

Setuju

5. JumlahPembelian 222 70 8 0 0 300 1.414
Sangat

Setuju

Jumlah 978404118 0 0 1.500 6.866
Sangat

setuju
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5.4.1 UjiValiditas

ParameterUjiValiditas yang digunakan dalam penilitian iniadalah

validitaskonstruk.Dasarpengambilankeputusandalam ujivaliditasyaitu;

 Jikarhitung >rtabelmakaitem pernyataandalam angketberkorelasi

signifikanterhadapskortotalyangartinyaitem angketdinyatakan

valid.

 Jikarhitung<rtabelmakaitem pernyataandalam angkettidakberkorelasi

terhadapskortotalyangartinyaitem angketdinyatakantidakvalid.

TabelV.20:UjiValiditasIndikatorSuasanaToko(X1),KelengkapanProduk(X2),

danKeputusanPembelian(Y)

Variabel Pernyataan r
hitung

r
tabel

Keputusan

SuasanaToko

(X1)

X1 0,467 0,275 Valid

X2 0,546 0,275 Valid

X3 0580 0,275 Valid

X4 0,479 0,275 Valid

X5 0,546 0,275 Valid

X6 0,567 0,275 Valid

X7 0,432 0,275 Valid

X8 0,457 0,275 Valid

X9 0,545 0,275 Valid
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X10 0,528 0,275 Valid

X11 0,546 0,275 Valid

X12 0,434 0,275 Valid

Kelengkapan

Produk(X2)

X1 0,489 0,275 Valid

X2 0,543 0,275 Valid

X3 0,532 0,275 Valid

X4 0,456 0,275 Valid

X5 0,543 0,275 Valid

X6 0,478 0,275 Valid

X7 0,567 0,275 Valid

Keputusan

Pembelian(Y)

Y1 0,489 0,275 Valid

Y2 0,678 0,275 Valid

Y3 0,646 0,275 Valid

Y4 0,601 0,275 Valid

Y5 0,509 0,275 Valid

Y6 0,589 0,275 Valid

X7 0,567 0,275 Valid

X8 0,610 0,275 Valid

X9 0,543 0,275 Valid

X10 0,547 0,275 Valid

X11 0,589 0,275 Valid

X12 0,654 0,275 Valid

X13 0,578 0,275 Valid
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X14 0,509 0,275 Valid

X15 0,470 0,275 Valid

DaribeberapatabeldiatasHasilpengamatanpadartabeldidapatkannilai

darisampel(N )=100,dikurang2(N)=98di0,05% ,sebesar0,275.Merujuk

pada hasildariujivaliditasbahwa semua item pada variabelX1 Variabel

SuasanaTokoyangdimulaidariX1,X2,X3,X4,X5,X6,X7,X8,X9,X10,X11dan

X12dinyatakanvalidkarenanilairhitung>rtabel.DanjugaVariabelX2Kelengkapan

ProdukX1,X2,X3,X4,X5,X5danX7dinyatakanvalidkarenanilairhitung>rtabel.

Demikian juga pada variabel Y yang terdiri atas

Y1,Y1,Y3,Y4,Y5,Y6,Y7,Y8,Y9,Y10,Y11,Y12,Y13,Y14danY15jugamenghasilkana

nilairhitung>rtabel.Makadariitudapatdisimpulkanbahwasemuainstrument

padapenilitianinidinyatakanvalid.

5.4.2 UjiReabilitas

Parameteryang digunakandalam pengambilankeputusanuntukuji

Reabilitasjika:

 JikaNilaiCronbachAlpha>0,6(batasnilaicronbach’salpha)maka

instrumentpengamatandinyatakanreliabel.

 JikaNilaiCronbachAlpha>0,6(batasnilaicronbach’salpha)maka

instrumentpengamatandinyatakantidakreliabel.
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TabelV.21:UjiReabilitasVariabelSuasanaToko(X1),KelengkapanProduk

(X2),danKeputusanPembelian(Y)

Variabel Nilai

Cronbach’s

Alpha

BatasNilai

Cronbach’s

Alpha

Keterangan

SuasanaToko(X1) ,687 0,60 Realiabel

Kelengkapan

Produk(X2)

,698 0,60 Realiabel

Keputusan

Pembelian(Y)

,654 0,60 Realiabel

Sumber:DataOlahanPenulis,2022

5.5UjiAsumsiKlasik

5.5.1 UjiNormalitasData

UjiNormalitasadalahsebuahujiyangdilakukandengantujuanuntuk

menilaisebaran data pada sebuah kelompok data atau variabel,apakah

sebarandatatersebutberdistribusinormalataukahtidak

TabelV.22:UjiNormalitasData

UnstandardizedResidual
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N

Mean

Std.Deviation

Absolute

MostExtremeDifferencesPositive

Negative

Kolmogorov-SmirnovZ

Asymp.Sig.(2-tailed)

30

0E-7

2.8653578.0

.175

.136

-.070

.676

.889

a.testdistributionisNormal

b.calculatedfrom data

Sumber:DataOlahanPenulis,2022

BerdasarkanpadatabelujidiatasmenggunaanmetodeKolmogrov-

SmirnovSignifikasipada0,889>0,05makadapatdisimpulkanbahwametode

padapenelitianinimemenuhuasumsipadanormalitas.

5.5.2 UjiMultikolinieritas

Ujimultikolinieritasditujukanuntukmengetahuideteksigejalakorelasi

atauhubunganantaravariabelbebasatauindependendalam modelregresi

tersebut.Asumsimultikolinearitas menyatakan bahwa variabelindependen

harusterbebasdarigejalamultikolinieritas.Ujimultikolinieritasdapatdilakukan

dengancara:jikanilaitolerance>0,1dannilaiVIF(VarianInflationFactors)<10,

maka dapatdisimpulkan bahwa tidak ada multikolinieritas antarvariabel

independendalam modelregresi.
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TabelV.23:UjiMultikolinieritas

ColinearityStatistics

Tolerance VIF

1 (Constantant)

SuasanaToko(X1) .789 1.986

KelengkapanProduk

(X2)

.789 1.986

Sumber:DataOlahanPenulis,2022

Daritabeldiatas dapatdilihatbahwa hasilperhitungan analisis

menunjukkanbahwaVIFmasing-masingVariabelIndependenlebihkecidaari

10dannilaitolerancelebihbesar0.10sehinggadapatdisimpulkanbahwa

modelregresitidakmengandunggejalamultikolinearitas.

5.5.3 UjiHeteroskedastisitas

Ujiheteroskedastisitasbertujuanuntukmengujiapakahmodelregresi

terjadiketidaksamaanvariandariresidualsatupengamatankepengamatan

yanglain.

GambarV.1:UjiHeteroskedastisitas
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Sumber:DataOlahanPenulis,2022

Darihasilpengujiandenganmetodegrafikpadagambardiatasdapat

dilihatoutputScatterplotdiatasterlihatbahwatitik-titikmenyebardantidak

membentukpolatertentuyangjelas.Sehingga,dapatdisimpulkanbahwatidak

terjadimasalahheteroskedastisitas.

5.6RegresiLinearBerganda

Analisisinidigunakanpenelitiyaituanalisiskuantitatifdenganmetode

statistikregresilinearberganda.Analisisregresilinearbergandayaitusuatu

metodestatistikyangdigunakanuntukmengetahuihubunganantaravariabel

bebasdanterikatyangdibantudenganmenggunakanprogram spss.Analisis
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regresi linear berganda memberikan kemudahan bagi pengguna untuk

memasukkanlebihdarisatuvariabelyangditujukandenganpersamaan.

TabelV.24:RegresiLinearBerganda

Model
Unstandardized

Coefficients
Standardized
Coefficients T

Sig

B Std.Error Beta
1(Const

ant)
1.515 1.220 12.410 .000 1.515

Suasana
Toko

2.357 1.632 .143 1.444 .158

Kelengkapa
nProduk

1.095 1.358 -.797 8.064 .000

Sumber:DataOlahanPenulis,2022

Berdasarkanperhitunganregresilinierbergandapadatabel4.6,dapatdiketahui

rumusnyasebagaiberikut:

Y=α+β1X1+β2X2+e

Y=1.515+2.357X1+(1.095)X2+e

Daripersamaanregresidiatasdapatdijelaskanbahwa:

a.JikanilaivariabelX1(SuasanaTokp)danX2(KelengkapanProduk)

adalah konstan atau sama dengan nol,maka besarnya variabelY

(keputusanpembelian)sebesar1.515

b.NilaikoefisienvariabelX1(suasanatoko)sebesar2.357.Tandapositif

menunjukkan terjadinya perubahan yang searah darivariabelX2

(kelengkapanproduk)terhadapvariabelkeputusanpembelian(Y),yang

artinyaapabilaveriabelsuasanatokomengalamipeningkatansebanyak
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1 kalimaka variabelkeputusan pembelian juga akan mengalami

peningkatansebesar2.357.DemikianSebaliknya.

c.NilaikoefisienvariabelX2(kelengkapanproduk)sebesar1095.Tanda

positifmenunjukkanterhadapvariabelkeputusanpembelian(Y),yang

artinya apabila veriabelKelengkapan produkmengalamipeningkatan

sebanyak 1 kalimaka variabelkeputusan pembelian juga akan

mengalamipeningkatansebesar1095.DemikianSebaliknya.

5.7UjiHipotesis

5.7.1 UjiT(Parsial)

Ujitstatistikdimaksudkanuntukmengujipengaruhsecaraparsialantara

variabelbebasterhadapvariabelterikat.

TabelV.25:UjiT(Parsial)

MODEL UNSTANDARDIZED

COEFFCIENTS

STRANDARDIZED

COEFFICIENTS

T Sig.

B Std.Error Beta
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(Constatnt)

1

Suasana

Toko(X1)

Kelengkapa

n

Produk(X2)

12,855

,297

,356

2,481

,065

,078

,414

,540

5,459

4,508

4,875

,001

,001

,001

Sumber:DataOlahanPenulis,2022

Berdasarkantabeldistribusitstudentdapatdilihatrumussebagaiberikut:

=n-2
a

2

=30-2
0,05

2

0,025=28

maka,nilaittabelyangdiperolehsebesar0,3610.dilihatpadatabelbahwa

nilaithitung > ttabel(4,508 > 0,3610 )X1 dan (4,875>0,3610)dengan nilai

signifikansiyangdiperolehthitung<ttabel(0,000<0,025).Makadapatdisimpulkan

bahwaHoditolakdanHaditerima,dengankatalainvariabelindependent(X1)

dan(X2)secaraparsialberpengaruhterhadapvariabeldependen(Y).
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5.7.2 UjiF(Simultan)

UjiF,denganmaksudmenggujiapakahsecarasimultanVariabelbebas

berpengaruhterhadapvariabelterikat.

TabelV.26:UjiF(Simultan)

Model

Sum of

Squares

Df Mean

Square

F Sig

1Regression 7.653 2 3.826 62.215 .000a

Residual 2.030 33 6.150

Total 9.682 35

Sumber:DataOlahanPenulis,2022

Berdasarkan hasilperhitungan diperoelh F hitung = 62,215 untuk

menentukan nilaiF hitung dengan tingkatsignifikasi5% dengan derajat

kebebasan(degreeoffreedom),df=(n-k)atau(30-3)dan(k-1)atau(3-1),df(30-

3=27)dan(3-1=2)hasilyangdiperolehuntukFtabeladalah3,28.Jadihasil

perhitunganFhitung˃ Ftabel(62,215˃ 0,3610))dengandiperolehnilaisig(0,000

0˂,05)makasecarasimultan(bersama-sama)variabelindependenSuasana

Toko (X1) dan Kelengkapan produk (X2) berpengaruh secara signifikan

terhadapkeputusanpembelianpadaSwalayanSandiLarosSP4TanahTinggi

KecamatanTapungHilirKabupatenKampar.

5.8KoefisienDaterminasi(R²)
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Ujiinidigunakanuntukmengukurkedekatanhubungandarimodelyang

dipakai.Koefesiendeterminasi(R²)yaituangkayangmenunjukkanbesarnya

kemampuan varians atau penyebaran darivariabel-variabelbebas yang

menerangkanvariabelterikatatauangkayangmenunjukkanseberapabesar

variabelterikatdipengaruhiolehvariabelbebasnya.

TabelV.27:KoefisienDaterminasi(R²)

Model R RSquare Adjusted R

Square

Std.Errorof

the

Estimate

1 ,414a ,290 ,163 1,94888

Sumber:DataOlahanPenulis,2022

Berdasarkantabeldiatasdapatdisimpulkanbahwakoefisiendeterminasiatau

(R2 )sebesar0,290atau29%.ArtinyavariabelX1danX2mempengaruhi

Keputusan Pembelian Pada Swalayan SandiLaros SP 4 tanah Tinggi

KecamatanTapungHilirKabupatenKamparsebesar29%dan71%dipengaruhi

oleh variabellain yang tidak diambildalam penilitan iniseperti:kualitas

pelayanan,harga,bauranpromosidanbanyakvariabellainya.Halinibisadilihat

dariSuasanaToko(GeneralExretior,GeneralInterior,StoreLayout,Interior

Display) dan Kelengkapan produk (keragaman produk, variasi produk,

ketersediaan produk)yang mempengaruhikeputusan pembelian.Hasilini
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cenderungrendahhalinidisebabkankarenasuasanatokodiswalayanbanyak

konsumenyangberbelanjasehinggayangtadinyaudarayangdinginmenjadi

panas,aromayangtadinyawangimenjadibauyangkurangsedap,areayang

tadinyabersihjadikotorkarenapengunjungyangbanyakdanberkerumuntiap

harinya,tentunyahalinimempengaruhikeputusanpembeliankonsumen.

5.9PembahasanDeskriptifPenelitian

DarihasilanalisisdenganmenggunakanSPSS.V25.diatasdapatdi

interprestasikanbahwasuasanatokomeliputi:GeneralInterior,GeneralExterior,

Store Layot,dan Interior Display.Untuk kelengkapan produk meliputi:

Keragamanprodukyangdijual,variasiprodukyangdijual,danketersediaan

produkyangdijualmempunyaipengaruhyangsignifikanterhadapkeputusan

pembelian.Halinimembuktikanbahwasuasanatokodankelengkapanproduk

berpengaruhterhadapkeputusanpembelian.
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BABVI

PENUTUP

6.1Kesimpulan

Berdasarkanhasilpenelitiandanpengujianhipotesisyangtelah

dilakukanmengenaiSuasanaTokodanKelengkapanProdukterhadap

keputusanpembelianpadaSwalayanSandiLarosSP4TanahTinggi

KecamatanTapungHilirKabupatenKampar,dapatdiambilkesimpulanbahwa:

1. Berdasarkanpengujianyangtelahdilakukan,dapatdiketahuibahwa

variabelsuasanatoko(generalexterior,generalinterior,storelayout,

interiordisplay),memilikipengaruhterhadapkeputusanpembelian.

2. Berdasarkanpengujianyangtelahdilakukan,dapatdiketahuibahwa

variabelkelengkapanproduk(keragamanprodukyangdijual,variasi

produkyang dijual,dan ketersediaan produkyang dijual)memeiliki

pengaruhterhadapkeputusanpembelian



150

3. Berdasarkanpenujiansecaraserempak/simultan(UjiF),ternyatahasil

penelitian membuktikan bahwa semua variabelindependen yaitu :

suasanatoko dankelengkapanproduksecarasimultanmempunyai

pengaruhterhadapvariabeldependenyaitukeputusanpembelian.

6.2Saran

Berdasarkankesimpulandiatasmakaadabeberapasaranyangakan

membuatpenelitianataupunlokasipenelitianagarlebihbaiklagiyaitu:

1.Bagipihakyanginginmelakukanpenelitiandenganvariabelyangsama

tetapiobjekyangberbedadisarankanuntukmenggunakanlandasanteori

yangberbedadenganpenelitianinisupayalebihmengembangkanteori-

teoriterbaruyangsudahada.

2.UntukSwalayanSandiLarosharusmemperhatikansuasanatoko,baik

daripencahayaan,layout,kebersihan dan interiortoko,dikarenakan

semakinnyamandanmudahkonsumendalam mencariprodukyang

diinginkan,maka semakin tinggiminatkonsumen berbelanja pada

SwalayanSandiLaros.

3.Untuk mempertahankan dan meningkatkan pembelian konsumen

SwalayanSandiLarosharusmemperhatikankelengkapanprodukyang
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ditawarkan,baikdarisegijenisatauvarianmaupunstokjumlahproduk.

Dengan memperhatikan itu semua,konsumen akan menjaditertarik

melakukan pembelian barang karena barang yang dibutuhkan dan

diingkankonsumenlengkapndankonsumenakanlebihmudahmemilih

produkyangsesuaidengankebutuhannya.
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