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ABSTRAK

Kemudahan dalam transaksi jual beli online, sangat dirasakan oleh masyarakat
baik dalam segi penjualan barang maupun jasa. Jual beli online sekarang sudah tidak
terasa asing ketika terdengar di telinga masyarakat, dikarenakan dengan adanya sistem
jual beli online yang memberikan kemudahaan bagi masyarakat untuk mendapatkan
barang yang diinginkan. Bahkan pada saat_ini, berbagai macam bisnis marak
bermunculan_baik dalam segi hobi maupun kegiatan sehari-hari dalam memenuhi
kebutuhan, kebutuhan tersebut telah menyebabkan teknologi dalam jual beli semakin
berkembang.

Masalah pokok dalam-penelitianvini-adalah: 1. Apakah ujrah (upah) praktik jasa
titip pada jual beli online'sudah sesuai dengan prosedur jual beli pada hukum islam? 2.
Bagaimana pandangan hukum islam terhadap praktik jasa titip pada jual beli online?
Penelitian Ini menggunakan metode kualitatif dengan memperoleh data dari
wawancara.

Hal tersebut menjadi latar belakang diangkatnya penelitian ilmiah dengan judul
Tinjauan Terhadap Jasa Titip Pada Praktik Jual Beli Online Dari Sudut Pandang
Hukum IslamPada Akun @bibistuff.id. bertujuan untuk mengetahui pengaturan
mengenai bagaimana ujrah (upah) dalam melakukan kegiatan jasa titip jual beli online
serta pandangan dari hukum islam pada praktik jasa titip jual beli online pada akun
@bibistuff.id. Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian empiris
melalui sifat deskriptif dengan cara penelitian langsung kepada pemilik akun jasa titip
jual beli online, serta melakukan wawancara dengan pemilik dari akun @bibistuff.id
mengenai kegiatan jasa titip jual beli online yang ia lakukan..masalah hukum yang
selanjutnya dikaji-melalui pendekatan hukum islam.

Adapun kesimpulan yang dapat diambil adalah Islam memperbolehkan jual
beli online dan berjualan sesuai dengan syariat muamalah yang berlaku, namun dalam
hal ini upah yang sudah termasuk dalam harga jual tanpa pemberitahuan termasuk
dalam grahar yang dilarang dalam syariat Islam. Dalam ketentuan hukum Islam gharar
termasuk larangan dalam transaksi yang diatur dalam Al-Qur’an yaitu Qs. An-nisa: 29
dan Hadits yaitu HR. Muslim.

Kata kunci : Jasa titip, Jual'beli; Upah



ABSTRACT

The ease with which goods and services are offered is very real to people.
Buying and selling is now familiar to the ears of the public, as it is with online trading
systems that provide the population with youth to achieve the desired goods. Even
today, businesses are_flourishing both in the areas of‘hobbies and in the everyday
activities of meeting needs, which has led.to the growth, of technology in the
marketplace.

The basic problem in this study is: 1. Whether ujrah (wages) of services on the
market is in accordance with the procedures for sale to islamic law? 2. How does
islamic law view selling services online? The study USES qualitative methods to obtain
data from interviews.

That would be the background of a scientific study entitled a review of services
based on the practice of selling goods online from a legal standpoint of islamic law on
@bibistuff.id. The aim is to know the arrangement for ujrah (wages) in the online
support activities and the view from islamic law-on selling goods online to
@bibistuff.id. The research methods used are empirical research methods through
descriptive behavior by direct research to joint owners of joint banking accounts
online, as well-as interview with those from @bibistuff account./An id told me about a
high-end service service he did online. Legal matters are discussed further through
islamic law approaches.

As for the conclusion that can be drawn, Islam allows online buying and selling
according to muamamies which apply, but in this case, wages that already belong to
the sale price are included jin the bust which is,banned in the islamic system. Under
islamic law gharar includes a ban in transactions arranged in the Qur 'an, which is
Qs. An-nisa: 29 and hadits is HR. Muslims.

Key words: goods entrust services, trade goods, wages
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

embuat manusia lebih

ekonomi da e d gan ¢ un semakin maju,
beragam dan ine : seperti ma nya penggunaan ponsel

pintar dala

dan merupakan media yang menarik bagi pertumbuhan bisnis.

Disamping itu, potensi besar yang dimiliki oleh media digital berpengaruh pada
perkembangan pola konsumsi dan distribusi sehingga terjadilah transformasi dari

sistem jual beli dari transaksi manual ke transaksi online. Sebagai tanda perkembangan
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yang dicapai di bidang perdagangan mengenai hal seperti transaksi jual beli, pada masa
dahulu seseorang hanya bisa melakukan transaksi jual beli ketika melakukan tatap

muka secara langsung, harus mendatangi tempatnya secara langsung, baik penjual

‘-’ kemudahan telah

pembeli m
o
diberikan pada kara _Lﬂf emudahkanbagi
pembeli da
akan oleh masyarakat

baik dalam s

d
v
o
=l
)
terasa asing k ﬁ

dengan adanya sistem

jual beli onli untuk mendapatkan

berkembang.

Dalam islam, hukum kontrak dikenal juga dengan “Akad” yang dalam Bahasa
arab berarti “a/-aqd” nama lainnya berupa perjanjian, transaksi, perikatan, kontrak

ataupun permufakatan (al-ittifag). Tanpa ada maksud dalam mengubah arti dan
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maknanya penulis menggunakan istilah kontrak yang berarti perjanjian dalam hal

transaksi jual beli.

Akad syariah merupakan kesepakatan tertulis.yang didalamnya mengandung

dengan asas:
g disebut juga
dengan amane ali s ' herube ), kemampuan,

k dan sebab yang

halal.
rbolehkan, asalkan
barang terse ela aksi at) se : a memperjual belikan
barang dengan sifal iri da ami parang yang dimaksudkan
di keterpaksaan serta
para pihak merasa sur kebatilan maka bentuk

A &) 5 V5 & e 55 e 531a3 386 ) W) el Ak a&0 el 15RE Y ) 3 Gl Gl
Wia) &5 8

Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta
sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang berlaku

antara suka sama-suka di antara kamu”.
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Dalam islam, bisnis dapat dengan bebas memilih ingin akad jual beli (bisnis)
batal atau ingin melanjutkan, akad yang dikenal sebagai khiyar dalam hukum islam.

Secara Bahasa, khiyar memiliki arti memilih, menyisihkan, atau menyaring. Dengan

sesuatu.
dijual belikan,
khiyar aib hanya

serta telah ada

Baik dari bisnis online kelas rumahan yang sampai saat ini tidak terhitung
banyaknya karena mudahnya mendapatkan fasilitas dari sosial media yang telah
tersedia, hingga layanan perdagangan elektronik atau yang juga disebut sebagai

electronic commerce, media yang memberikan keleluasaan bagi para penggunanya
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untuk melakukan transaksi jual beli. Pada pasal 1 ayat (2) Undang-Undang Republik
Indonesia Nomor 19 Tahun 2006 Tentang Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 11

Tahun 2008 Tentang Indormasi Dan Transaksi Elektronik, “Transaksi elektronik

sifat tidak nya 3 a dapa alui ga an penjual dan
pembelipu Serta, jika dilihat
dari sisi ob a dengan pasti untuk
memastikan b hars ) ' i - erta tidak dapat secara

langsung un

Perdata (buku ketiga) yang mengatt a “syarat sahnya perjanjian diperlukan
empat syarat yaitu : 1. Sepakat mereka yang mengikat dirinya; 2. Kecakapan untuk
membuat suatu perikatan; 3. Suatu pokok persoalan tertentu; 4. Suatu sebab yang tidak

terlarang.” (buana, 2010)
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Layanan personal shopper atau jasa titip juga memudahkan para konsumen
dalam mendapatkan barang yang dibutuhkan karena dianggap memiliki mekanisme

yang sederhana. Jasa titip ini merupakan bisnis yang pada umumnya dilakukan oleh

nantinya barang : ;_ a biz yak barang yang ingin

di beli.

dengan muda Saha bisnis{asa titi engan bahkan nyaris

tanpa modal. Ba ' li le apun yang tengah melakukan

Maka pihak konsumen yang sedang menginginkan untuk membeli barang dari
kota ataupun Negara yang di kunjungi oleh penyedia jasa bisa menuliskan barang apa
yang di inginkan, dan meminta untuk mencarikan barang tersebut. Justru dalam hal agar

transaksi menjadi lebih mudah dapat dilakukan di awal ataupun di akhir mengenai
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pembayaran, setelah barang tersebut sampai di tempat tujuan sesuai dengan

kesepakatan yang telah disepakati bersama.

Penitip mendapa
tanpa perlu rep “’n'[]_\"'-g “ \““@m a.# N
' ' Y

&/

jaminan dé N _barar an bagi orang yang

kan keuntungan yakni mendapatkan barang yang dia inginkan

g yang dia inginkan

yang besar,

2bih murah serta

menyediak: rah) yang akan

didapatkan

Allah Subhana

; - : VL) gt Al
5 Goald V5 Gl AT 35 L 8 %5 )5 ol 1 inils 2
sl

siapa pun”

Transaksi jasa titip jual beli online ini menggunakan metode dengan cara
pembeli menitipkan barang yang akan dia beli kepada orang yang menyediakan jasa

titip. Yang biasanya telah promosikan di dalam media sosial, lalu pembeli akan



membayarkan sejumlah uang terhadap barang yang dititipkan.

Penerimaan dalam kontrak transaksi elektronik merupakan salah satu bentuk
persetujuan transaksi, yang bercirikan dengan pernyataan yang isinya persetujuan
mengenai syarat dan ketentuan yang dinyatakan secara online dalam bentuk kontrak
elektronik. (elisa, 2018) Dalam melakukan transaksi, umumnya pihak yang
menyediakan jasa titip telah "memasukkan upahnyasebagai penyedia jasa terhadap

pembeli tanpa ataupun dengan sepengetahuan dari pembeli.

Misalkan, seorang penyedia jasa titip menawarkan jasanya ketika sedang
berbelanja bajudi luar kota dengan harga Rp.500.000 namun.tengah sale menjadi
Rp.250.000 pada sosial medianya, dan mematok harga upah jasa titip tasa barang yang
ia belikan sebesar 10% yakni Rp.25.000 yang akan di tambahkan sesuai item yang akan
di beli oleh penyedia jasa titip tersebut.Baju tersebut akan dibelikan terlebih dahulu
oleh penyedia jasa titip dan baru akan dibayar kemudian setelah barang sampai. Maka
pada dasarnya harga baju tersebut menjadi Rp.275.000 per satu baju yang akan di beli
oleh pembeli namun, dalam hal ini penyedia jasa titip-memilih untuk menjual baju

tersebut dalam harga normal yaitu Rp.500.000:

Sehingga pembeli tidak mendapatkan potongan harga yang seharusnya didapat
dan juga harus membayar upah dari jasa titip per narang yang ia beli dari penyedia jasa
titip tersebut. Serta penyedia jasa titip ini sering kali bertindak sebagai orang yang

memiliki barang tersebut, ia akan mengunggah foto tersebut ke dalam sosial medianya.
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Dalam hal ini upah yang dikenakan dalam melakukan sistem jasa titip ini bisa jadi ada

yang telah ditetapkan dengan sepengetahuan atau tanpa sepengetahuan pembeli.

Menurut penulis akad dalam jasa titip ini belum sesuai dengan fungsi penyedia

perekonomian, contohnya penjua pelian, maupun utang piutang. Dalam
pengertian riba ini yang dimaksud tambahan adalah sebuah usaha haram yang tidak
diperbolehkan karena akan menimbulkan kerugian bagi salah satu dari dua pihak

dalam transaksi. (Putra, 2015)

Allah Subhanallahu wa Ta’ala berfirman dalam Q.S Al-Bagarah ayat 275 :
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T3 a5a aall i Jals
Artinya: “Dan Allah menghalalkan jual-beli dan mengharamkan

riba”

“Tinjauan : Jas : ‘ e Berdasarkan Sudut

Pandang H

. Bagaimana pandangan hukum islam terhadap praktik jasa titip pada jual

beli online?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

10
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a Untuk mengetahui bagaimana pandangan dari hukum islam terhadap
praktik jasa titip pada jual beli online.

b. Untuk mengetahui apakah ujrah (upah) praktik jasa titip pada jual beli

liah dan juga

ine agar tidak

penelitian yang

mengenai penetapan upah yang ada dalam penyedia jasa titipan paada akun

@jastipgya.

Menurutnya akun @jastipgya belum memenuhi syarat dalam hokum islam

dalam melakukan penetapan ujrah pada praktiknya dan dapat menimbulkan gharar

11



karena ketidakjelasan sedangkan unsur gharar ini termasuk dalam larangan jika dalam
bertransaksi. Yang membedakan antara skripsi yang ditulis Dorajatul Husna dengan
yang akan penulis lakukan adalah penulis mengkaji bukan hanya dari segi upahnya
saja namun penulis juga mengkaji.mengenai jasa titipan melalui akad jual beli tentang

kepemilikan barang.

Annisa adelia yusufin.melakukan penelitian.dengan judul “Transaksi jual beli
melalui jasa go-food dalam perspektif hukum islam” mengkaji mengenai dalam
transaksi jual beli yang menggunakan layanan aplikasi go-food itu diperbolehkan
asalkan sudah saling sepakat dan juga upahnya haruslah jelas. Perbedaan antara skripsi
yang ditulis oleh Annisa adelia yusufin dengan yang akan penulis kaji yaitu penulis
tidak menggunakan layanan aplikasi go-food atau jasa titipan pembelian makanan,

melainkan mengenai jasa titipan jual beli pakaian pada media sosial.

Zurifah Diana Sari melakukan penelitian dengan judul yaitu “Ketetapan ujrah
yang tidak dikembalikan oleh pihak jasa titipan apabila ada stok barang pemesanan
pembeli tidak ada atau habis” mengenai ketetapan ujrah yang tidak dikembalikan oleh
pihak jasa titipan apabila ada stok barang pemesanan pembeli tidak ada atau habis,
padahal dalam melakukan jual beli menurut hukum islam tidak boleh ada salah satu
pihak yang merasa keberatan, sehingga apabila stok barang yang akan menjadi jasa
titipan sudah habis upah tetap harus dikembalikan. Perbedaannya dengan penelitian
yang akan penulis lakukan adalah penulis mengambil tentang upah yang digabungkan

dengan harga dari objek titipan dan juga mengenai kepemilikan selama praktik jual-
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beli di antara pihak pemesan jasa titipan dan pihak yang menyediakan jasa titipan.

Elisa melakukan penelitian yang berjudul “Tinjauan Hukum Islam Terhadap

Jasa titip pada praktik jual beli online”. Elisa membahas mengenai pengambilan

keabsahan

(ditinjau

RALAN S
5
=

bagaimana j

sehingga da

N

= &
: “%‘

bai al-fudhuli
upah yang dida

konsumen penggu

akan dijadikan objek da

Penelitian terdahulu

No. | Nama dan Judul Hasil atau Temuan Relevansi

Penelitian Penelitian Penelitian
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Maisa fadhlia dari
program studi

hukum  ekonomi

Dalam

tersebut,

mengkaji

penelitian
peneliti

tentang

Hasil penelitian ini
memiliki relevansi

dengan penelitian

pemilik barang

melalui akad bay-al
fudhuli di Banda
Aceh, sedangkan
meneliti

peneliti

pada pelaku usaha
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Surabaya

apabila ada stok
barang  pemesanan
pembeli tidak ada

atau habis

jasa titipan jual beli
online yang ada di

Tanjung pinang.

ini

L ULV

jasa

E 3 B
A .
-

o
QD
o
QD

N
[
=
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3. Elisa

Negeri

dari

Universitas Islam

Sunan

Darojatul
dari

syariah

Negeri

fakultas

Universitas Islam

Sultan

Dalam penelitian
tersebut, peneliti

mengkaji

Hasil penelitian ini
memiliki relevansi

dengan penelitian

tersebut peneliti
mengkaji mengenai
Penetapan ujrah

dalam jasa titip beli

Hasil penelitian ini
memiliki relevansi
dengan penelitian
yang akan

dilakukan peneliti
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Maulana

Hasanuddin

Banten dengan

Lampung dengan
judul  Transaksi
jual beli melalui

jasa go-food dalam

online pada Akun
Instagram

@jasatitipgya di

perbelanjaan yang di
wakilkan
berdasarkan wakalah

bi al-ujrah, asalkan

yaitu secara garis
besar obyeknya

jasa titip dalam hal

dengan penelitian
yang akan
dilakukan peneliti
yaitu secara garis
besar obyeknya

adalah ujrah
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perspektif hukum | sudah saling sepakat | ataupun

islam dan harga upahnya | penerimaan upah

jelas maka | yang didapat dalam

ertukaran hak dan
Si ini secara umum

diartikan denga al jarah itu ialah sus erje aka timbul kewajiban

untuk pembayz : ebut : : saat <hirnya pekerjaan yang
dilakukan. ( jarah dengan cara yang
sesuai dengal ’ ka samasuka, bebas

sebagai tukar- menukar ( 3JdxJ) . Namun jika transaksi itu berlaku diantara harta satu
pihak dan pihak lainnya berupa jasa/manfaat, muamalah ini akan disebut sebagai sewa
atau upah. Dan apabila terjadi secara timbal balik antara transaksi harta dengan nilai

dari harta (uang), muamalah ini disebut dengan jual-beli (zJ). (Syarifuddin, 2003)
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Dalam Bahasa arab jika di artikan perkata jual ( ! ) dan beli ( £&))
merupakan dua kata yang memiliki arti kontradiktif, namun ungkapan jual beli yang

digunakan orang-orang arab dikenal dengan satu kata yakni &l . Kata ! dalam

peggunaan sehari i au tukar menukar. Berarti

a sama suka”

bentuk yang

nya harta yang
dimaksud ac Japat bahwa hanya
ijab dan g a mazhab hanafi
berpendap ukan jual belilah

rukunnya emindahkan milik

 RALRNSRARNEY

)
=
,;.“I

dengan ganti ar yang diakui sah

oleh negara da

Sayyid sab

dimiliki dan bermanfaatlah yang dimaksud dengan harta, maka akan dikecualikan

yang bukan merupakan milik dan tidak bermanfaat. (jamaluddin, 2013)

Kata “tukar menukar” atau “peralihan kepemilikan dengan penggantian”

memiliki arti yang sama, yaitu kegiatan pertukaran hak dan pemilikan ituberlangsung
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secara timbal balik dengan dasar keinginan dan juga kehendak bersama. Kata “suka
sama suka” atau “menurut bentuk yang dibolehkan” berarti bahwa transaksi dua arah
ini berlaku mengikuti cara yang ditentukan, yaitu suka sama suka. (Syarifuddin, 2003,

p. 193)

menjual) ya , cun satu-satunya dala an jual beli. Para ulama
Hanafiyah g Der 3 asarkan pandangan
mereka dala : ansaksi .ini a cerelaan diantara mereka

(penjual dan pe

dapat mengukur kerelaan tersebu a. Kerelaan yang dapat di dengar secara
bentuk lisan yakni ijab dan gabul maupun juga dalam suatu bentuk perbuatan dan
bukan lisan yaitu saling memberi (pemberian barang dan menerima uang). (munir,

2018) Sedangkan menurut jumhur ulama’, memiliki pendapat bahwa yang merupakan

rukun dari jual beli itu ada empat yaitu:

20



- Pihak yang berakad (penjual dan pembeli)
- Sigat (lafaz ijab gabul)
- Ma’qud ‘alaih (barang yang dibeli)

iy disay yejepe il udwnyo(]

QQ“\\‘-

Barang yang d 3

nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

1.
2.
3.
4.

ljab dan gabul (sighat) Syarat sah jual beli yaitu:

1. Syarat sah aqid (penjual dan pembeli)
a. Berakal (agid). Tidak akan berlaku atau tidak sah jual

belinya apabila, Orang tersebut merupakan orang yang
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terganggu jiwanya atau gila
b. Dengan kehendak sendiri (tanpa paksaan)

c. Tidak mubadzir. Ini dikarenakan bahwa harta orang yang

\l“

’.

’
o
&
o
'y
&
g

-

untuk mengambil kembalian dari barang itu, sebab dalam Al-Quran
dijelaskan bahwa hal tersebut termasuk dalam arti menyia-nyiakan
harta yang terlarang.

c. Barang yang bisa diserahkan. Jika menjual belikan barang yang tidak

dapat diserahkan kepada si pembeli maka tidak sah
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d. Barang merupakan kepunyaannya si penjual, kepunyaan yang
mewakili atau yang mengusahakannya.

e. Barang harus diketahui oleh pihak penjual dan si pembeli, baik dari

elakukan jual beli
diperbolehka n dalam berjualan
maupun dala dilakukan sendiri,
boleh juga ia g la : yatkan perwakilan dari

orang.

secara hukum boleh untuk dilak un, hal ini berlaku dengan sebuah syarat
bahwasannya kurir atau delivery service tersebut telah memiliki surat tugas atau surat
kuasa dalam melakukan penjualan. Karena apabila jual beli hukumnya batal apabila

terjadi dengan fudhuli (menjualkan harta yang bukan miliknya tanpa adanya surat

kuasa atau perwakilan). Dalam hal ini seorang wakil dilarang melakukan transaksi jual

23



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

beli kecuali memenuhi tiga syarat:

a) Diharuskan kepadanya untuk menjual barang yang telah

Menurut i

Q & an yang disebut dengan bai’
e

salam dalam ht perbolehkan.

¢) Jual beli benda yang tidak ada.

Jual beli yang bendanya tidak ada atau sifatnya belum ada

tidak diperbolehkan dalam hukum islam kecuali, bagi
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orang-orang tertentu yang memiliki keahlian dalam

menaksir maka dalam hal ini diperbolehkan. (shobirin,

2015)

Artinya: Kep

dan kepada-

kemudian Dia menuju ke langit, lalu Dia menyempurnakannya menjadi tujuh langit.

Dan Dia Maha Mengetahui segala sesuatu”.

Dan menyuruh manusia untuk mengambil dan memanfaatkannya,

sebagaimana terdapat dalam surat Al-bagarah ayat 168:
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Bl e 00 B plal 130 Y S a1 (8 e 13 0 430
Artinya: “Wahai manusia! Makanlah dari (makanan) yang halal dan baik yang

terdapat di bumi, dan janganlah kamu mengikuti langkah-langkah setan. Sungguh,

n uang tunai, dan

secara tuna secara telepon atau

wRALALAnY

L)

ot
N
“T=

internet (on ah terimakan pada

saat itu juga maka hukumnya
diperbolehka Jan Dollar harganya

sesuai dengan k

Ang kan ? Figh Al Islami (Divisi

Figih OKI) keputusan Q @ 6 1# DE I “apabila akad terjadi
e

antara dua orang yang berjau erada dalam satu majlis dan pelaku
transaksi,satu dan lainnya tidak saling melihat, tidak saling mendengar rekan
transaksinya, dan media antara mereka adalah tulisan atau surat atau orang suruhan,
hal ini dapat diterapkan pada faksimili,teleks, dan layar computer (internet). Maka

akad berlangsung dengan sampainya ijab dan gabul kepada masing-masing pihak

26



yang bertransaksi. Bila transaksi berlangsung dalam satu waktu sedangkan kedua
belah pihak berada di tempat yang berjauhan, hal ini dapat diterapkan dalam transaksi
melalui telepon maupun telepon seluler, maka ijab dan gabul yang terjadi adalah

langsung seolah-olah keduanya berada dalam suatu rempat

Jika pemilik dari situs menampilkan sebuah barang tapi posisinya ia bukanlah
pemilik dari barang itu, maka sepakatlah para‘ulama bahwa dalam hal ini hukum dari
jual belinya menjadi tidak sah. Karena didalamnya ada unsur grahar, yang
menyebabkan pada saat berlangsungnya akad penjual belum adanya kejelasan apakah

barangnya dapat ia kirimkan ataupun tidak. (munir, 2018, p. 379)

Sebagaimana Nabi shalallahu ’alaihi wa sallam bersabda, diriwayatkan oleh
Hakim bin Hizam, ia berkata “wahai Rasulullah, seseorang datang kepadaku untsuk
membeli suatu barang, kebetulan barang tersebut sedang tidak kumiliki, apakah boleh
aku menjualnya kemudian aku'membeli barangyang diinginkannya dari pasar? Maka
Nabi SAW menjawab, jangan menjual yang belum engkau miliki.”” (HR. Abu Daud)
Jual beli salam merupakan, sebuah akad-jual beli barang yang dipesan antara para
pembeli dengan pihak penjual.

Spesifikasi serta harga dari barang pesanan haruslah disepakati terlebih dulu
pada awal akad, sedangkan untuk pembayaran akan dilakukan dimuka secara penuh.
(Saprida, 2016) Menurut ulama syafi iyah dan Hanabilah, akad atas suatu barang
pesanan dengan spesifikasi tertentu yang penyerahannya ditangguhkan dalam waktu

tertentu, dimana pembayarannya dilakukan secara tunai pada majlis akadlah yang
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dimaksud dengan salam.
Secara bahasa menurut penduduk Irak jual beli diistilahkan dengan salaf.

Secara bahasa salam atau salaf bermakna “menyegerakan modal dan mengemudikan

Syarat- syara

dijanjikan. Hal ini I arti pada waktu yang telah
ditentukan bersama, barang itu sudah harus tersedia. Oleh
sebab itu, dalam hal mensalam buah-buahan yang belum

musimnya namun waktunya telah ditentukan hukumnya

tidak sah.
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4. Haruslah jelas ukuran dari barang itu, baik dari takaran,

timbangan, ukurannya, ataupun bilangannya, menurut dari

kebiasaan cara menjual barang tersebut.

imbalan dalam setiap barang yang di belinya.
Jual beli online yang dimaksud adalah merupakan transaksi penjualan yang
dilakukan oleh pihak-pihak melalui internet dan media sosial, dan baik pembeli

maupun penjual melakukan transaksi melalui internet.
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Sudut pandang hukum islam merupakan gagasan yang dikemukakan melalui

sumber—sumber dalam hukum islam.

F. Metode Penelitian

rgolong kedalam
penelitian ¢ gsung ke lokasi
penelitian a at pengumpul data
dalam bent nline yang ada di

Tanjungpina

mengetahui tentang jasa titip pada praktik jual beli online yang selama ini dilakukan di

Tanjungpinang.

3. Populasi dan Responden
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Populasi adalah jumlah objek yang akan diteliti secara keseluruhan dan

memiliki karakteristik yang sama. Pada saat yang sama responden adalah seluruh

atau sebagian dari populasi dan mereka terikat langsung dengan data yang

a. Data primer, merupakan data utama yang diperoleh dari orang yang akan
di jadikan sebagai objek penelitian atau orang yang dijadikan sebagai
pemberi informasi dengan menggunakan sistem wawancara terhadap

pemilik akun @bibistuff.id.
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b. Data Sekunder, data yang didapat dari pembelajaran dan pemahaman
yang bersumber dari undang-undang, literatur serta buku perpustakan,

hadis dan ayat al-quran serta data yang didapat dari instansi yang

rmasi lebih jelas
menggunak ya jaws 3 ang diwawancarai

sambil berte

data yang diperole : a. Kz tatif akan dihasilkan

7. Penarikan Kesimpulan

Dalam menarik kesimpulan penelitian, penulis melakukan dengan cara
deduktif. Cara deduktif yaitu penarikan kesimpulan dari yang hal yang bersifat khusus

kepada hal-hal yang bersifat umum.
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BAB Il
TINJAUAN UMUM

A.SEJARAH UMUM JASA TITIP DALAM JUAL BELI ONLINE

. dengan bisnis jasa titipan,
‘Wh‘&‘!\“ .o% )
¥ &

parang yang ia

kosmetik . 2 ‘ i da maupun dari luar

negeri.

perkembangan dari teknologi yang makin berubah, kebutuhan manusia akan teknologi
telah muncul sebagai kebutuhan utama, hal ini yang dilihat dari kehidupan harian kita

yang tak pernah lepas dari smartphone yang kita gunakan. (husna, 2019) Baik secara
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sengaja maupun tidak jasa titip-menitip ini telah sering kita lakukan dalam keseharian
sebagai manusia yang hidup dengan bersosialisasi dan membutuhkan manusia lainnya.

Jika ini dikaitkan dengan budaya jasa titip dan juga ketergantungan manusia
pada saat ini padasmartphone;.itu bisa saja.menjadi sebuah.model bisnis baru yang
menjanjikan. Di satu sisi, hal ini juga dapat menjadi sebuah peluang yang menciptakan
cara pemenuhan kebutuhan manusia akan sesuatu dengan menggunakan teknologi
yang ada. (Asidig, ANALISIS DAN PERANCANGAN APLIKASI JASA
PENITIPAN BERBASIS, 2022) Dari jurnal tersebut, penulis dapat menyimpulkan
bahwa budaya titip memang telah menjadi sebuah kebiasaan dari manusia, kemudian
dengan berkembangnya smartphone maka budaya titip_tersebut berubah menjadi ide
peluang bisnis bagi sebagian orang.
1. Pengertian Jual Beli

Secara bahasa, jual beli diartikan sebagai menempatkan hak milik ke tempat
lain terhadap benda dengan perjanjian saling mengganti. Hal ini diistilahkan dengan
Ba’a asy-syaida yaiu apabila ia menyerahkan hak miliknya, dan istilah Ba’ahu yaitu
apabila ia membeli serta mengambil sesuatu untuk menjadi hak miliknya.

Hal ini termasuk kedalam kelompok.istilah penamaan yang memiliki antonim
apabila dia memiliki arti dan lawannya seperti istilah Al-Qur’an yang artinya suci.
Begitu juga dengan istilah syara yang maknanya mengambil dan syara yang artinya
menjual. (azzam, 2010)Agama islam telah memberikan pengaturan yang sebaik-
baiknya; karena apabila muamalat teratur, maka jadi terjamin pula penghidupan

manusia dengan sebaik-baiknya sehingga perbantahan dan dendam tidak akan terjadi
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Selanjutnya, Muamalat dalampopulasi konteks ini adalah pertukaran barang
atau apapun yang memberikan keuntungan dengan cara tertentu, seperti jual beli, sewa

menyewa, upah, pinjam meminjam, bertani, koperasi, atau usaha lainnya. (rasjid, 2019,

selama dale

S\ 508
S
D
.
<
=
[(e]
8
=

AATNEN

dengan ke

memiliki ke

.
O
Fay
=
c
S
c
3

<
)
S

(o]
»
®
=

mempunyai sesuatu yang dapat dipindahkan hak kepadanya dengan
adanya keputusan jual beli dengan kepemilikannya yang tetap. (as-

sa'di, 2008)
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Ada berbagai metode jual beli dalam yurisprudensi Islam, dari segi objek perdagangan

jual beli dapat dibagi menjadi tiga bidang:

Dari sisi cal

1. Jual beli
2. Jual beli z
a. Bay ;1? a atas barang yang

ang akan dikirimkan

: g"'-z.;‘la

3
- D
-
=
o
)
>
Q
QD
5
wn
g
D
2,
—=h
3
2,
=]
<
QD

c. jual beli dengan penyerahe : aran barang sama sama tertunda. (ash-

Shawi, 2004, p. 91)

2. Hukum Jual Beli
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Telah dilarang oleh Allah untuk memakan hak orang lain secara batil
berdasarkan ijma’ ulama, dan termasuk kepada jenis dari akad yang tidak dibenarkan

secara syara’ baik itu yang ada unsur riba maupun jahalah (tidak diketahui). Atau

diperjual : 2 ) : sna’) dalam ayat
bermakna

gabungan d

Hukum jua

i anak yatim apabila

2 muftis (orang yang

tersebut. (rasjid, 2019)

Di antara dalil yang telah menerangkan keutamaan dari jual-beli yang terpuji
dan pekerjaan yang terpuji adalah hadits riwayat Rafa’ah bin Rafi’ radhiyallahu ‘anhu

yaitu Nabi Muhammad Nabi shallallahu ‘alaihi wa sallam pernah ditanya: “Pekerjaan
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apakah yang paling baik?” Beliau menjawab, “Pekerjaan seseorang dengan tangannya

sendiri dan setiap jual-beli yang terpuji.” HR al-Bazzar dan dihukumi sahih oleh al-

Hakim. (PENGUSAHA MUSLIM, 2022)

menjelaska a diberkati d b ang 1kan.” Maka jual-beli

yang didasz G ; 3 ang terpuji. Kejujuran
itu berkait s at suatu ba S gk perkaitan dengan cacat
dari suatu bara
hal-hal yang 3 gu enye ekurangan dari barang-

barang terse

1. & ) dak akan sah jual beli terhadap

orang yang gila atau
2. Dengan suka sama suka dan atas kehendak sendirinya (tidak terpaksa).
3. Tidaklah mubazir (pemboros) hal ini dikarenakan harta orang yang

mubazir itu pada tangan walinya
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4. Baligh (berumur 15 tahun keatas atau dewasa). Anak yang dibawah

umur tidak sah jika melakukan jual beli. (rasjid, 2019)

b) Uang dan Benda Yang Dibeli

4. Bentuk Akad
Terdapat 2 (dua) bentuk akad, antara lain: 1. Akad melalui perkataan atau ijab
kabul. ljab yakni perkataan yang disampaikan terlebih dahulu. Seperti ketika penjual

mengatakan “baju ini saya jual dengan harga Rp.10.000”. Sedangkan yang dimaksud
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dengan kabul yakni perkataan yang disampaikan kemudian yaitu pembeli mengatakan
“barang saya terima”. 2. Akad melalui perbuatan. Contohnya pembeli menyerahkan

uang seharga Rp.10.000 kepada penjual, lalu mengambil benda yang semisal itu tanpa

karena harus

salah satu dari

lain dan belum

5.

1. Dilihat dari objek akad jual beli yang dibagi:

a. Pertukaran benda dengan uang. Seperti pertukaran beras dengan rupiah.
b. Pertukaran barang dengan barang, disebut juga dengan barter.

Contohnya pertukaran emas dengan perak.
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c. Pertukaran uang dengan uang, yang diistilahkan dengan sharf. Misalnya

pertukaran rupiah dengan dolar.

2. Dilihat dari waktu penyerah terimaan, jual beli dibagi:

pokok dan keuntungan dari barang tersebut.
2) Ba’i al-Wadh’iyyah, yakni pihak penjual menyatakan harga
pokok barang atau menjual benda tersebut dibawah harga

pokok.
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3) Ba’i Tauliyah, yakni penjual menyatakan harga pokok serta

menjualnya dengan harga dimaksud. (Mardani, 2013, pp.
108-110)

atan manusia yaitu
ARI, 2018) Dalam
at mengenai upah-
Jalam bentuk uang,

sebagai bagian dari aka epe as suatu b atau jasa.

melakukan sesuatu. (syafe'i, 2004 yang dimaksud dalam pembahasan ini
pembayaran (upah) yang diterima karyawan selama dia bekerja. Islam memberikan
pedoman bahwa upah harus dibayarkan ketika pekerjaan selesai.

Dapat disimpulkan dari pembahasan di atas, bahwa al — ujrah atau yang lebih

dikenal dengan upah atau gaji ialah pembayaran atau imbalan yang secara wujud atau
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memiliki macam bentuk, yang dilakukan atau diberi kepada seseorang atau suatu
kelembagaan maupun instansi terhadap orang lain atas usaha, kerja dan prestasi kerja

atau pelayanan yang sudah ia lakukan. Pemberian upah (ujrah) haruslah berdasarkan

relatif, terg 3 kema : " ang. (Shalihah, 2017)

kewajiban niha ; ': fain, yang menjadi kewajiban

yang normal. Dalam hal ini, bisa karena kebutuhan dan kemampuan orang yang

berbeda, atau faktor lingkungan.
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2. Dasar Hukum Ujrah
a) Landasan Al-Quran

Qur’an surat Al-imran : 57

al-Qur’an surat / an: 57 berfirman “setiay ang bekerja harus

dihargai da an up: _. 3 _L_ ah bagi para pekerja

itu iaalah su 78 g tidak dis kai lah”, Na allahu alaihi wa sallam
telah pun m ﬁ gat dari si pekerja
mnegering. D ﬂ allam bersabda.

b) Dalam hukum positif

Upah pengertiannya dalam ketentuan umum Pasal 1 angka 30 Undang-undang

Nomor 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan :
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“Hak pekerja/ buruh yang diterima dan dinyatakan dalam bentuk uang sebagai imbalan
dari pengusaha atau pemberi kerja kepada pekerja/ buruh yang ditetapkan dan

dibayarkan menurut suatu perjanjian kerja, kesepakatan, atau peraturan perundang-

mi.sampai mana batas-

di dalam hukum

bil manfaat tenaga

at-syarat tertentu™.

“\\@\a\\a\

ujrah atau upah adalah sebuah aka enai barang atau jasa yang hak gunanya
beroindah dengan cara dibayarkannya upah, namun kepemilikan dari barang itu tidak
berpindah. Pada prinsipnya hamper sama dengan jual beli namun, transaksi ini

didasarkan pada adanya perpindahan manfaat.
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4. Berakhirnya Ujrah
Ada beberapa hal yang menyebabkan ujrah dapat berakhir, yaitu:

a) Berakhir masa yang telah ditentukan dan selesainya sebuah pekerjaan atau

rkan kebebasan
penuh dala )ili ag i ke ' grak untuk mencari
nafkah di mana Ara C erah. Sama sekali tidak

ada batasan ba g Y. Jah d 1 untuk upah yang

dikehendaki, dan jarang terjadi suatu kelebihan atau kekurangan tenaga kerja di mana-

mana.
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C. ljarah Dalam Figih Muamalah

1. Pengertian ljarah

Al- ajru adalah asal kata dari ijarah yang secara bahasa berarti al‘iwadhu

manfaat dan bukanlah menjual sesuatu. (Az-Zuhaili, 2011)
Dari beberapa pengertian ijarah di atas dapat disimpulkan bahwa, ijarah ini
adalah suatu jenis perjanjian atau perikatan yang tujuannya mengambil manfaat dari

suatu benda yang diterima dari pihak lain dengan cara membayar upah sesuai dengan
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kesepakatan dan kerelaan dari kedua belah pihak dengan rukun dan syarat yang sudah
ditentukan.

Oleh karena itu ijarah merupakan bentuk muamalah yang melibatkan dua pihak.

manfaatnya. ajran ) ‘:_" yana ‘ diberikan sebagai
imbalan manfaa ad mu’ ah terjadinya akad ijarah

maka orang ) ewaka il ' en il upah, dan orang yang

bahwa semua akan dibayarkan dengan sejumlah imbalan tertentu (upah).

2. Dasar Hukum ljarah
Kecuali oleh beberapa ulama seperti Abu Bakar Al Asham, Ismail bin ‘Aliyah,

Hasan Al-Bashri, Al-Qasyani, Nahrawani, dan Ibnu Kisan, para ahli figih bersepakat
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bahwa ijarah merupakan akad yang dibolehkan oleh syara’. ljarah yang tidak mereka
perbolehkan adalah jual beli dari manfaat, karena menurut mereka pada saat akad

dilakukan, yang diserah terimakan tidak ada. Setelah beberapa waktu barulah manfaat

2) Al-kahfi : 77

3} OFRAEG Gl &1 553 1500 e 15n 58 Lh 36ad 11 13408 Ll Laaaiaf a5 A1 L1 T3) 3 Gl
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Artinya: “Maka keduanya berjalan; hingga tatkala keduanya sampai kepada
penduduk suatu negeri, mereka minta dijamu kepada penduduk negeri itu,

tetapi penduduk negeri itu tidak mau menjamu mereka, kemudian keduanya

3) Da
Para ulama an pe perbolehkannya ljarah

melalui sab

3. Rukun dan Syarat ljarah
Menurut jumhur ulama’ rukun dari ijarah ada 4 (empat) yaitu: Sighat al - ‘agad

(ijab dan gabul), al -‘agidayn (kedua orang yang bertransaksi), al -ujrah (upah/sewa),
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al - manaf i’ (manfaat sewa). Sebagai bentuk dari transaksi, ijarah dianggap sah tetapi
haruslah memenuhi rukun diatas, disamping rukun ada pula syarat-syarat yang harus

dipenuhi. (Hadi, 2014) Adapun syarat-syarat yang dimaksud adalah :

A &) Kl TS N %8s a5 1 5KE Y sl il
' g = EESESN
u saling memakan

li dengan jalan

kamu”
disyaratkan haruslah

anabilah. Jadi dalam

berakal, seperti-anak k jila transe sinya. Akan tetapi, dua orang
we’
yang melakukan transak dewasa hal ini yang dikatakan berbeda

dengan ulama Hanafi dan Malikiyah, ljarah-nya harus mendapat persetujuan
orang tua atau walinya ,jika anak tersebut adalah anak Mumayyiz (yang dapat

dikenali). (SARI, 2018)
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c) Dalam melakukan transaksi ini upah atau sewa haruslah jelas, memiliki sifat

tertentu dan mempunyai nilai yang bersifat manfaat.

d) Harus diketahui secara sempurna mengenai manfaat sewa, sehingga nantinya

“Salam adalah Jual beli di mana modal (harga) dibayar di muka, sedangkan
barangnya diserahkan di belakang”. (Az-zuhaili, 2011)
Ulama’ Hanafiyah mendefinisikan dengan:

“Salam adalah jual beli yang pembayarannya di awal dan penyerahan
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barangnya di waktu kemudian”. (al-Juzairy, 2003)
Suatu benda yang sifatnya disebut dalam tanggungan atau ketika memberikan

uang secara tunai di, lalu barangnya diserahkan kemudian untuk waktu yang telah

barang pesana isepa d pada awal akad serta

g sifikasi serta harga
ketentuan g angka waktu akad
berlangsun ’
2. Dasar H

Berdasarkan fi ayat jual beli seperti ini
disyariatkan

diperbolehkan hukumnya untuk melakukan transaksi secara berhutang. (Muslich,
2010) Sahabat Rasulullah saw, Ibnu abbas menyatakan bahwa dalam ayat ini
mengandung hukum harus jelas ketentuan waktunya dalam melakukan jual beli

pesanan. Alasan lainnya adalah sabda Rasulullah saw yang berbunyi:
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Diriwayatkan dari Ibnu ‘Abbas r.a., ia berkata: “Nabi saw datang ke Madinah.
Dan mereka (penduduk Madinah) biasa mengutangkan kurma selama dua tahun tiga

bulan”. Kemudian Nabi saw berkata: “Siapa saja yang mau mengutangkan sesuatu,

dipesan jug
Adal : : _- ) bbas yang jelas

mengataka a yang semula telah

dilakukan o enurut Ibnu Mundzir,

sebagaimana a Ulama mengenai

dibolehkannya eru akan bentuk jual beli

yang barangnya - an yang berlaku karena
&

merupakan bentuk | @ akat. (Muslich, 2010)

Sebagaimana yang telah dikemukakan sebelumnya bahwa salah satu bentuk dari jual
beli adalah salam. Maka dari itu, semua rukun salam juga merupakan rukun dari jual
beli, begitu pula mengenai syarat salam juga merupakan syarat jual beli. (Muslich,
2010) Menurut Hanafiyah ijab dan gabul merupakan syarat dari salam, rukun salam

menurut jumhur ulama ada tiga, yaitu:
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a. Sighat (ijab dan gabul)
b. Dua pihak yang melakukan sebuah transaksi, yakni pihak yang

memesan dan pihak yang menerima pesanan. Dalam perjanjian ini

sebagai obj dangka - ) diserahkan pada pihak
penjual dii

Adapun sy

Dengan demikian, apabila melakukan salam terhadap buah-buahan yang
waktunya ditentukan bukan pada saat musimnya menjadi tidak sah.

5) Haruslah jelas ukuran dari barang itu. Jelas dari segi ukuran, takaran,
ataupun bilangannya, menurut kebiasaan dari cara menjual barang

semacam itu.
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6) Batang juga harus diketahui dan juga disebutkan sifat dan macam
barangnya dengan jelas, agar pada akhirnya tidak terjadi keraguan yang

mengakibatkan perselisihan antara kedua belah pihak. Dengan sifat itu,

2]
Ke @ ajuan pada bidang

v
&

4. Jual Be ar Jasa : ﬂﬂ plikasi

teknologi i ulu hanya dapat
dilakukan dengan cara apa ke jua belah pih: ~ g ajelis, namun tidak
lagi menjadi penghala : : al ﬁ an hadirnya telepon

dan internet. Berbagai jeni : /ang 2dia akukan melalui telepon

memudahkan manusia dalam melakukan kegiatan transaksi. Namun dalam hal ini
sepakat para ulama bahwa transaksi yang disyaratkan tunai, serah terima barang dan
uang tidak dibenarkan untuk dilakukan melalui telepon dan internet seperti jual beli

emas dan perak.
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Karena dalam hal ini termasuk kepada riba nasi“ah. Kecuali objek yang
diperjual-belikan dapat diserah-terimakan pada saat itu juga. Untuk barang yang tidak

disyaratkan serah terima tunai dalam jual belinya yaitu seluruh jenis barang, kecuali

qabul. Sebaga i S ch M ) divisi figih OKI)

keputusan terjadi antara dua

orang yang saksi, satu dengan

lainnya tida dan media antara
mereka ada

faksimili, tel

-

ab)

2
o
—
@
=
jab)

o
o
[s¥)
]

o
b}
o
QD

._
-
o
QD
>
o]
QD
o
=
-
@D
o
D
o
QD

terjadi adalah ijab dan gabul langsu eduannya berada dalam satu tempat.

Dalam transaksi melalui media Internet, permohonan Penjual untuk barang-
barang di situs web dianggap ijab, dan penyelesaian selanjutnya dan penyerahan
permohonan yang telah diselesaikan oleh Pembeli dianggap gabul. Meskipun produk

ditampilkan dalam gambar dan dijelaskan secara lengkap dalam hal spesifikasi, ada
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deskripsi yang dapat mempengaruhi harga jual produk. Ini diikuti oleh Persetujuan dan
Kabul. Penjual kemudian meminta pembeli untuk mentransfer uang ke rekening bank

mereka. Dan ketika uang diterima, penjual akan mengirimkan barang kepada pembeli

jika sebuah toko
angat miring ketika

adi Indonesia. Tapi

karena gerai H&M hanya ada di beberapa kota-kota besar saja.

c. Konsumen yang malas untuk antri yang panjang ataupun berdesak-desakan

ketika mencari barang yang diinginkan. Maka layanan jasa titip juga bisa
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sangat menghemat waktu dan tenaga. Jasa titip bisa menjadi sangat
menggiurkan dan sangat bermanfaat.

d. Toko memiliki lokasi jauh dari tempat tinggal, menyebabkan biaya

Jan tidak menutup
kemungking 5 risiko yang dapat

muncul keti

pembayaran dari barang yang ia inginkan. Namun ketika dilakukan cek, ternyata tidak
ada yang masuk kedalam rekening dananya. Maka barang yang telah dibeli melalui
modal yang dimiliki pemberi layanan jasa titip menjadi tidak kembali dan

menyebabkan timbulnya kerugian.
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b. Keluhan mengenai kurangnya ketelitian

Salah satu sebab yang merupakan kerugian dari melakukan bisnis jasa titip

adalah kurangnya ketelitian. Keluhan yang diterima karena adanya barang yang terlupa

atau tidak ses ngan pesana i da walaupu ah teliti, dalam hal ini
muncul protes

Jengan apa yang

W™

Harapa enginginkan agar

berjalan lan dak bisa selamanya

ALATINNG

bisnis untuk dag ti. Tidaklah mudah
untuk mendapa : . ada masa awal merintis bisnis

jasa titip.

ahui mengenai kualitas dan harga dari
suatu barang melalu foto yang terpajang pada akun sosial media, dengan kata lain
seorang penyedia jasa titip bisa dengan mudah untuk melakukan penipuan
terhadap konsumen dengan cara mencantumkan harga asli barang tersebut

padahal di toko itu sedang ada diskon. Dengan ini pembeli yang tidak
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mengetahuinya maka akan terjadi kecurangan disini. Karena seorang jastip dapat

mengambil untung diluar dari pengetahuan pembeli.

b. Kualitas barang

‘;‘g\f\
“‘
=
3
=

utama yang harus dilakukan yaitu an bahwa kita memiliki NPWP. Selain
untuk mendapatkan tarif pajak penghasilan pasal 22 UU No. 36 tahun 2008 tentang
Pajak Penghasilan atas impor 7,5% dibanding jika tidak memiliki NPWP maka akan
dikenakan sebesar 15%. Dengan ber-NPWP maka atas PPh pasal 22 impor bisa

dikreditkan dalam penghitungan PPh terutang setahun. (indonesia, 15)
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Apabila seseorang mendaftarkan diri jasa titip sebgai kegiatan usaha utama
maka hal itu akan dikategorikan sebagai jasa perantara, sehingga dikecualikan dari

pengenaan PPh final 0,5% x omset. Ini sesuai pasal 2 ayat (3) dan (4) huruf h Peraturan

,\_

AR ALAERNE

A

sebuah usa |i pakaian atau toko

bangunan P 23 Tahun 2018
tentang “p
wajib pajak
barang titip

menggunakan

e
=
=
e
S
Q
®
=]
c
(%2}
f)
=
>
=
=1
>
3
>

D
>
@
S
—*
e
x
)
5
3
@
>

Q

Q
[<
S
Y
=
)
S

menjadi berkurang. Maka

pembukuan atau pencat : A ang lebih menguntungkan.

Dalam tahun berjalan bisa ransaksi jasa titip luar negeri yang telah
dikenakan Bea masuk dan PDRI meskipun sebagai usaha yang hanya sampingan. Hal
ini disayangkan jika PPh pasal 22 impor tidak dapat dikreditkan pada akhir tahun, jika
menggunakan PPh final UMKM. Maka sebaiknya pelaku jasa titip memilih

menggunakan pembukuan. PPh pasal 22 impor dapat dikreditkan atas total pajak
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terutang setahun jasa titip, memungkinkan juga masih dapat mengurangi pajak terutang
dari usaha utama. Dengan pajak impor yang dapat dikreditkan, otomatis pembeli tidak

harus menanggung PPh pasal 22 impor, sehingga harga barang menjadi lebih murah.

Dalam melakukan usaha jasa titip ini tidak hanya harus-memiliki kejelian dari
kalkulasi biaya-biaya yang mungkin timbul namun, juga sangat penting pandai dalam
menarik calon pembeli. Penghitungan bea masuk dan pajak dalam-rangka impor yang
tepat membuat nyaman tanpa harus sembunyi-sembunyi dengan petugas bea cukai.
Pembeli mendapatkan barang impian, Negara juga mendapatkan haknya dengan benar.

(purwadi, 2021)

D. Awal Berdirinya Akun Jasa Titip Beli Online @bibistuff.id

Sebelum menggarap bisnis enline melalui akun @bibistuff.id pada 2018 akun
ini pernah melakukan beberapa bisnis diantaranya bisnis jual makanan ringan serta
beberapa aksesoris secara online, promosinya dilakukan di sosial media Instagram serta
untuk penjualannya dilakukan secara langsung. Namun karena bisnis yang dilakukan
kurang menarik dan kemungkinan lainnya karena.kurangnya jangkauan dalam
melakukan promosi. Bisnis:ini berjalan sekitar 4 bulan sampai 5 bulan semakin lama
semakin merugikan.

Kemudian ia beralih usaha dengan menjalani bisnis jual beli secara online yaitu
baju dan aksesoris dari Korea Selatan. Karena pada saat itu ia banyak melihat peluang
bisnis dalam menjual pakaian ataupun aksesoris yang berkaitan dengan idola dari

Korea Selatan. Bisnis ini produknya berasal dari akun orang lain yang lalu dijual
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kembali secara online.

Mengingat online bisnis jual pakaian dan aksesoris idola dari Korea Selatan
sedang tren saat itu. Namun, setelah menjalani beberapa tahun tetapi tidak mengalami
perkembangan yang maju. Dan-hal ini membuat perkembangannya semakin menurun
maka pada akhirnya ia memutuskan untuk berhenti dari bisnis tersebut.

la memutuskan untuk memulai bisnis baru.dengan melakukan jasa titip jual beli
online dengan akun @bibistuff.id. pada tahun 2019, karena pada saat itu bisnis tersebut
sedang marak, serta cara melakukan bisnis ini tidak memerlukan modal banyak
melainkan hanya bermodalkan smartphone untuk memotret barang yang pada akhirnya
akan ditawarkan pada akun jasa titip. Kesulitan dalam menjalant bisnis ini diantaranya
adalah, kendala dalam transportasi untuk dapat membawa produk dengan jumlah
banyak dan akun @bibistuff.id masih mengandalkan transportasi via online.

Sekarang akun @bibistuff.id melakukan jasa titip jual beli online dalam bidang
pakaian ibu dan bayi dan juga kebutuhan bayi. Keuntungan yang didapat beragam
tergantung dari pemesanan yang dilakukan konsumen dari @bibistuff.id. penetapan
dari upah terhadap pakaian ibu dan bayi serta kebutuhan bayi yang dipesan melalui jasa
titip jual beli online melalui‘akun.instagram-@~bibistuff.id sudah dimasukkan kedalam
harga yang tertera didalam tiap foto yang di unggah dalam sosial media.

Namun dalam hal ini upah yang dimasukkan dalam harga produk dilakukan
tanpa sepengetahuan dari konsumen. Karena dalam melakukan jasa titipan yang diantar
langsung ke rumah konsumen akan terkena biaya lagi sesuai dengan jarak dari rumah

@bibistuff.id ke rumah konsumen.

64



u ueeyesndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

IS.JI9AI

nery we[sy sej

E. Sistem Kerja Akun Jasa Titip Beli Online @bibistuff.id

Tata cara bertransaksi dan system kerja akun @bibistuff.id sebagai berikut:

7) Pengemasan barang dilakukan oleh pemilik @bibistuff.id.
8) Dikirim melalui jasa ekspedisi (jasa pengiriman) ataupun dititipkan pada

penjual.

a. Sistem kerja kedua
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Berikut beberapa langkah sistem kerja kedua akun @bibistuff.id yaitu diantaranya:

1) Konsumen menitip untuk dibelikan barang yang ia inginkan.

Mekanisme Kkerje as, digunaka 0 leh akun @bibistuff.id

(zahra, 202

205 \8
Ry

>
o
)
=)
)
=3

a yang selanjutnya
ngirimkannya kepada
1) Nama
2) No Telepon

3) Alamat lengkap
4) Barang yang dipesan

5) Kemudian format tersebut dikirimkan melalui nomor whatsApp akun

@bibistuff.id, maupun melalui Direct Message instagram.
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b. Tata Cara Pembayaran

Setelah pihak pembeli mengirimkan format pembelian, @bibistuff.id hanya
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BAB Il1
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Pelaksanaan Penetapan Ujrah (Upah) Praktik Jasa Titip Pada Jual Beli

an hidupnya dan

a ini perlu untuk

<z
\\“"

g ialah tenaga kerja, dan imbalannya

atas imbalan dari memb Q ﬁ ‘

Salah satu faktor produk
disebut sebagai upah. Istilah “upah” boleh digunakan dalam makna yang sempit
maupun luas. Dalam artian luas, istilah upah berarti pembayaran yang diberikan
sebagai imbalan untuk jasa tenaga kerja. Dalam arti sempit, upah dapat memiliki arti

sebagai sejumlah uang yang dibayarkan oleh majikan kepada pekerjanya untuk jasa
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yang dia berikan. Dalam ilmu ekonomi pada umumnya, istilah “upah” digunakan
dalam arti luas dan berarti bagian dari dividen nasional yang diterima oleh orang yang

bekerja dengan tangan atau otaknya, baik secara independen maupun untuk seorang

meneliti a ini bernama lbu
Raja Zahra ﬂ}' tempat tinggal di
Tanjung : kU agre @bibist ‘ beberapa barang

perlengkapan d s ntuk ibu dan an i, baju; sepatu, sandal dan
berbagai ket
akun online

dari gambar

69



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

& bibistuff.id v A

549 2,736 1,635
Posts Followers Following

Bisa Request Produk g’

ggunaan media jejaring sosial

hsilkan keuntung .. haga
mengahsilkan keuntun h““w

yang lebih produktif dan berme ang kemudian menjadi alasan yang
mendasari terbentuknya akun instagram @bibistuff,id (zahra, Apakah latar belakang
anda dalam membuat akun jasa titip jual beli online ini?, 2021)

Mekanisme dan konsep mengenai penetapan ujrah pada jasa titip jual beli

online berdasarkan wawancara penulis dengan pemilik akun di akun instagram
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@bibistuff.id dengan cara memasukkan tarif upah jasa titip secara langsung dengan
harga jual dari barang disebut sebagai include ujrah (upah) jasa titip. Jadi, pemilik akun
@bibistuff.id menawarkan barang dengan harga yang sudah disatukan nominal ujrah
(upah) jasa titip berikut dengan-harga barang.yang asli ke customer, lalu barang akan
diantarkan kepada customer melalui kurir kemudian customer membayar jasa kurir
tergantung dari jauh atau tidaknmya jarak:yang, akan ditempuh. (Zahra, Bagaimana
mekanisme penetapan ujrah pada akun ini?, 2021)

Besaran ujrah (upah) dari jasa titip memiliki nominal yang berbeda dari setiap
produknya. Penentuan harga barang dan persentase terlebih dahulu diperhitungkan jasa
operasional barang dan kebutuhan, hal ini dikarenakan pemilik merasa kurang wajar
ketika langsung menetapkan dsecara langsung penentuan persentase yang diterima.
Pemilik akun @bibistuff.id pernah menetapkan persentase langsung dari harga barang,
tetapi mengalami kerugian /karena tidak sebanding dengan jasa yang ia keluarkan.
Berikut ini mekanisme penetapan ujrah (upah) akun @bibistuff.id yaitu dengan
persentase yang ditetapkan dengan telah memperhitungkan pada jasa operasional

barang dan kebutuhan di antaranya :

a. Dari ukuran berat barang atau ringannya

b. Dari material packaging segi sulit atau mudahnya cara pengemasan

c. Kebutuhan pekerja termasuk pemilik jasa titip beli online
Persentase upah jasa titip berkisar 10-20% dihitung dari harga barang.

Persentase tersebut merujuk pada jasa operasional barang dan kebutuhan. Tarif ujrah
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jasa titip @bibistuff.id setiap barang berkisar dari yang terendah dengan nilai Rp
10.000 dan yang tertinggi dengan nilai nominal hingga Rp 100.000 per pembelanjaan.
(Zahra, Bagaimana proses penetapan besaran ujrah yang dimasukkan kedalam tiap
produk?, 2021)

Contohnya barang yang kategori mudah untuk didapat dalam arti uang
transportasi ke tokonya cenderung kecil dan terjangkau serta bahan pengemasannya
pun tidak memerlukan biaya, mudah pengemasannya, kemudian berat barang tergolong
ringan barangnya maka presentasenyapun sekitar 10%.

Hal ini berbeda jika barang tersebut sulit didapatkan dalam arti uang transport
belanjanya besar, dalam segi pengemasan tidak mudah, kemudian barang tersebut
tergolong barang berat seperti barang pecah belah maka Kisaran persentasenya pun
besar antara 10%-20%. Akumulasi mengenai jumlah keuntungan ujrah jasa titip yaitu
per bulan Rp.500.000- 1 juta rupiah berdasarkan perhitungan pada bulan-bulan
sebelumnya. Dan jika pada saat hari besar seperti lebaran idul fitri maka pesanan yang
diterima bisa lebih banyak lagi. (zahra, berapakah akumulasi keuntungan yang
didapatkan dalam sebulan?, 2021)

Berdasarkan hasil wawancara penulis-dengan pemilik pelaku usaha jasa titip
jual beli online @bibistuff.id yang dilakukan dalam kurun waktu sejak 20 November
sampai dengan 15 Januari 2022, penulis mendapatkan data bahwa pemilik usaha jual
beli online ini telah membuka usahanya sejak 2016 namun dalam melakukan jasa
titipan baru dilakukan 2 tahun secara akumulasi. Karena usahanya sempat tertunda atau

berhenti sementara akibat Covid-19, hal inilah yang menyebabkan ia tidak bisa
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transaksi jual beli serta mengambil usaha jasa titipan karena tidak bisa melakukan
bepergian ke luar kota. (zahra, 2021)

Selain itu penyedia jasa titip jual beli online @bibistuff.id bersedia membantu

menggantinya na sal an terj i dari p ataupun rusak dalam
melakukan pengirin : SE ; dali @bibistuff.id.

(zahra, Apaka

melihatkan beberapa testimoni yang a akun @bibistuff.id dan Gambar 3.3 yang
memperlihatkan keadaan pada saat @bibistuff.id melakukan live shopping di aplikasi

whatsapp berikut:
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Kakk, udh di terima semalam?

E ia...Ipa lo ngbarin...udah
kak...mksih banyak ya bonus

nya. A A A A

Sama sama kak Q A

abila ada

ndult-_ =)

Sumber: Instagram @bibistuff.id
Gambar 3.2 Testimoni pembeli di akun @bibistuff.id

Jad
| yeeeeyy,

ompe kasi kantong lapiss, ta

|eb0l|‘

Maciiii bebbb

Sumber: Instagram @bibistuff.id

Gambar 3.2 Live shopping di akun @bibistuff.id

74



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

Dalam menjalankan bisnisnya pemilik akun @bibistuff.id pun memiliki
beberapa kendala,seperti sulitnya mendapatkan kurir dengan harga yang terjangkau di

kota Tanjung Pinang, sulitnya mendapatkan pelanggan atau pembeli pada saat awal

berhenti be er tany ’ mbe warganya untuk
tetap didalz
bepergian
miliknya

melakukan atan ta : i inila membuat pemilik sulit

@bibistuff.id melakuka € * : euntungan berdasarkan dari
pemikirannya sendiri terhadap untung rugi yang ia dapatkan di
pengalamannya berjualan jasa titip jual beli online ini selama kurun waktu 6 tahun. la
mengaku belum pernah mengetahui bahwa adanya mekanisme penetapan ujrah (upah)
yang diatur dalam hukum islam. Mekanisme yang ia gunakan dengan memasukkan

upah dalam melakukan jasa titip jual beli online dengan akun @bibistuff.id yaitu sudah
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termasuk kedalam harga barang yang ia jual tanpa memberi tahu kepada pembeli
berapa upah yang ia dapatkan dalam menjalankan bisnisnya. (zahra, apakah anda

mengetahui bahwa harga upah yang dimasukkan kedalam harga barang tanpa

B. Pandanga am terhac aktik j i al beli online

ari sarana tolong
menolo i 25amMa al ang h.melakukan transaksi
jual beli ngan semata, akan
tetapi j saudaranya. Bagi
dan bagi pembeli,

hal tersebut maka

sesuai dengan perbuatan da Anda. Hal ini sebagaimana firmanNya
dalam Al-Quran surat an-Nahl ayat 97:

1 ’—°’=;€f.°<‘,%ﬂ’ P A TR T TR U X T I e A oS-
L oaaly 2b 5l 265 5305 4ia § oa 40Ala Ghah a5 Al 5183 Ba Alia Jee (a

Osbaxg 158

Artinya: “Barangsiapa mengerjakan amal saleh, baik laki-laki maupun
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perempuan dalam keadaan beriman, maka sesungguhnya akan Kami berikan

kepadanya kehidupan yang baik dan sesungguhnya akan Kami beri balasan

kepada mereka dengan pahala yang lebih baik dari apa yang telah mereka

“Berikanlah olehmu upah orang sewaan sebelum keringatnya kering.”(HR

Ibnu Majah) (Tuasikal, 2013)
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Hal ini didasarkan pada salah satu syarat akad ljarah, yang mengatur bahwa
upah atau sewa dalam transaksi ljarah harus pasti, memiliki karakteristik tertentu,
dan bernilai menguntungkan. Selain syarat-syarat ujrah, juga menjelaskan apa yang
menjadi kewajiban musta’jir-atas jasa yang diberikan atau diterima oleh mujir..
(hendi, 2014) Dengan syarat yakni ujrah sudah jelas atau telah diketahui jumlahnya.
karena itu ijarah tidak akan.sahidengan-upah,yang belum diketahui. Seperti dalam
hal ini yang dilakukan oleh pemilik akun @bibistuff.id ini yang telah memasukkan

ujrah yang dia dapatkan secara sepihak kedalam harga barang yang akan ia jual.

Tidak pernah secara langsung Al-Quran membicarakan mengenai jual beli
dengan pertambahan laba yang disepakati dua belah pihak (murahabah), Ada
banyak referensi tentang jual beli, untung, rugi. dan perdagangan. Hadits Nabi
Muhammad SAW juga tidak ada yang memiliki rujukan langsung tentang jual beli
dengan pertambahan laba yang disepakati.dua belah pihak (murahabah). Para ulama
generasi awal seperti Malik dan Syafi’i yang secara khusus mengatakan bahwa jual
beli murabahah adalah “halal”, tidak memperkuat pendapat mereka dengan satu
Hadits pun. (amanda, 2020)

Menurut penulis, hukum pemberian ujrah (upah) dalam Islam ialah dianjurkan
atau disegerakan, dianjurkan untuk memberikan imbalan terhadap jasa seseorang
ketika sudah menggunakannya, bahkan telah dijelaskan pada ayat tersebut.
Kemudian pada hadits di atas dapat diambil sebuah kesimpulan yakni haruslah

diberikan ujrah (upah) sebelum kering keringatnya. Maksudnya adalah upah
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janganlah ditunda-tunda melainkan harus disegerakan.

Kemudian penulis tanyakan mengenai penghitungan dari presentase ujrah
(upah) yang oleh pemilik akun @bibistuff.id tersebut ambil. Berdasarkan hasil
wawancara dengan 1bu Zahra, mekanisme dalam perhitungan dan penetapan
presentase ujrah jasa titip yaitu 10-20% dengan memperhitungkan jasa pengantaran
barang, operasional barang. dan kebutuhan.

Penetapan. persentase ujrah (upah) didasarkan pada perhitungan jasa
pengiriman barang, operasional barang dan kebutuhan. Perhitungannya adalah jarak
dari toko, berat barang, jenis kemasan, termasuk kebutuhan pemilik layanan titipan..
Maka dapat dilihat bahwa perhitungan presentase ujrah yang berkisar 10-20 persen
berdasarkan-atas jasa pengantaran barang, operasional barang dan kebutuhan.

Kemudian ujrah tersebut harus jelas dengan bukti dan ciri yang dapat
menghilangkan ketidakjelasan. (Nurul Huda, 2008, p. 230) Cara menetapkan ujrah
akun @bibistuff.id yaitu dengan spesifikasi include ujrah (upah) jasa titip ini
menurut penulis, memasuki layanan pengiriman langsung dengan harga produk
tanpa memberi tahu pembeli mengandung ambiguitas. Ketika peneliti menanyakan
tarif upah jasa titipnya kepada.customer.yang pernah membeli perlengkapan bayi.
Menurut customer yang bernama Kurnia, mengatakan bahwa “jasa titipnya tidak
ada maksudnya barang sudah termasuk jasa titipnya tapi tidak pernah tercantum
upah jasa titipnya” (rahma, 2022)

Oleh karena itu, hal ini berangkat dari salah satu ajaran Nabi dalam

perdagangan: kejujuran. Karena dalam Islam, kejujuran merupakan prasyarat dalam
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berbisnis. Rasulullah sangat menganjurkan kejujuran dalam berbisnis.

“Tidak dibenarkan seorang muslim menjual satu jualan yang mempunyai

aib, kecuali ia menjelaskan aibnya” (HR. Al Quzwani).

ar suka sama suka.

maslahat dan juga

ipuan, manipulasi,

eh syariat.

Jual beli memiliki beberapa hal yang harus ada terlebih dahulu agar akadnya
dianggap sah dan mengikat. Menurut mayoritas ulama, rukun dan syarat yang
terdapat dalam Bhai al-Murabahah harus sama dengan yang terdapat dalam jual beli

dan harus sama dengan rukun dan syarat yang terdapat dalam akad. Menurut
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Hanafiyah, hanya ada satu rukun yang terlibat dalam perdagangan, yaitu sighat
(ishab dan gabul), sedangkan rukun lainnya merupakan turunan dari sighat. Dengan
kata lain, Sighat tidak ada kecuali ada dua pihak dalam transaksi (seperti penjual
dan pembeli)..Tentu saja, begitu kontrak-(sighat) ditandatangani, sesuatu harus
dilakukan. Artinya, itu adalah subjek dari transaksi. (Nawawi, 2002)

Menurut Rachmadi Usman, gharar adalah transaksi yang mengandung tipuan
dari salah satu pihak sehingga pihak lain dirugikan. Menurut Yusuf Al-Subaily,
gharar adalah jual beli yang tidak jelas kesudahannya. (Mardani, Hukum Sistem
Ekonomi Islam, 2015, p. 104) Dari penjelasan di atas terlihat jelas bahwa terdapat
ketidakjelasan dalam melakukan jual beli ujrah pada jasa jual beli yang termasuk
dalam gharar. Sederhananya, galar berasal dari masalah. terkait informasi dan
mengacu pada ketidakpastian yang disebabkan oleh kurangnya informasi atau
kurangnya kontrol atas kinerja kontrak. Galar ini dapat dipandang sebagai kelalaian
atau kelalaian faktor-faktor utama dalam melakukan transaksi seperti: seperti harga
jual tertentu atau kemampuan penjual untuk memasok apa yang dijual.

Berdasarkan dari ketentuan prinsip muamalah yang telah dijelaskan, maka
pihak yang menyediakan pesanan.atau pihak pemilik jasa titip beli di akun instagram
@bibistuff.id telah mengabaikan prinsip muamalah mengenai kejujuran, karena
terdapat unsur gharar di dalam melakukan praktik jasa titip jual beli di akun
Instagram @bibistuff.id yaitu dari pihak yang menyediakan pesanan telah
merugikan konsumen, karena adanya unsur ketidak jelasan dari segi ujrahnya, yaitu

ketika harga barang yang dipesan ternyata telah dimasukkan biaya ujrah yang ia
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dapatkan terlebih dahulu tanpa pemberitahuan di awal terhadap konsumen. Maka
jelas terdapat unsur ketidak adilan dan penipuan, sehingga akan menimbulkan rasa
saling tidak sukarela. Berdasarkan prinsip muamalah ini juga sama halnya dengan
salah satu syarat dari ijarah yaitu saling meridhoi diantara para pihak yang berakad.
Maka dalam praktik jasa titip beli online di akun instagram @bibistuff.id yang
menggunakan mekanisme_penetapan:ujrah (upah) jasa titip dengan include ataupun
menggabungkan ujrah dari jasa titip dengan harga asli barang, adalah termasuk
gharar hal ini dinyatakan tidak sah, karena adanya unsur gharar yang jelas

merugikan kensumen.

Adanya gharar dalam suatu akad dapat membatalkan akad. Gharar
didefinisikan sebagai situasi di mana ada pihak dalam kontrak dan pihak lain tidak
memiliki Informasi tentang beberapa persyaratan kontrak dan/atau persyaratan
kontrak beradadi luar kendalissatu pihak..(Mirakhor, 2008, pp. 87-88) Maka dalam
pandangan hukum Islam mekanisme penetapan ujrah pada jasa titip beli online
dengan cara ujrah yang telah termasuk harga barang ialah gharar.

Mengenai penyimpanan segala keterangan atau keterangan yang berkaitan
dengan harga yang ditentukan di awal akad, jika para pihak yang mengadakan akad
tidak atau tidak mengetahui informasi material tentang hal yang bersangkutan, atau
jumlah dan perbandingan harga yang terdapat dalam gharar yang dilarang.
kelompok. (Veithzal Rivai, 2017, p. 273) Transaksi dari gharar merupakan sebuah

akad yang mengandung unsur jahalah (ketidakjelasan) terhadap barang yang akan
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dijual dan dapat mengakibatkan ambiguitas. (Mardani, Hukum Bisnis Syariah,
2014, p. 14)

Bahwa Abu Hurairah radhiyallahuanhu berkata “Rasulullah SAW melarang
jual beli hashah dan"jual-beli yang mengandung unsur ketidakjelasan”.(HR.
Muslim) Hadits tersebut jelas menjelaskan bahwa Rasulullah melarang menjual
ukuran yang tidak ditentukan dan jual beli gharar. Pada dasarnya segala bentuk dari
muamalah adalah boleh dilakukan terkecuali jika ada dalil yang mengatakan haram.

Maka kesimpulan yang dapat diambil bahwa gharar dalam mekanisme
penetapan ujrah dengan cara upah yang telah digabung dengan harga di akun jasa
titip beli @bibistuff.id tentu dapat dinilai gharar karena terdapatnya informasi yang
kurang lengkap mengenai harga dan upah dalam melakukan jasa titip sehingga
menimbulkan adanya Kketidakjelasan dalam penggunaan mekanisme ini,
bermuamalah dalam_hal, ini" merupakan larangan sebagaimana kaidah fikih
muamalah tersebut. Berdasarkan wawancara dengan Ibu Zahra, pemilik dari akun
(@bibistuff.id mengatakan bahwasannya “Saya yang menetapkan upah (ujrah) jasa
titip dengan cara include upah (ujrah) jasa titip dikarenakan pengambilan ujrah atau
upah dari jasa titip berdasarkan perhitungan jasa pengantaran barang, operasional
barang dan kebutuhan.

Kemudian penulis menanyakan mengenai upah jasa titip yang disatukan ke
dalam harga barang kepada beberapa customer. Customer pertama yang bernama
Ibu Kurnia mengatakan bahwa” tidak masalah apabila upah jasa titipnya sudah

termasuk ke dalam harga barang”. (Rahma, 2022) Customer kedua bernama lbu
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Siti mengatakan “bahwa ia mempermasalahkan, karena kesannya jadi tidak jujur”.
(aisyah, 2022)

Padahal, semua transaksi dalam Islam harus didasarkan pada prinsip kehendak

an dengan tidak

)ermusuhan di antara
mereka yang v a. dengal - ni 1, yang sah. Dengan kata
sikap dan tindakan

mengabaikan studi
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BAB IV
PENUTUP

A. Kesimpulan

bertransaksi dalam hukum Islam telahdiatur dalam Al-Qur’an yaitu Qs. An-nisa: 29

dan Hadits yaitu HR. Muslim.

Hal ini dimaksudkan agar Muamalah beroperasi secara sah dan melindungi semua
sikap dan tindakan dari bahaya yang tidak semestinya. Tidak sedikit umat Islam yang

mengabaikan kajian Muamalah dan mengabaikan aspek ini, sehingga mereka tidak
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peduli jika mereka memakan barang terlarang dari barang yang diperdagangkan.

B. Saran

layanan pembelian milik akun instagram @bibistuff.id akan lebih jelas, tidak
mengandung unsur gharar (ketidakjelasan) dan dapat memenuhi Etika bisnis-bisnis

syariah dan penerapan rukun dan persyaratan pengupahan menurut hukum Islam.
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