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ABSTRAK

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN NASABAH
MEMILIH PEMBILYAAN DI BMT AL-ITFIHAD PEKANBARU

RIZIKI ANDRIAN PUTRA
NP 472310005

Faktor Keputusan Nasabah menjadi salah satu tolak ukur dalam mengambil suatu
keputusan dalam pembiayaan. Rumusan masalah padapenelitian ini adalah
bagaimana pengaruh keputusaan nasabah memilih pembiayaan. Di BMT Al-
Ittihad Pekanbaru. Tujuan Penelitian ini adalah unyuk mengetahui bagaimana
pengaruh keputusan nasabah dalam memilih pembiayaan di BMT Al-Ittihad
Pekanbaru. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Subjek
penelitian ini adalah para nasabah di BMT Al-Ittihad Pekanbaru, sedangkan
sampelnya sebanyak 94 orang. Dan teknik pengumpulan: datanya melalui
kuesioner. Dalam menganalisis ‘data menggunakan SPPSS For Windows 22.
Adapun hasil penelitian ini berdasarkan pengujian hipotesis secara parsial
menunjukkan keputusan nasabah (Y) berpengaruh. - signifikan terhadap
pembiayaan (X), ini diketahui dari nilai t nitung t tabel (2,732>1,661). Pengeujian
hipotesis secara silmultan -menunjukkan bahwa keputusan nasabah berpengaruh
signifikan terhadap pembiayaan, ini- diketahui dari nilai koefisien 466 atau
46,6%, sehingga termasuk dalam kategori hubungan yang kuat antara keputusan
nasabah terhadap pembiayaan, secara umum dapat disimpulkan bahwa terdapat

pengaruh antara keputusan nasabah terhadap pembiayaan.

Kata Kunci : Keputusan Nasabah, Pembiayaan

Xiii
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ABSTRACT

FACTORS INFLUENCING CUSTOMER’ DECISIONS TO APPLY FOR

The Custo

financing.

) a decision in
2 influence of
customers’ ekanbaru. The
aim of this isions to apply

for financin is quantitative

study is questie .  the 2 ess is performed by SPSS
For Windows i i artia ypothesis testing

so it is included in the catego g relationship between customers’

decisions and financing. In general, it can beconcluded that there is an influence

of customers’ decisions on financing.

Keywords: Customer Decision, Financing.

Xiv
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BAB |

PENDAHULUAN

(Financial assets) maupun no asset atau aset riil berdasarkan konsep

syariah. ( Rodoni, 2008 : 5)
Perkembangan bisnis syariah di Indonesia menunjukkan pertumbuhan
yang cukup baik. Salah satu faktor penyebabnya adalah meningkatnya

pembiayaan pada BMT Al-lttihad Pekanbaru dari masyarakat.
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Mudharabah adalah akad antara pihak pemilik modal (shahibul mal)
dengan pengelola (mudharib) untuk memperoleh pendapatan atau

keuntungan. Pendapatan atau keuntungan tersebut dibagi berdasarkan nisbah

18
Pada dasarnya '.. ] akukan pembelian tidak akan
langsung menentukan keputusan pembelian, tetapi melalui proses
pengambilan keputusan terlebih dahulu. Proses tersebut meliputi pengenalan
kebutuhan, pencairan informasi, evaluasi alternatif, pengambilan keputusan,
pembelian, dan paska pembelian.

Selain mempertahankan nasabah yang ada, juga harus meningkatkan

nasabah baru guna meningkatkan kemajuan serta perkembangan perusahaan
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saat ini maupun disaat mendatang. Disamping itu kegiatan pemasaran dalam
sehingga masyarakat luas dapat mengetahuinya serta percaya dan tertarik

untuk menjadi anggota.

Peneliti elitia -Ittihad  Pekanbaru
me a el berikut
ini: sITAS ISLA

TR M
oW Ry
Tabel' 1. e Akad
020
h Nas =
.'6.7 - -
4 64 - 1,736
9 - L i , 6
,669
1) ) 2
Sum an S iha 2 ru,
Dari KM%A nggunakan akad
Mudharaba ncapai 11,848,496,111,
& L]
sedangkan pad i ,654,669.
Tabel 2 : Jumlah N 1a g Menggunakan Akad
Murabahah Pada B -Ittihad Tahun 2017-2020
Tahun Jumlah Nasabah Total (Rp)
2017 1.832 52,278,136,636,81
2018 1.906 60,851,846,636,51
2019 1.500 58,295,580,341,65
2020 1.275 48,113,625,107,52
Total 6.576 207,530,188,722,49

Sumber: Laporan BMT Al-Ittihad Pekanbaru, 2020
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Dari penjelasan Tabel di atas, menunjukkan pembiayaan yang

menggunakan akad Murabahah meningkat pada tahun 2018 mencapai

60,851,846,636,51, sedangkan pada tahun 2020 mencapai
48,113,625,
Ta - kad

ST e

6,554
5
| =7e] LTS ,268
Su 3 T Al-Ittihad Peka
Da j n i biayaan yang
menggu ad I\ﬂb pad 2018 mencapai
2,944,22 £ htin-2 7,422
Tabel 4 : Jb nakan Akad
ljara a 7-2020
Tahun Jum Total (RP)
2017 2 205,000,000
2018 6 26,325,819,848
2019 14 27,770,708,738
2020 10 2,007,008,335,72
Total 30 56,124,036,921,72

Sumber: Laporan BMT Al-Ittihad Pekanbaru,2020

Dari penjelasan Tabel di atas, menunjukkan pembiayaan yang
menggunakan akad Iljarah meningkat pada tahun 2020 mencapai

2,007,008,335,72, sedangkan pada tahun 2017 mencapai 205,000,000.
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Tabel 5 : Jumlah Nasabah Pembiayaan Yang Menggunakan Akad

Istishna Pada BMT Al-Ittihad Tahun 2018-2020

Tahun

Jumlah Nasabah Total (Rp)

Faktor Yang Mempengart

penulis tertarik untt

8,959,008,92

embiayaan yang

ahun 2020

~.-. @ h penelitian dengan judul : “Faktor-
LN

an Nasabah Memilih Pembiayaan

Di BMT Al-Ittihad Pekanbaru”.

B. Rumusan Masalah

1.

Apakah sikap berpengaruh terhadap keputusan nasabah memilih

pembiayaan di BMT Al-Ittihad Pekanbaru?

Apakah pelayanan konsumen berpengaruh terhadap keputusan nasabah

memilih pembiayaan di BMT Al-Ittihad Pekanbaru?
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3. Apakah sistem syariah berpengaruh terhadap keputusan nasabah memilih
pembiayaan di BMT Al-Ittihad Pekanbaru?

4. Apakah sikap, pelayanan konsumen, dan sistem syariah berpengaruh

yang tepat.
2. Diharapkan hasil penelitian ini akan menambah pengetahuan mudharabah
yang pentingnya bagi pertumbuhan perekonomian sekaligus menjadi
bahan masukan bagi pihak masyarakat yang belum memahami perbankan

syariah.
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3. Secara praktis bermanfaat bagi pemerintah dan pihak koperasi dalam

mengevaluasi kebijaka-kebijakan yang diambil dimasa yang akan datang.

E. SISTEMATIKA PENULISAN

BAB 111

Dalam bab ini terdiri dari jenis penelitian, tempat dan waktu
penelitian, populasi dan sampel, subjek dan objek penelitian,
sumber data, teknik pengumpulan data, teknik analisis data, uji

instrumen, dan uji hipotesis.
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BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini berisi penjelasan dari kesimpulan penelitian yang

dibuat berdasarkan hasil penelitian serta saran-saran untuk

%

&=
” .
7,
&
&
"
" |
”
?
¢

_



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

BAB Il

LANDASAN TEORI

Sikap yang cenderung rajin dalam memperbaiki diri adalah bentuk
sifat rendah hati seoramg umat manusia didepan Yang Maha Kuasa. Yang
Maha Kuasa dalam Islam adalah Allah SWT. Sering mengatur manusia
secara tidak langsung, yaitu dalam bentuk hambatan-hambatan dan

berbagai rintangan dalam fase selama ia mengejar cita-citanya dan
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berbagai rintangan dalam fase selama ia mengejarkan cita-citanya dan itu

semua harus diambil hikmahnya.

yang harus

muslim.

Disini konsumen

suatu produk member an kekecewaan.

2. Fungsi Ekpresi Nilai, merupakan dimana konsumen, mengembangkan
sikap terhadap produk bukan didasarkan atas manfaat produk itu,
tetapi lebih didasarkan atas kemampuan merek produk itu
mengekspresikan nilai-nilai yang ada pada dirinya.

3. Fungsi mempertahankan ego, merupakan sikap yang dikembangkan

oleh konsumen cenderung untuk melindunginya dar tantangan
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eksternalmaupun perasaan internal, sehingga membentuk fungsi
mempertahankan ego.

4. Fungsi pengetahuan, merupakan sikap membantu konsumen

isi pemasaran
individu dan

engan menciptakan,

keinginan, dan

karan, transaksi,

kebutuhan dan keinginan dari pelanggan dalam rangka memberikan
kepuasan yang optimal kepada pelanggan.

Manajemen pemasaran strategis sangat diperlukan pada saat
sekarang, karena manajemen memfokuskan pada perumusan strategi
pemasaran yang lebih mutakhir dan merupakan proses analisis dalam

mencari perbedaan-perbedaan yang menguntungkan. Pemasaran strategi
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dinilai lebih unggul dari pada pemasaran klasik karena pemasaran
strategis memperhatikan keadaan eksternal dan internal perusahaan secara

menyeluruh sehingga perusahaan bersaing dengan kemampuan lokal.

niliki orientasi jangka

< Uppanant 'g@‘

apkan dapat

r

el

.
/

¢
%

kelemahan yang cukup mendasar: kurang inovatif, kurang dapat bersaing
untuk jangka pajang, dan kurang dapat mengantisipasi perubahan yang

akan terjadi di masa yang akan mendatang.

Pemasaran strategis berorientasi pada hal-hal berikut:

1. Konsep pemasaran yang menggambarkan fungsi-fungsi pemasaran.



N ueeyesndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nery we[sy sej

13

2. Segmentasi pasar dan positioning.

3. Penentuan segmentasinya pasar dan positioning.

4. Penentuan pasar/fusaha (market business definition).Daur hidup

Ji ukur dengan
Robbins (2006),
a terhadap desain

indikator sikap

dunia yng berarti. P ya adalah bahwa persepsi tidak hanya
tergantung pada rangsangan fisik, tetapi juga pada hubungan
rangsangan terhadap bidang yang mengelilingnya dan kondisi dalam
setiap diri kita.

2. Kepribadian diaratikan sebagai respon yang konstiten terhadap

sitimulus lingkungan. Kepribadian seseorang akan menentukan

bagaiman seseorang mengkonsumsi suatu produk.
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3. Motivasi adalah tenaga pendorong dalam diri individu yang

membuat konsumen bertindak. Indikator motivasi terdiri atas

intrinsic (dari dalam) didefinisikan sebagai tenaga pendorong

karyawan yang bertipe X menjadi tipe Y adalah dengan menerapkan
kedisiplinan. Konsep kedisiplinan mampu membantu seorang karyawan
menjadi disiplin dalam bekerja, termasuk keinginan untuk memberikan
prestasi kerja.

Bungin Burhan (2005), sikap-sikap dan dedikasi yang dibutuhkan

tersebut adalah antara lain:
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a. Objektif, faktual, yaitu penliti harus memiliki sikap objektif dan

peneliti memuali pembicaraannya berdasarkan fakta.

b. Open, fair, responsible, yaitu peneliti harus bersikap terbuka terhadap

Artinya memang ada bagian yang khusus melayani nasabah yang
dinamakan customer service.
Peranan customer service adalah:
1. Berusaha mempertahankan nasabah lama agar tetap setia menjadi

nasabah bank kita dengan jumlah transaksinya.
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2. Berusaha untuk mendapat nasabah baru, melalui berbagai

pendekatan.

a. Meneliti riwayat hidup calon customer;

b. Meneliti reputasi calon customer tersebut di lingkungan usahanya;

c. Meminta bank to bank information;

d. Mencari informasi kepada asosiasi-asosiasi usaha diamana calon

nasabah berada;
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e. Mencari informasi apakah calon customer memiliki hobi berfoya-

foya.

Ada beberapa karakter yang harus dimiliki oleh petugas bank dalam

S B |

<
2
=}
[
O
[a]
oD
2
w
2
3
=0

)
o
=
>
3
ge;
@
)
S
S
)
5

yaitu:
1. Prinsip Keadilan
Prinsip ini menyatakan bahwa imbalan atas dasar bagi hasil
dan margin keuntungan ditetapkan atas kesepakatan bersama antara
bank dan nasabah.

2. Prinsip Kesetaraan
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Prinsip ini menyatakan bahwa nasabah penyimpan dana, pengguna

dana dan bank memiliki hak, kewajiban, beban terhadap risiko dan

keuntungan yang berimbang.

berkomunikasi, sopan santun, ramah dan bertanggung jawab penuh
terhadap pelanggannya.

Pelayanan yang diberikan akan berkualitas jika setiap CS telah
dibekali dengan dasar-dasar pelayanan. Berikut dasar-dasar pelayanan
yang harus dipahami dan dimengerti sorang CS (Kasmir, 2005: 204)

yaitu:
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1. Berpakain rapi, perpenampilan rapi dan bersih.

2. Kepercayaan, bersikap akrab dan penuh dengan senyuman.

3. Kehandalan dengan lembut dan berusaha menyebut nama jika kenal.

secara individu maupun kelompok. Sumber hukum dalam islam adala Al

Quran yang memiliki peran penting dalam Islam dan kehidupan muslim.
Sistem keuangan syariah adalah bagian yang berkembang pesat

dari sektor keuangan dunia. Sistem keuangan ini tidak terbatas pada

negara-negara Islam dan terdapat di mana komunitas Muslim yang cukup
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besar. Baru-baru ini, sistem keuangan syariah telah menarik perhatian
pasar keuangan konvesional.

Ekonomi Islam tampaknya masih terus dalam proses membentuk

T : nia baru yang
~
ap M Sistem distrbusi

= o

a'n;'ya- 3 adil déh ta pa etiap tingkatan.

- S
" -

ankan, tetapi juga
is intermediasi
syariah” relatif

si-referensi awal

Menurut kapitalisme adalah sistem ekonomi yang berasaskan
kepentingan pribadi, dimana nilai produksi konsumsi semata-mata sekali
tidak mengindahkan kesejahteraan sosial, kepentingan bersama,
kepemilikan bersama ataupun yang semacamnya. Asas kapitalisme adalah
kepuasan sepihak, alias setiap keuntungan adalah milik pribadi. (Badrul,

Munir. 2017 : 72)



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

21

Dalam sistem ekonomi kapitalisme, ekonomi dimaksudkan sebagai
sesuatu yang membahas tentang kebutuhan manusia dan sara-saran

pemenuhannya. Mereka menajdikan produks barang dan jasa yang

kebutuhan hidup.

Sistem ekonomi syariah menempatkan harta sebagai tujuan. Harta
adalah alat untuk mencapai kebahagian hidup di dunia dan di akhirat yang
harus dimanfaatkan untuk kepentingan masyarakat banyak, bukan untuk
kepentingan pribadi semata-mata. Ruh sistem ekonomi syariah adalah

keseimbangan (pertengahan) yang adil.
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2. Prinsip dan Ciri Sistem Syariah

Al-tijarah merupakan suatu sistem yang menerapkan tata cara jual

beli, dimana bank akan membeli terlebih dahulu barang yang dibutuhkan

Yang patut untuk diterapkan dalam kehidupan sehari-hari khususnya
dalam bidang ekonomi yaitu : Sidig (benar, jujur), Amanah
(tanggung jawab, kepercayaan, kredibilitas) Fathanah (kecerdikan,
kebijaksanaan, intelektualitas) dan  Tabligh  (komunikasi,

keterbukaan, pemasaran).
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4. Khilafah (Pemerintahan).Dalam Islam, peranan yang dimainkan
pemerintah terbilang kecil akan tetapi sangat vital dalam

perekonomian. Peranan utamanya adalah memastikan bahwa

idayat (2003)

onomi syariah

. Menghindari kegiatan ya
Larangan untuk melakukan transaksi atas barang-barang yang
dapat merugikan dan membahayakan manusia diaman termasuk proses
pembuatan produk tersebut.

3. Kemaslahatan Umat
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Berarti tidak diperkenakannya spekulasi dan adanya pemerataan

dalam hal kepemilikan akse yang sebsar-besarnya bagi masyarakat

untuk memperoleh sumber daya.

w akhirat. Teori

A manusia yang

ammad Abu Zahrah,

o
o
g
o
=
o

n bahwa Islam

mencukupi aspek kehidupan di bidang hukum dan muamalah.
3. Tercapainya maslahah (merupakan puncaknya). Para ulama
menyepakati bahwa yang menjadi puncak sasaran di atas mencakupi
lima jaminan dasar yaitu :

1) Kamslahatan keyakinan agama (al-din);

2) Kamslahatan jiwa (al-nafs);
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3) Kamslahatan akal (al-aql);

4) Kamslahatan keluarga dan keturunan (al-nasl);

5) Kamslahatan harta benda (al-maal).

eritokrasi).

epada al-falah

4. Perkembangan dan Pe istem Syariah
Terdapat kemajuan lebih lanjut dalam perkembangan pasar modal.
Obligasi syariah dengan jaminan aset sukuk, diperkenalkan di pasar.
Struktur-struktur sukuk yang berbeda sukses diluncurkan di Bahrain,
Malaysia, dan pusat-pusat keuangan lainnya. Di antara para emiten adalah
perusahaan-perusahaan, lembaga multilateral, dan entitas berdaulat seperti

Islamic development Bank, International Bank for Reconstruction and



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

26

development (bank dunia), serta Pemerintah Bahrain, pakistan, dan Qatar.
Selama lonjakan pasar ekuitas pada 1990, beberapa reksa dana berbasis

obligasi syariah bermunculan. Dow Jones dan Financial times

pegawai Yyang

pula pegawai

penggembala yang me dan memajukan kemakmuran negara

dan seluruh rakyat.

Perkembangan ekonomi syariah pada satu sisi melahirkan
kegembiraan atas optimisme masa depan ekonomi syariah sebagai sistem
ekonomi alternatif. Namun di sisi lain menghadirkan tantangan baru untuk

peningkatan kualitas.
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Perkembangan ekonomi meningkat pada hubungan jasa diantara
manusia, yaitu antara pemilik barang dagangan dan pemilik kendaraan,

pemilik barang dan jasa atau pemilik kendaraan para kuli yang bekerja,

R

@
”
s

)

substansi ajaran yang terkandung di dalamnya. Jika agama-agama
yang lain namanya baru ada setelah pembawa ajaranya telah tiada,
maka nama “Islam” sudah ada sejak setelah pembawa ajaranya telah
tiada, maka nama “Islam” sudah ada sejak kelahiranya. Uniknya,
Allah sendiri yang memberikan nama risalah yang dibawakan oleh

Nabi Muhammad saw.
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2. Nilai adalah rujukan dan keyakinan dalam menentukan pilihan. Pada
dasarnya konsep umum yang ada dalam masyarakat kita tentang

istilah nilai merupakan konsep ekonomi. Hubungan suatu komoditi

liminta oleh

barang itu

1. Pengertian Keputusan Nasaba
Keputusan adalah proses penelusuruan masalah yang berawal dari

latar belakang masalah, identifikasi masalah hingga kepada terbentuknya
kesimpulan dan rekomendasi. Rekmendasi itulah yang selanjutnya
dipakai dan digunakan sebagai pedoman basis dalam pengambilan

keputusan. (Fahmi Irham, 2016 : 14)
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Pengertian Nasabah, menurut kamus perbaikan mendefinisikan
nasabah adalah orang atau badan yang mempunyai rekening simpanan

atau pinjamanpada bank (Saladin, 2000 : 374). Dari definisi diatas dapat

dihadapi dan

yakan tindakan

kunya setiadi
Sifik terdiri dari

airan informasi,

.aq ada.akhirnya, pengalaman, dan
kemampuan peng nelakukan. p pemikiran yang logis dan
menyeluruh dalam melakukan analisa akan sangat menentukan dalam
merekayasa suatu rekomendasi usulan pembiayaan.

Bank perlu memahami perilaku yang menyebabkan seseorang mau
menjadi nasabah. Factor individual dan lingkungan, seperti psikologi,
personl, social, dan kutur, dapat menentukan perilaku nasabah

(Customer/consumer behavior).
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Studi tersebut merupakan proses keputusan mengapa nasabah mau
menggunakan produk-produk perbankan diawali oleh adanya kesadaran

atas pemenuhan kebutuhan dan keinginan. Jika sudah disadari adnya

menggunakan
S paham manfaat

atas keadilan

utusan. Paham manfaat ini
menunjukkan bahwa suatu keputusan dibuat untuk menghasilkan
kabaikan/manfaat.
b. Fokus Pemenuhan Hak
Pengambilan keputusan yang berlandaskan atas etika menurut
pandangan ini menandakan bahwa proses pengambilan keputusan,

sebuah keputusan, harus memberikan tempat bagi penghargaan dan
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perlindungan (respecting and protecting) atas hak mendasar
individu. Dimana hak-hak tersebut dapat berupa hak atas

kebebasan pribadi, kemerdekaan untuk mengemukakan pendapat,

pilan  keputusan
enai bagaimana
pangan  distribusi

0, secara merata

a. Pengaruh lingkungan, terdiri dari budaya, kelas sosial, keluarga dan
situasi. Sebagai dasar utama perilaku konsumen adalah memahami
pengaruh lingkungan yang membentuk atau menghambat individu
dalam mengambil keputusan berkonsumsi mereka. Konsumen

hidup dalam lingkungan yang kompleks, dimana perilaku

keputusan mereka dipengaruhi oleh keempat faktor tersebut di atas.
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b. Perbedaan dan pengaruh individu, terdiri dari motivasi dan

keterlibatan, pengetahuan, sikap, kepribadian, gaya hidup, dan

demografi. Perbedaan individu merupkan faktor internal

ketertarikan masyarakat yang melihat, sehingga menimbulkan
perhatian untuk menangkap lebih lanjut informasi tentang barang
atau jasa yang dipasarkan.

3. Minat (Desire)

Pemikiran tersebut terjadi dari adanya sebuah harapan,

berkaitan dengan pendapat konsumen dalam membeli suatu
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produk. Setelah menimbulkan suatu ketertarikan maka langkah
selanjutnya adalah menggerakan keinginan masyarakat untuk

mencoba, mendapatkan dan menikmati produk yang dipasarkan.

utama , yaitu

shadagah, serta

dengan peraturan dan
amanahnya.
Baitul Tamwil

Secara harfiah, bait adalah rumah dan at-maal adalah
pengembangan harta. Baitul tamwil melakukan kegiatan

pengembangan usaha-usaha produktif dan investasi dalam
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meningkatkan kesejahteraan pengusaha mikro dan kecil melalui

kegiatan pembiayaan dan menabung (berinvestasi).

ilki fungsi

dan pihak

daskan prinsip
kekeluargaan,

, 2004).

iy disay yejepe il udwnyo(]

Modal awal ini dapat bera atu atau beberapa tokoh masyarakat

nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

setempat, yayasan, kas masjid atau BAZIS setempat. Namun sejak awal
anggota pendiri BMT harus terdiri antara 20 sampai 44 orang. Jumlah
batasan 20 sampai 44 anggota pendiri, ini diperlukan agar BMT menjadi

milik masyarakat setempat.
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4. Kendala dan strategi Pengembangan BMT

BMT dalam penngembangan tidak lepas dari berbagai kendala.

Beberapa kendala yang umumnya muncul dalam pengelolaan BMT

a.

b.

C.

Pemilik dana (shahibul maa

Pihak-pihak yang memanfaatkan dan menerima penyaluran dana
Pembayar zakat, infak dan shadagah

Anggota BMT

Otoritas pengawasan

Kementerian Koperasi/Dinas yang membidangi Koperasi
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g. Pemerintah

h. Masyarakat

F. Penelitiam Yang Relevan

jukan peneli ilakukan oleh peneliti

“.?\?\“ .Qa‘ .
2

Bank Syariah

Bisnis Vol.1,

Keputusan Nasabah Dalam Mengambil Simpanan wadi’ah (Studi Pada
BMT Hasanah Jabung Ponorogo). March 2019. El-Barka Journal of
Islamic Economics and Business 1(2):155 Hasil penelitian menunjukkan
variabel produk berpengaruh secara signifikan dan positif secara

langsung terhadap faktor psikologis, dengan nilai t hitung sebesar 8.040

> t tabel sebesar 1,984 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Faktor


https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Donni-Lailatul-Masruroh-2157393356
https://www.researchgate.net/journal/El-Barka-Journal-of-Islamic-Economics-and-Business-2657-1153
https://www.researchgate.net/journal/El-Barka-Journal-of-Islamic-Economics-and-Business-2657-1153
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psikologis berpengaruh secara positif dan signifikan secara langsung
terhadap keputusan nasabah berdasarkan uji t didapat nilai t hitung
sebesar 2.326> t tabel sebesar 1,984 dan nilai signifikan 0,022< 0,05.
Serta pengaruh tidak..langsung produk  terhadap. keputusan nasabah
melalui faktor psikologis sebagai variabel perantara berpengaruh sebesar
0,156, terbukti dengan-analisis/ fegresi, sedangkan pengaruh langsung
produk terhadap keputusan nasabah sebesar 0,681.

. Rofika Nadira, Susianto Susianto.  Analisis faktor-faktor yang
mempengaruhi nasabah dalam memilih pembiayaan murabahah pada PT.
Bank syariah mandiri kantor cabang medan aksara. Jurnal Mahasiswa
Ekonomi dan Bisnis. Vol 1, No 1 (2020) Analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Regresi Linear Berganda. Hasil dari penelitian yang
dilakukan dengan alpha 5% menunjukan, bahwa seeara simultan (uji F)
pengaruh antara produk (X1), promosi(X2), lokasi(X3) adalah positif dan
signifikan terhadap pengaruh nasabah memilih pembiayaan murabahah,
dengan kekuatan nilai Adjusttwd R-Squared sebesar sebesar 62,8%.
Secara parsial (uji T) produk berpengaruh negative dan tidak signifikan,
promosi berpengaruh negative dan tidak signifikan, lokasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap pengaruh nasabah memilih pembiayaan
Murabahah.

Lukytta Gusti Acfira, Mursalim, H. Amiruddin. Pengaruh Persepsi
Nasabah Terhadap Keputusan Pengambilan Pembiayaan Murabahah

Pada Bank Sulselbar Cabang Syariah Makassar. Jurnal Mirai


http://e-journal.potensi-utama.ac.id/ojs/index.php/FEB/issue/view/77
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Management Terakreditasi Nasional e-ISSN : 2597 - 4084, Volume 6

No.1 2020. Hasil dari pengujian hipotesis didalam penelitian ini

menunjukkan bahwa: (1) variabel pengetahuan nasabah berpengaruh

Keputusan
Nasabah

Mempengarut

Pelayanan
(X2)

Pernyataan

1&2

3&4

5&6

2006)

1. Berpakaian rapi 7&8
2. Kepercayaan 9&10
3. Kehandalan 11&12
4. Tanggapan 13&14
5. Jaminan 15&16
6. Pertimbangan 17&18
7. Perhatian 19&20
8. Akad 21
9. Balas Jasa 22

(Kasmir, 2005: 204)
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Pekanb

berikut:

Sistem Syariah (X3) |1. Agama 23
2. Nilai 24
3. Keadilan 25
(Muhammad, 2008 ; 95)
26
27
28
29

Pelayanan Konsumen (X2

Sistem Syariah (X3)

H4

N




nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

40

Hipotesis
Berdasarkan rumusan masalah dari toeri-teori yang ada maka dalam

penelitiann ini penulis mengajukan hipotesis, yaitu:

BMT Al-Ittihad Pekanbaru,
Ho : Tidak terdapat sikap, pelayanan konsumen, sistem syariah bersama-
sama terhadap keputusan nasabah memilih pembiayaan di BMT Al-

Ittihad baru.



BAB IlI

METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian
Jenis penelitian dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif,
merupakan sebagai metode penglitian yang berlandaskan pada filasafat
positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu,
teknik pengambilan sampel pada umumnya dilakukan secara analisis data
bersifat kuantitatif/statistic dengan tujuan untuk mengkali hipotesis yang telah
ditetapkan-(Sugiyono, 2014 : 13). Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif
dengan menggunakan pertanyaan terstruktu/sistematis yang sama kepada
banyak orang, untuk kemudian seluruh jawaban yang diperboleh peneliti
dicatat, diolah dan dianalisis.
B. Tempat dan Waktu Penelitian
Penelitian ini dilakukan di kantor BMT Al-Ittihad Pekanbaru, yang
beralamat di Jalan Sembilang Pekanbaru.

Tabel 4.1 Waktu Penelitian

No | Persiapan
Penelitian
1.
Pengumpulan Data
2.
Pengolahan Data
3. :
Analisa Data
4. .
Penulisan Laporan

Sumber: Data Olahan, 2021

41
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C. Populasi dan Sampel

1. Populasi

Populasi adalah wilayah generelasi yang terdiri atas obyek/subyek

yang dimiliki
tidak mungkin

arena keterbatasan

berdasarkan rumus Slovin. (Sanusi, 2014:101).

n= N
1+Ne?

Keterangan

>
1

Ukuran sampel

Z
I

Ukuran Populasi
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e = tolerasnsi ketidak telitian (dalam persen)

n =1,379
1+1,379(10%)?

dibulatkan menj

Ny

Q\i

<
“‘

dan tingkat

ad Pekanbaru,

langsung oleh pengumpul data dari
objeknya. Dalam hal ini penulis mengambil data melalui wawancara,
dokeumentasi dan penelitian langsung kepada pihak yang berkaitan.
2. Data Sekunder
Yaitu yang diperoleh dalam bentuk sudah jadi, sudah

dikumpulkan. Data sekunder disebut juga sebagai data tambahan.
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Penulis memperoleh data atau informasi melalui dokumentasi, artikel

media internet, dan bahan informasi lainnya yang memilki keterkaitan

dengan masalah sebagai penunjang penelitian.

Sembilang Pekanbaru.
d. Kuesioner (Angket)
Kuesioner atau angket adalah teknik pengumpulan data yang
dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau
pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawabnya. Kuisioner

merupakan dapat pertanyaan dan pernyataan terbuka atau tertutup, dan
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dapat diberikan kepada responden secara langsung ataupun dikirim

melalui pos, atau internet (Sugiyono, 2014 : 199).

Kuesioner atau angket teknik pengumpulan data yang dilakukan

Data yang diolah dari angket dalam bentuk tabel, kemudian
diinterprestasikan berdasarkan skor untuk mengetahui apakah ada atau
tidak Memilih interpretasi sebagai berikut: (Ridwan, 2014:41).

Angka 0% - 20%
Angka 20% - 40%

Sangat Lemah

Lemah
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Angka 41% - 60%
Angka 61% - 80%
Angka 81% - 100%

Cukup
Kuat

Sangat Kuat

ini  penulis

(Muhammad, 2008:2005)
2. Teknik Analisis Data
Teknik analisis data adalah proses pengolahan, penyajian,
interprestasi dan analisis data yang diperoleh dari lapangan untuk
menjawab rumusan masalah, dan melakukan perhitungan untuk menguji

hipotesis yang telah diajukan (Sugiyono, 2014:206).
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Metode yang digunakan dalam menganalisis secara statistik guna

melakukan uji penelitian terhadap data-data yang diperoleh dengan

menggunakan analisis regresi linear berganda untuk mengukur pengaruh

yang dikumpulkan oleh peneliti.

Menurut Validitas alat ukur adalah akurasi alat ukur terhadap yang
di ukur walaupun dilakukan berkali-kali dan di mana-mana. Validitas alat
ukur sama pentingnya dengan reliabilitas alat ukur itu sendiri. Ini artinya
bahwa alat ukur haruslah memiliki akurasi yang baik terutama apabila

alat ukur tersebut digunakan sehingga validitas kan meningkatkan bobot
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kebenaran data yang diinginkan peneliti. Untuk mencapai tingkat

validitas instrumen peneitian, maka alat ukur yang dipakai dalam

instrumen juga harus memiliki tingkat validitas yang baik. (Burhan

Reliabilitas alat ukur adalah kesesuaian alat ukur denagan yang
diukur, sehingga alat ukur itu dapat dipercaya atau dapat diandalkan.

Relibilitas suatu alat pengukuran menunjukan konsistensi hasil
pengukuran sekiranya alat pengukur itu digunakn oleh orang yang sama

dalam waktu yang berlainan. Secara implisit, relibilitas ini mengandung
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objektivitas karena hasil pengukuran tidak terpengaruh oleh siapa
pengukurannya.

H. Uji Hipotesis

inier sederhana secara

X1 = Nilai Variabel X1 (sikap)
X2 = Nilai Variabel X2 (pelayanan)
X2 = Nilai Variabel X3 (sistem syariah)

e = Nilai Residu (Error)
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2. Uji Parsial (uji t)
Uji Parsial (Uji-t) bertujuan untuk menguji bagaimana pengaruh

secar parsial dari variabel bebas terhadap variabel terikat yaitu dengan

o
membanding ‘Q“

. Koefisien Korelasi

L\ 2

Untuk mengetahui derajat hubungan dan kontribusi variabel

bebas dengan variabel terikat.
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Tabel 4.2 Koefisien Korelasi

Interval Koefisien Tingkat Hubungan
0,00-0,199 Sangat rendah
0,20-0,399 Rendah

51
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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAAN

Aty

o
mer
=)
”\ :
A
g

Sekretaris : Agus Nurharta
Wakil Sekretaris : Nurbaity Awan Wiraputri

Bendahara : Nasrudin

BMT Al-Ittihad merupakan lembaga keuangan mikro syariah yang
notebenenya adalah lembaga keuangan, asset umat dengan prinsip

operasionalnya mengacu pada prinsip-prinsip syariah Islam. BMT Al-

52
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Ittihad dibentuk sebagai upaya memberdayakan umat secara kebersamaan
melalui kegiatan simpanan dan pembiayaan, serta kegiatan yang

berdampak pada peningkatan ekonomi anggota dan mitra binaan ke arah

Suatu  struktu § didalam  sebuah  organisasi
menggambarkan suatu kerangka yang menunjukkan tugas dan kegiatan
yang telah direncanakan, sehingga dapat mencapai tujuan yang akan
dicapai oleh organisasi tersebut, bukan hanya itu saja struktur yang
terdaapat didalam organisasi juga menggambarkan fungsi, wewenang,

serta tanggung jawab pada setiap bagian-bagian yang telah di tetapkan.
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Struktur organisasi sebuah bekerja struktur yang untuk melakukan

perencanaan suatu organisasi dapat melakukan keputusan yang akan

mendukung sasaran pencapaian tujuan.

-Sektor Pembiayaan : Aswandi Janahar

-Sekretaris :'Yon Hendri

-Bendahara : Edi Wibowo

-Sektor Riil . Ali Masyhuri
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PENGELOLA

-Manager

-Kepala Cabang Pekanbaru

: Sri Wahyudi

: Tabrani
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Gambar 3.1
Struktur Organisasi BMT Al-Ittihad Tahun 2016
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4. Nilai-Nilai Koperasi Syariah
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Berkembang sesuai syariah berakhalagmulia sesuai ajaran ajaran Al-

Qur’an dan Sunnah taat pada syariat Islam, undang-undang dan hukum

Tabel 4.3. Jenis

Q.‘

Jenis Kelamin umlah (Orang) Persentase (%0)
Laki-laki 48 50%
Perempuan 48 50%
Total 96 100%

Sumber : Data Olahan 2021

Berdasarkan Tabel 4.3 dapat dilihat bahwa responden pada yang

berjenis kelamin perempuan yaitu 48 orang atau 50%, sedangkan yang
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responden yang berjenis kelamin perempuan 48 orang atau 50%

responden.

Pendidikan - Persentase (%0)
SD 33 34,4
SMP 3 3,1
SMA/SMK 59 61,5
Sarjana 1 1,0
Total 96 100%

Sumber : Data Olahan 2021
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Berdasarkan Tabel 4.5, bahwa yang memilki latar belakang

pendidikan SMA/SMK sederajat yang berjumlah 59 atau sebesar

61,5%, selanjutnya yang memiliki latar belakang SD sederajat yang

berj sar
a 0,
E?\SHAS 'SLAM
\ Rig,,
e
= s
o o HEo2
-20Tahup | 1113
un |
oo
. Da%
EKANBARY
respo
lebih ban

Pekanbaru yaitu

ilki latar belakang

entase (%)

00%

at lama bekerja
a bekerja 1-5 tahun

amwil (BMT) di kota

sebesar 43,8, selanjutnya yang

memiliki masa bekerja 20 tahun 16 11-15 tahun berjumlah 10 atau

10,4.
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C. Uji Instrumen

1. Uji Validitas

60

Uji validitas yaitu uji dengan menggunakan rumus Corrected Item-

A -“L

SN

1

Item 12

Keterangan

Hasil

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Iltem 13

Valid

Item 14

Valid

Item 15

Valid

Item 16

Valid

Item 17

Valid

Item 18

Valid

Item 19

Valid
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Item 20 0,567 0,203 Valid
Item 21 0,397 0,203 Valid
Y ltem 22 0,547 0,203 Valid

Iltem 23

L | \\‘%

kurang dari 0,6 maka

adalah pada kolom dibawah ini.

aln
< - ‘ “\'.z‘n" II.‘ 0 Valid

Valid

Valid

utir pernyataan

ﬂ' sehingga seluruh

dalah 0,6, jika reliabilitas

g baik. Nilai reliabilitas dalam uji ini
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Tabel 4.8. Uji Reliabilitas

Standar Cronbach’s
Variabel Item Cronbach’ Keterangan

s Alpha Alpha

X t Reliabel

) Reliabel

Reliabel

,TTAS d-SL,q Reliabel

%

Reliabel

Reliabel

t Reliabel

8 Reliabel

Reliabel

i fo Reliabel

- 4 0L S Reliabel
et O L Reliabel

Ite Reliabel

w N
-L|"
(o2}

-

r

tem b Reliabel

Item b Reliabel

temrd DRy Reliabel

n f‘f | Reliabel

0,6 Reliabel

Reliabel

Reliabel

It ,853 Reliabel

Y 0,848 Reliabel

It 0,845 Reliabel

Item 2 0,848 Reliabel

Item 25 ‘ 6 0,851 Reliabel

Sumber : Data Olahan SPSS 20

Berdasarkan tabel diatas dikatakan reliabel jika nilai koefisien
reliabilitas yang diperoleh paling tidak mencapai 0,6. Hasil uji reliabilitas
yang disajikan pada tabel menunjukan bahwa masing-masing koefisien

reliabilitas dari variabel diatas lebih besar dari pada, 0,6. Sehingga
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dinayatakan bahwa masing-masing variabel dapat digunakan dalam

penelitian.

3. Analisis Regresi Berganda

a

pe
Sy
Ta 1 F
- efficien
Moo Unstandardized
i
d
( &S ,
1 Si N'ibf-\
Pela:
Sumber : | e

Berdasarkan

SPSS diperoleh persamaan sebagai berikut:

Y = at+bXi+hXote
Y =0,323 + 0,245X; + 0, 520X,
Keterangan:
Y = Sistem Syariah

o = kosntanta (0,323)

6&@%&% R MM@ e
b

a lebih variabel

un masih

ui besarnya

rhadap sistem

d t Sig.
/460 647
2,732 ,008
5,801 ,000
Ing variabel dengan bantuan




N ueeyeisndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nenyj wejsy se)

64

b = koefisien regresi (b;= 0,245), (b, = 0,520)

X1 = Pelayanan

X, = Sikap

iliki koefisien
Jlenpenden lain

% variabel X1

Uji t digunakan untuk menguji apakah suatu variabel bebas
berpengaruh terhadap variabel terikat. Dalam penelitian ini menggunakan
ketentuan bahwa nilai thitung > trapel - tber dalam penelitian ini 1,661 maka

dapat diterima, dan sebaliknya jika thitung < tanel Maka ditolak.
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Tabel 4.10. Hasil Perhitungan Uji t
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Coefficients?

Model

dan

peng asing-m

1) i sikap

sign n
terdapa

2) Variabel pela

5,801 yang artinya thiwng

r t

Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients icients
460|647
, . , 2,732 1,008
S\TAS ISL4py
35V4 ¢, 5,801| 000
=0, au (96-3) = 93
‘Ber an ta apat diketahui
i ariah. | .tabel ceofficients

,732 > 1,661) dengan
ya secara parsial
istem syariah.

ah.dari tabel diatas diperoleh

tabel (5,801 > 1,661) dengan signifikan

0,000 <0,05, maka H1 diterima artinya secara parsial terdapat

pengaruh positif antara pelayanan terhadap sistem syariah.

5. Uji Simultan (Uji F)

Uji F pada dasarnya menunjukan apakah pelayanan dan sikap

mempunyai pengaruh terhadap pada sistem syariah. dfl = (k-1) = 3-1 dan

df2 = (n-k)= 96-3= 93.
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Nilai fhiwung akan diperoleh dengan menggunakan bantuan software

SPSS. Kemudian akan dibandingkan dengan nilai fype pada tingkatan

a=5%.

‘ :
0
%

Sig.

A}

AN )

,000°

gunakan koefisien koerelasi

terhadap variabel terika

avANIN

dengan

menggunakan bantuan computer yakni program SPSS for Windows 20.

Dapat dilihat pada tabel dibawabh ini:
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Tabel 4.12. Hasil Koefisien Korelasi

Model Summary

67

Model R R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

D. Pembahasan Hasil Temuan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui

.....

1,114

Faktor-Faktor Yang

mempengaruhi keputusan nasabah memilih pembiayaan di BMT Al-Ittihad

Pekanbaru.

Bedasarkan hasil pengujian hipotesis pertama secar parsial bahwa yang

diperoleh nilai signifkan untuk variabel indenpenden (X1,X2) dengan
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variabel dependen (Y). Namun berpengaruh pelayanan (X1) sikap (X2)
terhadap sistem syariah () adalah 0,000 < 0,05 dan 40,533 > 2,3. Sehingga

dapat disimpulkan bahwa secar parsial variable pelayaanan X berpengaruh

ariabel X

Mempengaruhi Minat Nasabah Bergabung di BMT Al-Ittihad Pekanbaru”,
Dengan hasil penelitian mengatakan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan

antara faktor-faktor yang mempengaruhi terhadap keputusan nasabah.
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A. Kesimpulan

BAB V

PENUTUP

pulannya adalah

")
ﬁ"ro' faktor yang

elayanan (X1)

Ay

dan 40,533 >

positif antara

’ [WANNEY

dependen dalam nilai Ad Square yaitu 0,466 atau 46,6 dan
sisanya 53,4% dan dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak dalam

dalam penelitian ini.

B. Saran

Saran yang dapat diajukan dari tempat penelitian ini adalah :

1. BMT Al-lttihad Pekanbaru agar dapat meningkatkan kembali

pembiayaan karena kenyataannya pembiayaan di BMT Al-Ittihad

69

No
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Pekanbaru merupakan pembiayaan syariah sesungguhnya dengan saling
bantu membantu.

2. Karyawan harus datang lebih cepat & tepat waktu.

3. D manah terh aan yang dititipkan

> Vi pannt,

. arti # N nasabah

‘\\\\\\\\\‘\‘ =

%
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