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ABSTRAK

ANALISISISLAMICWORKETHIC KARYAWANPADA

PT.PEGADAIANCABANGSYARIAHSUBRANTASPEKANBARU

OLEH:

AGUNGBUDISAPUTRA
182310405

Perusahaan PT.Pegadaian Syariah merupakan salah satu lembaga
keuangannonbankyangmemilikitujuanuntukmenyediakanfasilitas
pembiayaansesuaidenganhukum Syariah.Fasilitasyangtelahdiberikan
olehperusahaankepadamasyarakatbertujuanuntukmensejahterakan
kehidupanmasyarakat.Agarfasilitastersebutdapatberjalandenganbaik
makaPT.PegadaianSyariahperluadanyasebuahmetodeyangdigunakan
bertujuanuntukmeningkatkanworkethickerjakaryawannya.Karenawork
ethikaryawansangatberpengaruhterhadapberjalannyasuatuperusahaan.
Suatuworkethickaryawanyangbaikakanmemberikandampakyangbaik
pulabagiperusahaan.Sebaliknya,workethickaryawanyangburukakan
memberikan dampak yang buruk pula bagi perusahaan tersebut.
PenelitianinimerupakanpenelitianlapanganyangdilaksanakandiPT.
PegadaianCabang SyariahSubrantasPekanbaru.Perumusanmasalah
penelitian iniadalah bagaimana workethic kerja karyawan pada PT.
Pegadaian Cabang Syariah Subrantas Pekanbaru. Untuk menggali
informasisertadata-datayangrelavandarisumberdata,makapeneliti
menggunakan metode observasi,wawancara,dan dokumentasi.Data
yang telah diperoleh kemudian dianalisis dengan metode deskriptif-
kualitatif.Penelitimelakukanwawancaraterhadappimpinandankaryawan
PT.PegadaianSyariah.Kesimpulanyangdapatdiambildaripenelitianini
adalahmetodeyangdigunakanolehPerusahaanPT.PegadaianCabang
Syariah untuk meningkatkan work ethic karyawannya sudah berjalan
dengansangatbaikdanberhasil,namundenganmetodetersebutbelum
sepenuhnyasesuaidenganperspektifIslam.Dikarenakanmetodetersebut
masihmengikutiketetapandariPerusahaanPT.PegadaianKonvensional.

KataKunci:PegadaianSyariah,WorkEthic,IslamicWorkEthic



ABSTRACT

THEANALYSISOFEMPLOYEEISLAMICWORKETHICAT

PT.PEGADAIANSHARIABRANCHSUBRANTASPEKANBARU

BY:

AGUNGBUDISAPUTRA
182310405

ThecompanyPT.ShariaPegadaianwasafinancialinstitutionnon-bank
thathadpurposetoprovidefundingfacilitysuitablewithsharialaw.The
facilitythathadgivenbycompanytosocietyhadpurposetowelfare
societylife.Inordertomakethisfacilityrunwell,PTShariaPegadaian
neededtocreateamethodthatusedtoincreaseemployeeworkethic.
Becauseemployeeworkethicwasveryinfluenceoncompanyoperational.
Agoodemployeeworkethicwouldgivegoodimpacttocompany.Vice
versa,bademployeeworkethicwouldgivebadimpacttocompany.This
researchwasfieldresearchthatwasdoneatPT.PegadaianShariabranch
Subrantas Pekanbaru.Research formulation questioned about how
employee work ethic at PT. Pegadaian Sharia branch Subrantas
Pekanbaru.Infindinginformationandrelevantdatafrom datasources,
researcherusedobservation,interview anddocumentationmethod.The
data result then analyzed by using descriptive-qualitative method.
ResearcherinterviewedleaderandemployeePT.PegadaianSharia.The
conclusionfrom thisresearchexplainedthatthemethodwasusedby
campanyPT.PegadaianShariaBranchtoincreaseemployeeworkethic
hadbeenrunwellandsuccess,butwiththemethodwasnotsuitablewith
Islamic perspective. The method was still follow PT. Pegadaian
conventionaldetermination.

Keywords:ShariaPegadaian,WorkEthic,IslamicWorkEthic
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BABI

PENDAHULUAN

A. LatarBelakangMasalah

Manajemen sumber daya manusia adalah proses menangani

berbagaimasalahdalam lingkupkaryawan,karyawan,pekerja,manajer,

dan pekerja lainnya untuk mendukung kegiatan organisasi atau

perusahaan untuk mencapaitujuan yang telah ditentukan.Sebuah

departemenatauunityangbertanggungjawabatassumberdayamanusia

biasanyadisebutsebagaidepartemensumberdayamanusiaatau,dalam

bahasaInggris,HRDatauHumanResearchDepartment.

MenurutA.F.Stone,Manajemen SumberDaya Manusia adalah

prosesberkelanjutanyangbertujuanuntukmenyediakanorganisasiatau

perusahaan dengan orang yang tepatuntukmenempatkan mereka di

tempat yang tepat untuk mendapatkan orang yang mereka

butuhkan.(Rusby,2016:1)

Denganberpatokanpadapendekatansistem,ManajemenSumber

DayaManusiaadalahbagiandarisebuahsystem yanglebihbesaryaitu

organisasi.Olehkarenaituupaya-upayaSumberDayaManusiahendak

dievaluasi berdasarkan kontribusinya, berdasarkan produktifitas

organisasi.Dalam prakteknyamodelManajemenSumberDayaManusia

merupakan sebuah system terbukayang terbentukdaribagian-bagian

yangsalingterikat.

Setiap organisasimelaluipelaksanaan pekerjaan tertentu baik
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organisasiperusahaan,sosial,pemerintahanmemilikitujuanyangakan

dicapai,denganmempergunakansumberdayayangadapadaorganisasi.

SumberDayaManusiamerupakanyangpalingpentingdalam mencapai

organisasi.

Untuk mengurusitentang rekruitment,seleksidan pelatihan,

pemberian upah,Upaya untuk mempertahankan,mengevaluasi,dan

mempromosikan karyawan dalam suatu organisasisemuanya dalam

manajemen sumberdaya manusia.Pada intinya,penjelasan tentang

definisimanajemensumberdayamanusiayangsedangdiketengahkan

oleh beberapa faktor dalam bidang MSDM yang mendefinisikan

Manajemen SumberDayaManusiadalam praktikManajemen Sumber

Daya Manusia sebagai proses perencanaan, pengorganisasian,

pengarahan dan pengawasan atas penarikan pengembangan SDM,

integrasi, kompensasi, pemeliharaan dan pelepasan Sumber Daya

Manusiauntukmemenuhitujuanindividual,sosialdankeorganisasian.

(Harahap,2018:174-176)

Pegadaiansyariahmerupakansuatulembagausahayangberbasis

syariah.Pada dasarrealitanya menerapkan sistem akad yang sesuai

dengansyariatIslam tidakmenerapkansistem bunga.Biasanya,Pada

pegadaiankonvensionalbungaatausewamodalditentukanberdasarkan

jumlah pinjaman yang ditetapkan.Sementara pada pegadaian syariah

berdasarkan taksiran barang yang digadaikan maka ditentukanlah

besarnyapinjamandanbiayapemeliharaan.
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Kinerja adalah eksekusidariaction plan yang dilakukan oleh

pimpinandankaryawan(SDM)yangbekerjabaikdipemerintahanmaupun

bisnis (perusahaan) untuk mencapai tujuan organisasi, sehingga

menghasilkan hasilbisnis yang mempengaruhikelangsungan hidup

perusahaan.dengankinerja.Kinerjayangbaikberpengaruhpositifbagi

perusahaan,dan sebaliknya kinerja yang buruk berpengaruh negatif

terhadapperusahaan.

Misalnya,disebuahpegadaian,pegadaianmemilikisumberdaya

manusia yang berkinerja baik dalam pelayanannya,dan pelanggan

pegadaianakanmerasapuas.Disisilain,jikakinerjapegadaianburuk,

pelangganpegadaianakansangatkecewadantidakmungkinmenjadi

pelanggantetap.Jikamelakukannyadenganbaik,bisnissecaraotomatis

akanberkembangdanberkembanglebihcepat.

Halyang sama juga terjadipada PT Pegadaian.PT Pegadaian

didirikan. Sejak tahun 2008,Pegadaian Syariah telah menerapkan

beberapastrategiuntukmeningkatkankualitaskinerjakaryawankarena

kinerja karyawan sangatpenting untuk mencapaitujuan perusahaan.

Beberapa strategiyang digunakan PT.Pegadaian Syariah melakukan

rekrutmen staf,pelatihan dan pengembangan staf,program dorongan

positif,dandukunganstaf.

Darikeempat strategiyang telah diimplementasikan oleh PT.

Pegadaian Syariah sudah baik.Akan tetapitetap saja PT.Pegadaian

Syariah itu berada dibawah naungan PT.Pegadaian Konvensional,
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sehingga penulis ingin menelitisecara ilmiah apakah strategiyang

diimplementasikanuntukmeningkatkankinerjakaryawansudahsesuai

denganpresfektifislam ataumalahmenggunakanstrategiyangsama

denganPT.PegadaianKonvensional.

Berdasarkan pemaparan diatas,penulistertarikuntukmelakukan

penelitian yang dituangkan dalam bentuk karya ilmiah dengan judul

“Analisis Islamic Work Ethic Karyawan Pada PT.Pegadaian Cabang

SyariahSubrantasPekanbaru”.

B. BatasanMasalah

Dalam penelitianperluadanyapembatasanmasalahagarpengertian

yangtimbultidakterlaluluas,makapenelitianinidibatasihanyapada

Analisis Ethic Kerja Pada karyawan PT.Pegadaian Cabang Syariah

SubrantasPekanbaruSesuaiDenganPerspektifIslam.

C. PerumusanMasalah

Setelahdilihatdariuraianlatarbelakangmasalahtersebutdiatas,

makadapatdikemukakanrumusanmasalahdalam penelitianiniuntuk

mengetahuiBagaimanaEthicKerjaKaryawanPadaPT.PegadaianCabang

SyariahSubrantasPekanbaruSesuaiDenganPerspektifIslam?

D. TujuanPenelitian

Adapuntujuandalam penelitianiniadalahuntukmengetahuiproses

pengimplementasian SumberDaya Manusia yang ditinjau dariproses

rekrutmen,seleksi,pelatihandanpengembangan,penilaiankinerjaserta

kompensasipadaPT.PegadaianSyariahdanuntukmengetahuiapakah
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pelaksanaannyasudahsesuaidenganperspektifIslam.

E. ManfaatPenelitian

1)Penelitian inidiharapkan menambah wawasan dan referensi

mengenai ilmu pengetahuan di bidang peningkatan kinerja

karyawan dalam sebuah perusahaan terlebih lagididalam

perusahaanPT.PegadaianSyariah.

2)Penelitian inidiharapkan menambah wawasan dan referensi

kepustakaanmengenaiilmupengetahuandibidangManajemen

Sumber Daya Manusia dalam peningkatan kinerjanya ke

masyarakatluasnya.

3)Penelitian inijuga diharapkan menambah pengetahuan bagi

kalanganakademis,masyarakatumum danlembagayangterkait

denganpegadaiansyariah.

F. SistematikaPenulisan

Untukmendapatkangagasansingkatmengenaibagian-bagianyang

akan dibahas dalam Penelitian inu,maka penulis menguraiakannya

sebagaiberikut:

BABI: PENDAHULUAN

Babinimerupakantentanglatarbelakangmasalah,perumusan

masalah,tujuan dan manfaat penelitian serta sitematika

penulisan.

BABII: LANDASANTEORI
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Padababiniakandibahasmengenaikajianteori/konsepyang

mencangkupkajianteoriyangdijadikanpatokandanpedoman

dalam penelitian.Konsep-konsep inidiantaranya pengertian

manajemensumberdayamanusia,manajemensumberdaya

Insani,peningkatankinerjakaryawandalam perspektifIslam,

prinsip-prinsip manajemen sumber daya manusia dalam

pandangan Islam,manajemen kinerja karyawan,pegadaian

syariah,tinjauanpenelitianterdahulu,konsepoperasional,dan

karangkaberfikir.

BABIII: METODEPENELITIAN

Berisikan penjelasan mengenaijenis penelitian,tempatdan

waktu penelitian,subjek dan objek penelitian,sumberdata

penelitian,teknikpengumpulan data,teknikpengolahan dan

analisisdata.

BABIV:HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

Pada bab iniberisipenjelasan mengenaigambaran umum

penelitian,deskripsiumum temuanpenelitian,danpembahasan

hasilpenelitian.

BABV :PENUTUP

Babiniberisikesimpulandansaran.
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BABII

LANDASANTEORI

A.KonsepTeori

1.ManajemenSumberDayaManusia

Manajemensumberdayamanusiaadalahprosesmenangani

berbagaimasalah dalam lingkup karyawan,karyawan,pekerja,

manajer,danpekerjalainnyauntukmendukungkegiatanorganisasi

atau perusahaan untuk mencapaitujuan yang telah ditentukan.
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Sebuahdepartemenatauunityangbertanggungjawabatassumber

dayamanusiabiasanyadisebutsebagaidepartemensumberdaya

manusiaatau,dalam bahasaInggris,HRD atauHumanResearch

Department..

MenurutA.F.Stone,Manajemen SumberDaya Manusia

adalah proses berkelanjutan yang bertujuan untuk menyediakan

organisasi atau perusahaan dengan orang yang tepat untuk

menempatkan mereka ditempatyang tepatuntukmendapatkan

orangyangmerekabutuhkan.

Desainsistem perencanaan,persiapanuntukpengembangan

karyawan,manajemenkarir,evaluasipekerjaan,gajikaryawan,dan

hubungankerjayangbaikdilibatkandalam Manajemensumberdaya

manusia.Manajemen sumberdaya manusia mencakup semua

keputusan dan praktik manajemen yang secara langsung

mempengaruhisumberdayamanusia.(Rusby,2016:1)

Keberhasilan suatu organisasidiperankan oleh Manajemen

SumberDayaManusia.Banyakorganisasimemahamibahwaelemen

manusia dalam suatu organisasidapatmenciptakan keunggulan

kompetitif.Merekamendefinisikantujuandanstrategi,berinovasi,

dan mencapaitujuan organisasi.Oleh karena itu,sumberdaya

manusiamerupakansalahsatuelementerpentingdalam sebuah

organisasi.Adaduaalasanuntukini:

Pertama,SumberDayaManusiamemengaruhiefesiensidan

7
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efektivitas organisasi Sumber Daya Manusia merancang dan

memproduksibarangdanjasa,mengawasikwalitas,memasarkan

produk,mengalokasikansumberdayafinansial,sertamenentukan

tujuandanstrategiorganisasi.

Kedua,SumberDayaManusiamerupakanpengeluaranutama

organisasidalam menjalankanbisnis.

Manajemen SumberDaya Manusia mengacu pada sistem

desain formal dalam suatu organisasi yang mendefinisikan

efektivitas dan efesiensi untuk mewujudkan sasaran suatu

organisasi.Bahwa“SumberDayaManusiaharusditentukanolehapa

yangdihasilkanolehSumberDayaManusiabukanolehapayang

dilakukanolehSumberDayaManusia”.(Rachmawati,2007:1)

2.ManajemenSumberDayaInsani

MenurutDahlan(1997).Dalam penelitianini,HumanResource

Management diterjemahkan menjadiManajemen Sumber Daya

Insani.Katamanusiadaninsansebenarnyamemilikimaknayang

sama(sinonim).MaknainididasarkanpadasalahsatunamasuratAl-

Qur'an,yaitu76juzterjemahanmanusia,suratal-insân.Manusia

disebutal-insan,yangmerupakankebalikandarikataliar(al-jinn)

dalam bahasanya.KataAlinsândigunakanuntukkedudukanmanusia

sebagaimakhlukyangmandiri,mengacupadamanusiaseutuhnya,

baiklahirmaupunbatin.Manusiayangberbedakarenaperbedaan

fisik,mentaldanintelektual(Shihab,2007:369).
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Selainitu,Al-Insânjugamengandungmaknasebagaimakhluk

Allah,makhlukAllah,bertanggungjawabmenerimaperintahAllahdi

bumikarenamanusiamemilikikeistimewaanilmu,berbicaradengan

baik,sertamemilikikemampuannalardanberpikir.Menghadapiujian

pilihanantarayangbaikdanyangjahat,mengatasijalankeluaryang

salahdarikekuatandankemampuanseseorang,bidangaplikasidan

kendaliseseorangatassegalasesuatuyangmungkinmengaburkan

hatinuranidengantergodaolehkemampuan,status,danderajat

seseorang,dandarimakhluklainMartabatsebagaiorganismemakro.

MenurutJusmaliani(2011)ManajemenSumberDayaInsani

bertanggungjawabuntukmengaturorang-orangyangbekerjadalam

suatu organisasi,baik secara individu maupun kolektif,karena

mengaturkaryawan itu kompleks dan rumitdan sulit,berbeda

dengan mesin,modal,atau infrastukturfisik lainnya.Manusia

memilikipemikiran,perasaan,posisi,aspirasi,danasalusulyang

berbedayangdibawakedalam organisasi.Olehkarenaitu,fungsi

ManajemenSumberDayaInsaniadalahuntukmemastikanbahwa

efektivitaskegiatanSumberDayaManusiamemilikidampakutama

padakinerjaorganisasi,yangmerupakanfaktordalam menentukan

pelaksanaan organisasi yang efektif dan mencegah salah

penempatanorangditempatkerja.

3.WorkEthic
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PengertianWorkEthic/EtosKerjaSecaraetimologis,etosberasal

daribahasaYunani“ethos”yangberartikarakter,watakkesusilaan,

kebiasaan atau tujuan moralseseorang serta pandangan dunia

mereka,yaknigambaran,cara bertindak ataupun gagasan yang

palingkomprehensifmengenaitatanan.(Novliadi,2016:4)

Darikata etosinidikenalpula kata etika,etiketyang hampir

mendekatipada pengertian akhlakatau nilai-nilaiyang berkaitan

denganbaikburuk(moral),sehinggadalam etostersebutterkandung

gairahatausemangatyangamatkuatuntukmengerjakansesuatu

secaraoptimal,lebihbaikdanbahkanberupayauntukmencapai

kualitaskerjayangsesempurnamungkin.Sebagaisuatusubjekdari

artietostersebutadalahetikayangberkaitandengankonsepyang

dimilikioleh individu maupun kelompok untuk menilaiapakah

tindakan-tindakanyangtelahdikerjakanitusalahataubenar,buruk

ataubaik.

MenurutSinamo,etoskerjaadalahseperangkatperilakupositif

yangberakarpadakeyakinanfundamentalyangdisertaikomitmen

totalpadaparadigmakerjayangintegral.(Sinamo,2011:26)

Katakerjadalam KBBIartinyaadalahkegiatanmelakukansesuatu.

Kerjaadalahsuatuusahayangdilakukanseseorang,baiksendiriatau

bersama orang lain,untuk memproduksisuatu komoditiatau

memberikanjasa.
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SedangkanmenurutTotoTasmara,kerjaadalahsuatuupayayang

sungguh-sungguh,dengan mengerahkan seluruh aset,pikir,dan

zikirnyauntukmengaktualisasikanataumenampakkanartidirinya

sebagai hamba Allah yang harus menundukkan dunia dan

menempatkandirinyasebagaibagiandarimasyarakatyangterbaik

(khairulummah).(Tasmara,1995:25)

Maknakerjadapatdiartikansebagaisuatuupayauntukmemenuhi

kebutuhannya,baik didunia maupun akhirat.Bekerja bukanlah

sekedaruntukmemperolehpenghasilan,namunbekerjayanglebih

hakikimerupakan perintah Tuhan untuk menjadimanusia yang

bermanfaatbagisesamanya.Melaluibekerja,dapatdiperolehberibu

pengalaman,doronganbekerja,bahwahariiniharuslebihbaikdari

kemarin,dituntutkerjakeras,kreatif,dansiapmenghadapitantangan

zaman.Apabilaetosdihubungkandengankerja,makamaknanya

menjadilebihkhas.

Etoskerjaadalahkatamajemukyangterdiridariduakatadengan

artiyangmenyatu.Duamaknakhasituadalahsemangatkerja,dan

keyakinanseseorangataukelompok.Selainitujugaseringdiartikan

sebagaisetiapkegiatanmanusiayangdengansengajadiarahkan

padasuatutujuantertentu.Tujuanituadalahkekayaanmanusia

sendiri,entahitujasmanimaupunrohaniataupertahananterhadap

kekayaanyang telahdiperoleh.MenurutJansenH.Sinamo,etos

kerja professionaladalah seperangkatperilaku kerjapositifyang
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berakarpadakesadarankental,keyakinanyangfundamental,disertai

komitmenyangtotalpadaparadigmakerjaintegral.

Etos kerja pada mulanya dariparadigma,tetapikemudian

dianggapsebagaisebuahkeyakinan.Sebagaiparadigma,nilai-nilai

kerja tertentu diterima sebagainilaiyang baik dan benaroleh

seseorangataukelompok.Artinya,seseorangdapatditerimaatau

dihargaidikelompoknyaapabilamenunjukkanperilakusesuainorma

yangdisepakatibersama.Dengankatalain,etoskerjadapatjuga

berupagerakanpenilaiandanmempunyaigerakevaluatifpadatiap-

tiapindividudankelompok.Denganevaluasitersebutakantercipta

gerakgrafikmenanjakdanmeningkatdalam waktu-waktuberikutnya.

Ia juga bermakna cermin atau bahan pertimbangan yang dapat

dijadikan pegangan bagiseseorang untuk menentukan langkah-

langkahyangakandiambilkemudian.Ringkasnya,etoskerjaadalah

doublestandaroflifeyaitusebagaidayadorongdisatusisi,dan

dayanilaipadasetiapindividuataukelompokpadasisilain.(Sinamo,

2008:26)

4.IslamicWorkEthicPadaKaryawan

UntuklebihjelasnyaIslamicWorkEthicpadakaryawandapatdilihat

dibawahini,menurutChanzanagh&Akbarnejad(2011)adalah:

a.NiatDalam Bekerja

Salahsatudimensiyangsangatpentingadalahniatdalam etika

kerjaIslam,kedekatanseseorangdenganTuhandiukurmelalui
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niatnya.

b.Amanah

Amanahdapatdiartikansebagaitanggung jawab yang dimiliki

seseorang,dimanadalam seluruhaspekkehidupanmanusiawajib

memberipertanggungjawaban.Contohbagiumatmuslim adalah

Rasulullahyangmenjadimenjadiorangyangsangatjujur,amanah,

danintegritasnyasampaimemilikijulukanAl-amin.

c.HasilDariBekerja

Karya yang dihasilkan dan dicapai oleh seseorang atau

sekelompokorangdalam suatuorganisasibaiksecarakuantitatif

maupunkualitatifmerupakan,kewenangandantugastanggung

jawabmasing-masingyangsesuaimerupakandefenisidarihasil

kinerja,sesuaidenganlegal,tidakmelanggarhukum dansesuai

dengan moralmaupun etika dalam upaya mencapaitujuan

organisasi.

d.Keadilan

Kemakmuranataukesejahteraanbagiseluruhumatdapattercapai

dengankeadilandankebenaran,Dengantidakmemandangkelas

sosialkeadilandapatmempererathubunganantarumatIslam.

e.Kerjasama

Dalam Islam saling membantu dan bekerjasama (teamwork)

sangat dianjurkan, karena memiliki dampak positif pada

peningkatan produktivitas untuk perusahaan. Bahkan Islam
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menganjurkan seorang Muslim untuk melakukan kerjasama.

Pekerjaan yang beratmenjadiringan jika dilakukan dengan

bekerjasama,olehsebabitumembuatpekerjaanlebihmudahdan

efisiendenganadanyakerjasama.

5.Aspek-AspekIslamicWorkEthic

MenurutSinamoadadelapanaspekdalam mengukuretoskerja,

yaitu:

a.Kerjaadalahrahmat,karenakerjamerupakanpemberiandariYang

MahaKuasamakaindividuharusdapatbekerjadengantulusdan

penuhsyukur.

b.Kerja adalah amanah,kerja merupakan titipan berharga yang

dipercayakankepadakitasehinggakitamampubekerjadengan

benardanpenuhtanggungjawab.

c.Kerjaadalahpanggilan,kerjamerupakansuatudharmayangsesuai

denganpanggilanjiwakitasehinggakitamampubekerjakeras

denganpenuhintegritas.

d.Kerjaadalahaktualisasi,pekerjaanadalahsaranabagikitauntuk

mencapaihakikatyangtertinggisehinggakitaakanbekerjakeras
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denganpenuhsemangat.

e.Kerja adalah ibadah, bekerja merupakan bentuk bakti dan

ketaqwaankepadaSangKhalik,sehinggamelaluipekerjaanindividu

mengarahkan dirinya pada tujuan agung Sang Pencipta dalam

Pengabdian.

f.Kerja adalah seni,kerja dapatmendatangkan kesenangan dan

kegairahankerjasehinggalahirlahdayacipta,kreasibaru,dan

gagasaninovatif.

g.Kerjaadalahkehormatan,pekerjaandapatmembangkitkanharga

dirisehinggaharusdilakukandengantekundanpenuhkeunggulan.

h.Kerja adalah pelayanan,manusia bekerja bukan hanya untuk

memenuhi kebutuhannya sendiri saja tetapi untuk melayani

sehingga harus bekerja sempurna dan penuh kerendahan

hati.(Sinamon,2011:34)

6.EtosKerjadalam Islam

Manusia adalah makhlukpekerja.Dengan bekerja manusia akan

mampumemenuhisegalakebutuhannyaagartetapbertahan.Karena

itu, bekerja adalah kehidupan. Sebab melalui pekerjaan itulah,

sesungguhnyahidupmanusiabisalebihberarti.Manusiaharusbekerja

dan berusaha sebagai manifestasi kesejatian hidupnya demi

menggapaikesuksesan dan kebahagiaan hakiki,baik jasmaniah

maupunrohaniah,duniadanakhirat.Namunbekerjatanpadilandasi

dengansemangatuntukmencapaitujuantentusajaakansia-siaatau
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tidak bernilai. Inilah yang biasa dikenal dengan istilah “etos

kerja”.(Tasmara,1995:28)

MenurutIzzuddinAl-KhatibAt-Tamimimemberikanbatasantentang

etika kerjadalam Islam adalah bekerjadengan jujurdan tanggung

jawab,dapat dipercaya,selalu menepatijanji,toleransiterhadap

sesama,selalumenjagamulutdarirasairidengkiterhadaporanglain

danmenghindaridarisukamenfitnah.(At-Tamini,1992:79)

DengandemikianmakajelaslahbahwaetikakerjamenurutIslam

adalah bekerja yang selalu memperhatikan lingkungan, tidak

menghalalkansegalacara,sedangkandidalam perolehanhasilusaha

perlumemperhatikan unsur-unsuryang ada dalam sistem ekonomi

Islam.

MenurutDr.MusaAsy‟ari,etoskerjayangIslamisejatinyarajutan

nilai-nilaikekhalifahandankehambaanyangmembentukkepribadian

muslim.Nilai-nilaikekhalifahanbermuatankreatif,produktif,inovatif,

berdasarkanpengetahuankonseptual,sedangkannilai-nilaikehambaan

bermuatan moral,taat dan patuh pada hukum agama dan

masyarakat.(Islam,1997:52)

Etos kerja merupakan halyang berkaitan dengan nilaikejiwaan

seseorang,hendaknyasetiappribadimuslim harusmengisinyadengan

kebiasaan-kebiasaanpositif,danmenghasilkanpekerjaanyangterbaik,

sehingganilai-nilaiislam yangdiyakininyadapatdiwujudkan.Etosjuga
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menunjukkansikapdanharapanseseorang(raja’).(Tasmara,1995:17)

Secarahakiki,bekerjabagiseorang muslim adalahibadah,bukti

pengabdian dan rasa syukurnya untuk mengolah dan memenuhi

panggilanIlahiagarmampumenjadiyangterbaikkarenamerekasadar

bahwabumidiciptakansebagaiujianbagimerekayangmemilikietos

yangterbaik.SebagaimanafirmanAllah:

SesungguhnyaKamitelahmenjadikanapayangdibumisebagai
perhiasan baginya,agarKamimengujimereka siapakah diantara
merekayangterbaikperbuatannya.(Q.SAl-Kahfi:7)

Ayat ini juga mengetuk hati pribadi setiap muslim untuk

mengaktualisasikan etos kerja dalam bentuk mengerjakan segala

sesuatudengankualitasyangtinggi.Sebagaiagamayangbertujuan

mengantarkanhidupmanusiakepadakesejahteraanduniadanakhirat,

lahirdanbatin,Islam telahmembentangkandanmerentangkanpola

hidupyangidealdanpraktis.PolahidupIslamitersebutdenganjelas

dalam Al-Qur‟andanteruraidengansempurnadalam sunnahRasulullah

SAW.

Islam membukapintukerjasetiapmuslim agariadapatmemilih

amalyangsesuaidengankemampuannya,pengalaman,danpilihannya.

Islam tidak membatasisuatu pekerjaan secara khusus kepada

seseorang,kecualidemipertimbangan kemaslahatan masyarakat.

Islam tidakakanmenutuppeluangkerjabagiseseorang,kecualibila
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pekerjaanituakanmerusakdirinyaataumasyarakatsecarafisikatau

punmental.SetiappekerjaanyangmerusakdiharamkanolehAllah.

Dengan demikian,seorang muslim dituntut untuk senantiasa

meningkatkan kualitashidup sehingga eksistensinya bermakna dan

bermanfaatdihadapan Allah SWT,yang pada akhirnya mencapai

derajatAl-hayatAlthoyyibah (hidup yang diliputikebaikan).Untuk

mencapaiderajattersebutmakasetiapmuslim diwajibkanberibadah,

bekerja,berkaryaberinovasiataudengankatalainberamalsaleh.Sebab

esensihidup itusendiriadalah bergerakkehendakuntukmencipta,

doronganuntukmemberiyangterbaiksertasemangatuntukmenjawab

tantanganzaman.Islam menghendakisetiapindividuhidupditengah

masyarakatsecaralayaksebagaimanusia,setidaknyadapatmemenuhi

kebutuhan pokok berupa sandang pangan,memperoleh pekerjaan

sesuaidengankeahliannya,ataumembinarumahtanggadenganbekal

yangcukup.Untukmewujudkanhalitu,Islam mengajarkansetiaporang

untuk bekerja dan berusaha, menyebar di muka bumi untuk

memakmurkannya,danmemanfaatkanrezeki.Rasulullahbersabda:

Artinya:“DariKhalid ibn Ma‟dan dariMikdam RA,bahwasanya
RasulullahSAW bersabda:tidakseorangpunmemakansatumakanan
yanglebihbaikdariapayang iamakandarihasilkerjatangannya
dansesungguhnyaNabiDauditumakandarihasilkerjatangannya”.(H.
RBukhari)

Hadits di atas menganjurkan seseorang untuk bekerja, dan

meninggalkantempattinggalnyapadapagihariuntukmencarinafkah,

bukan sebaliknya yang hanya pasrah,berpangku tangan,bermalas-
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malasanditempattinggalnyadenganhanyamengharapkanpemberian

oranglain.

Halinidicontohkan oleh para sahabat Rasulullah SAW yang

berdagang lewatjalandaratdan lautdengan gigih dan ulet.Maka

bekerja dan berusaha sesuaidengan kemampuan dan keahliannya

masing-masing.KerjajikadijalankansesuaiajaranIslam,iamerupakan

salahsatubentukjihadyangtidakdapatdipisahkandarisignifikansi

religiusdanspiritualyangtercakupdidalamnya.Berdasarkanpendapat

diatas,maka dapatdisimpulkan bahwa etos kerja Islam adalah

karakterataukebiasaanmanusiadalam bekerjayangbersumberpada

keyakinan atau aqidah Islam dan didasarkan pada Al-Qur‟an dan

Sunnah.Manusiabekerjabukanhanyamotifmencarikehidupandunia

tetapibekerja merupakan perintah dariagama Islam.Etos kerja

dilakukandengandasariman,danhanyamengharaprida-Nya.

7.FungsiEtosKerja

Secaraumum,etoskerjaberfungsisebagaialatpenggeraktetap

perbuatandankegiatanindividu.Diantarafungsietoskerjaadalah:

1.Pendorongtimbulnyaperbuatan.

2.Penggairahdalam aktivitas.

3.Penggerak,sepertimesinbagimobil,besarkecilnyamotivasiakan

menentukancepatlambatnyasuatuperbuatan.

Melihathalini,makasesungguhnyafungsietoskerjabagiseorang

yang bekerja sama sepertinafsu bagidiriseseorang.Nafsu oleh
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sementara ahlidimaknaisebagaipotensirohaniah yang berfungsi

mendorongseseoranguntukmelakukanatautidakmelakukansesuatu.

Dengandemikian,perbuatanapapunyangdilakukanseseorang,baik

terpujimaupuntercelaadalahdoronganolehnafsu,sehinggaposisi

nafsudalam halinisebagaimanaetosadalahnetral.Sementaraetos

maupun nafsu akan sangatdipengaruhioleh motivasi.Karena itu,

bekerja seharusnya bukan sekedar aktivitas untuk menghasilkan

sesuatu,akantetapibekerjaharusdiyakinisebagaibentukpengabdian

kepadaTuhan.Ataudengankatalain,bekerjaadalahibadah.Sehingga

jikaseseorangberniatibadahdalam bekerja,makaseharusnyaiajuga

menyadaribahwaetoskerjayangtinggitidakselaluberbandinglurus

denganhasilataukeuntunganyangbesar.

Suatupekerjaantanpaadanyaetossamasajasepertihiduptanpa

dayaatausemangathidup,denganadanyaetos,pekerjaanakanlebih

bermanfaatdanberkualitashasilnya,karenadidasariakanrasasuka

pada pekerjaan tersebut.Darisebuah etos yang ada dalam diri

seseorang maka akan muncul suatu pekerjaan yang sangat

memuaskanhasilnya,danbisamemberikanlapanganpekerjaanbuat

oranglain.Namunjikasebuahetositudimilikiseseorangtanpaadanya

rasaimanmakasamasajahasilnyatidakakanmemuaskannya,jadi

seseorangyangbekerjaharusmempunyaietosyangtinggidanberiman

hanyakepadaAllahpengabdianituditujukan.

Etoskerjayangtinggidansesuaidenganal-Qur’andansunnahatau
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sesuaidenganajaranIslam tidakakanhanyamemuaskandirisendiri

saja,namunbisabermanfaatdanbarokah.Denganetoskerjaislami

seseorangakanmemilikisikapjujur,tawadhu‟,danikhlasmelakukan

apa pun,untukmasyarakatdisekelilingnya.Etos disinitidak hanya

berfungsisebagaimotivasiataupenggeraksajanamunbisadijadikan

acuanataulandasandalam melakukanpekerjaan.Sebagaimanafirman

Allah:

Haiorang-orang yang beriman bertakwalah kepada Allah,dan
hendaklah kamu bersama orang-orang yang benar.(Q.S.At-
Taubah:119)

Perintah Allah dalam ayatdiatas,agarmanusia bertakwa dan

bersamaorang-orangjujur.Katajujurdisinibisadiartikan,bahwaAllah

menginginkanagarsemuamanusiaberlakujujurdalam segalasendi

kehidupan dalam berbicara,bersikap,bekerja dan lain sebagainya.

Apalagiseseorangyangmemilikietoskerjamakaiaakanmelakukan

pekerjaan sesuaidengan peraturan yang ada,tidak akan bersikap

bohongatausombong,karenaiatakutakanadanyaAllahsangmaha

pencipta.Dengan demikian,etos kerja akan membentuk seorang

pribadimuslim yang kuat,kreatif,inovatifnamun tetap bersikap

tawadhu‟,patuh,dantaat,sehinggaiasenantiasamemeliharadirinya

dariperilaku-perilakuataupekerjaan-pekerjaanyangbisamenjatuhkan

harkatmartabatnyasendiri.Iajugamenjauhkandirinyadarihal-halyang

diharamkanAllahdengankemuliaandanlapangdada.

8.PegadaianSyariah
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a.PengertianGadaiSyariah(Rahn)

Dalam fikihIslam transaksihukum gadaidisebutdenganAl-

Rahn .kata Al-Rahn berasaldaribahasa arab “rahana-yarhanu-

rahnan”yangartinyamengatursesuatu.SecarabahasamenurutAbu

ZakariyyaYahyaBinSharafAl-Nawawi(w.676H)artiAl-Rahnadalah

Al-SubutWaAl-Dawam yangartinya“tetap”dan“abadi”.Menurut

TaqiyyuddinAbuBakarAl-Husaini(w.829H),al-rahnadalahal-subut

“sesuatu yang tetap”dan al-ihtibas “menahan sesuatu”.Bagi

ZakariyyaAl-Anshary(w.936H),Al-Rahnadalahal-subutyangberarti

“tetap”.Pengertian“tetap”dan“kekal”dimaksud,merupakanmakna

yangtercakupdalam kataAl-HabsuWaAl-Luzum “menahandan

menetapkansesuatu”.Jadi,sepertiyangdiungkapkandiatas,artial-

rahnsecarabahasaadalahkekal,abadi,memegangsuatubarang

sebagaipengikatutang.(Sofyan.2016:1)

b.LandasanHukum GadaiSyariah

BolehtidaknyatransaksigadaimenurutIslam,diaturdalam Al-

Qur’andanHadis.

1)Al-Qur’an

AyatAl-Qur’anyangdapatdijadikandasarhukum perjanjian

gadaiSyariahadalahterdapatdalam SurahAl-Baqarahyang

berbunyi:

.... اوْٓنُمَاذَاِا مْتُنْيَادَتَ نٍيْدَبِ ىلٰٓاِ لٍجَاَ مًّسَمُّى هُۗوْبُتُكْافَ بْتُكْيَلْوَ مْكُنَيْبَّ بٌۢتِاكَ لِۖدْعَلْا بِ
اَيٰٓااهَيُّ نَيْذِلَّا

Artinya: Wahai orang-orang yang beriman! Apabila kamu



24

melakukanutangpiutanguntukwaktuyangditentukan,hendaklah
kamumenuliskannya.Danhendaklahseorangpenulisdiantara
kamumenuliskannyadenganbenar. (Al-Baqarah[2]:282)

... اضًعْبَك دِّؤَيُلْفَ ىذِلَّا نَمِتُؤْا هٗتَنَامَاَ اوْدُجِتَ ابًتِاكَ نٌهٰرِفَ وْبُقْمَّ ةٌضَ نْاِفَۗ   نَمِاَ مْكُضُعْبَ
نْاِوَ   مْتُنْكُ ىلٰعَ رٍفَسَ ملَوَّ

Artinya:Dan jika kamu dalam perjalanan sedang kamu tidak
mendapatkan seorang penulis,maka hendaklah ada barang
jaminanyangdipegang.Tetapi,jikasebagiankamumempercayai
sebagianyanglain,hendaklahyangdipercayaiitumenunaikan
amanatnya(utangnya).(Al-baqarah[2]:283)

2)Hadis

a)Aisyah berkata bahwa Rasultelah bersabda :”Rasulullah
membelimakanan dariseorang yahudidan meminjamkan
kepadanyabajubesi”(HRBukhariMuslim)

b)DariAbu Hurairah RA.Nabisaw.,bersabda “Tidakterlepas
kepemilikanbaranggadaidaripemilikyangmenggadaikannya.
Iamemperolehmanfaatdanmenanggungresikonya”(HRAsy
Syafi’i,Al-DaraquthniDanIbnuMajah).(Umam 2016:173-174)

c.RukunDanSyaratTransaksiGadai

1.Rukungadai

a)Adaijabdanqabul(shighat.)

b)Terdapatorangyangberakadadalahyangmenggadaikan

(rahin)danmenerimagadai(murtahin).

c)Adajaminan(marhum)berupabarangatauharta.

d)Utang(marhunbih)

2.Syaratsahgadai

a)Shighat

b)Orangyangberakad

c)Barangyangdijadikanpinjaman
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d)Utang(marhunbih)

d.HakDanKewajibanPihakYangBerakad

1.Penerimagadai(murtahin)

Hak:

a)Apabilarahintidakdapatmemenuhikewajibannyapadasaat

jatuhtempo,murtahinberhakuntukmenjualmarhun.

b)Untuk menjaga keselamatan marhun,pemegang gadai

berhakmendapatkanpenggantibiayayangdikeluarkan.

c)Pemeganggadaiberhakmenahanbaranggadaidarirahin,

selamapinjamanbelum dilunasi.

Kewajiban:

a.Apabila terjadisesuatu (hilang ataupun cacat)terhadap

marhun akibat dari kelalaian, maka murtahin harus

bertanggungjawab.

b.Takbolehmenggunakanmarhununtukkepentinganpribadi

c.Sebelum diadakan pelelangan marhun harus ada

pemberitahuankepadarahin.

2.Pemberigadai

Hak:

a)Setelahpelunasanpinjaman,rahinberhakatasbaranggadai

yangiaserahkankepadamurtahin.

b)Apabilaterjadikerusakanatauhilangnyabaranggadaiakibat

kelalaianmurtahin,rahinmenuntutgantirugiatasmarhun.
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c)Setelahdikurangibiayapinjamandanbiayalain-lain,rahin

berhakmenerimasisahasilpenjualanmarhun.

d)Apabila diketahuiterdapatpenyalahgunaan marhun oleh

murtahin,maka rahin berhak untuk meminta marhunnya

kembali.

Kewajiban:

a)Melunasipinjaman yang telah diterima serta biaya-biaya

yangadadidalam kurunwaktuyangtelahditentukan.

b)Apabiladalam jangkawaktuyangtelahditentukanrahintak

dapat melunasi pinjamannnya, maka harus merelakan

penjualanatasmarhunmiliknya.(Rusby,2015:10-11)

B.TinjauanPenelitianyangRelevan
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Analisis Strategi
ManajemenSumber
Daya Manusia
Dalam
Meningkatkan
Kualitas Kinerja
Karyawan
(Studi Kasus. PT.
Asuransi Jiwa
Syariah Bumiputera
CabangMedan)

Persamaan pada
penelitian ini
adalahsama-sama
meneliti tentang
kinerjakaryawan
Sedangkan
perbedaannya
yaitu pada lokasi
penelitian dimana
penelitian ini
dilakukan di PT.
PegadaianSyariah
sedangkan Dini
YunilaTanjung
melakukan

Kinerja Karyawan dapat
ditingkatkan dengan
kompensasi dan motivasi
kerja. Kompensasi yang
diberikanberupasemangat,
kemauan, dan ketelitian
karyawan agar fokus dan
disiplin.Seorang karyawan
yangtermotivasiakanlebih
giat dan disiplin kerja,
sedangkan karyawan yang
tidak termotivasi akan
menunjukan rasa tidak
nyaman terhadap
pekerjaannya
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penelitian di PT.
Asuransi Jiwa
Syariah
Bumiputera
CabangMedan

mengakibatkan tujuan
perusahaan tidak tercapai.
Namun pada PT Asuransi
Jiwa Syariah Bumiputera
Cabang Medan memiliki
kinerja karyawan yang
ditingkatkan melalui
penilaiankinerjasecararutin
yang dilakukan manajemen
sumber daya manusia
dengan penilaian kinerja
MKE (Manajemen Kinerja
Elektronik

DewiAyuLestari
(2021)
Strategi
Pengembangan
Sumber Daya
Manusia Dalam
Meningkatkan
Keunggulan
KompetitifBMTAL-
ITTIHAD
PEKANBARU

Persamaan pada
penelitian ini
adalahsama-sama
mengunakan
metode penelitian
kualitatif

Sedangkan
perbedaannya
yaitu pada lokasi
penelitian dimana
penelitian ini
dilakukan di PT.
PegadaianSyariah
sedangkan Dewi
Ayu Lestari
melakukan
penelitian diBMT
AL-ITTIHAD

Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa
strategi pengembangan
Sumber Daya Manusia
dalam meningkatkan
keunggulan koompetitif
sudah dilaksanakan secara
maksimalterhadapBMTAL-
Ittihad yang berdampak
positif dan sangat
mendukung produktivitas
kinerja karyawan, seperti
pengawasankerja,evaluasi
kerja, pemberian rewards
danpromosijabatan.

UmiHartati(2019)
Pengaruh Motivasi
Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan
PadaPT SilverSilk
Tour & Travel
Pekanbaru

Persamaanpada
penelitianini
adalahsama-sama
menelititentang
kinerjakaryawan
Sedangkan
perbedaannya
yaitupadametode
penelitian,metode
penelitianini
menggunakan
metodekualitatif
sedangkanpada
penelitianUmi

Hasil penelitain ini
diketahhuimemotivasikerja
terhadap kinerja karyawan
memilikihubungan sangat
kuatsekali,inidiketahuidari
nilai koefisien korelasi
sebesar82,5% sedangkan
hasil uji parsial terdapat
pengaruh yang signifikan
antara motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan
dengan tingkat signifikan
sebesar11,907%.Kemudian
terhadap besarnya nilai
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Hartanti
menggunakan
metodekuantitatif

kontribusiantara motivasi
kerja terhadap kinerja
karyawan diketahuidengan
nilaikoefisien determinasi
sebesar88,6% dansisanya
11,4% dipengaruhi faktor
lain yang tidak termasuk
dalam penelitianini.

Sumber:DataOlahan2022

C. KonsepOperasional

TABELII:KonsepOperasionalPenelitian

Konsep Dimensi Indikator

Analisis Islamic
Work Ethic Pada
Karyawan

Islamic Work Ethic
(Chanzanagh &
Akbarnejad,2017)

1.NiatDalam Bekerja

2.Amanah

3.HasilDariBekerja

4.Keadilan

5.Kerjasama

Sumber:DataOlahan2022

D. KerangkaBerpikir

Berdasarkanuraiandiatasdapatdigambarkankerangkakonseptual

penelitianini.sebagaiberikut:

Gambar1.KerangkaBerpikir

Sumber:DataOlahan2022

IslamicWork
EthicPada
Karyawan

1)Niat Dalam
Bekerja

2)Amanah
3)HasilDariBekerja
4)Keadilan
5)kerjasama

Kesuksesan&

Kesejahteraan

Bersama



29

Darigambarkonseptualdiatas,dapatdiuraikan bahwa pada

penelitianiniuntukanalisisethickerjakaryawanpadaPT.Pegadaian

Cabang Syariah menggunakan teori tersebut, untuk tercapainya

kesuksesandankesejahteraanbersamaantarakaryawan,nasabah,dan

perusahaansertasesuaidenganperspektifIslam.

BABIII

METODEPENELITIAN

A. JenisPenelitian

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan (Field

Research),yaknidengan menggunakan penelitian kualitatif.Penelitian

kualitatifadalah sebuah pendekatan fenomena yaitu mengamatidan

menelitimasalahataukeadaantertentuyangmenjadiobjekpenelitian

(Laksono,2013:181)

Jenispenelitianyangdigunakandalam penelitianiniadalahdeskriptif.

Jenispenelitian deskriptifadalah jenispenelitian yang disusun dalam

rangkamemberikangambaransecarasistematistentanginformasiilmiah

yangberasaldarisubjekatauobjekpenelitian.(Sanusi,2011:13).

B. WaktudanTempatPenelitian

Penelitian inidilaksanakan diPT.Pegadaian Syariah Cabang

Subrantas Pekanbaru dan waktu penelitian dilaksanakan daribulan

Desember2021sampaibulanMarettahun2022,yaituselamaempat

bulandenganperencanaansebagaiberikut:

TabelIII.WaktuPenelitian

No
Jenis

Kegiatan
Bulan

Desember Januari Februari Maret
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12 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1. Persiapan

Penilitian
2. Pengumpulan

Data
Penelitian

3. Pengolahan
dan Analisis
Data
Penelitian

4. Penulisan
Laporan
Penelitian

Sumber:DataOlahan2022

C.SubjekdanObjekPenelitian

Adapunyangmenjadisubjekpenelitianiniadalahpimpinancabang

diPT.PegadaianSyariahCabangSubrantasPekanbaru

Dan objek penelitian iniadalah strategiyang digunakan oleh

PT.PegadaianSyariahCabangSubrantasPekanbarudalam EtosKerja

karyawanatauSumberDayaManusianya.

D.InformanPenelitian

Penilitiankualitatiftidakmenggunakanpopulasi,karenapenilitian

kualitatifberangkatdarikasustertentuyangadapadaposisisosial

tertentudanhasilkajiannyatidakakandiberlakukankepopulasi,tetapi

ditransferkan ke tempatlain pada situasiyang memilikikesamaan

dengan situasisosialpada kasus yang dipelajari.Sampelpada

penelitian kualitatif bukan dinamakan responden,tetapisebagai

narasumberataupartisipan,atauinformanpenelitian.(Sugiyono,2014:

216)

Dalam penelitianiniinformanpenelitianadalahIbuRistiAgustiyeni,

27
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S.Ebeliauadalahselakupimpinan,sertabeberapakaryawankerjayang

beradadiPT.PegadaianSyariahCabangSubrantasPekanbaru,

E.SumberData

Dataatauinformasiyangmenjadibahanbakupenelitianuntukdi

olahmerupakandatayangberwujuddataprimerdandatasekunder.

a.Dataprimer,datainiberupatekshasilwawancaradandiperoleh

melaluiwawancaradenganinformanyangsedangdijadikandalam

penelitiannya.Datadapatdirekam ataudicatatolehpeneliti

b.Datasekunder,berupadata-datayangsudahtersediadandapat

diperoleh oleh peneliti dengan membaca, melihat atau

mendengarkan.Datainibiasanyaberasaldaridataprimeryang

sudahdiolaholehpenelitisebelumnya.(Kusumastuti,2019:34)

F.TeknikPengumpulanData

Wawancara terstruktur,wawancara iniyang dilakukan dengan

memberikan beberapa pertanyaan secara langsung kepada Pimpinan

PT.PegadaianSyariahCabangSubrantasPekanbaru,Yangkemudiandari

hasilwawancara tersebutakan diolah,analisis,dan disajikan dalam

bentukskripsi.

Wawancara terstrukturmengacu pada situasiketika seseorang

penelitimelontarkansederetpertanyaantemporalpadatiapresponden

berdasarkan kategori-kategori jawaban tertentu atau terbatas.

(Kusumastuti,2019:92)

G.TeknikPengolahanData
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a.Mencatatperistiwayangadadilapangandalam bentukcatatan

lapangan,kemudiandiberikodesehinggasumberdapatditelusuri.

b.Mengumpulkan informasi,memilah-milah,melakukan klasifikasi,

mengsintesiskan,membuatikhtisar,danmemberiindeks.

c.Berpikiruntukmemperjelaskategoridatasehinggadatayangada

bermaknadenganmencaridanmenemukanpolasertahubungan-

hubungandanmenemukantemuanumum.(Nugrahani,2014:171)

H.TeknikAnalisisData

Semuateknikanalisisdatakualitatifberkaitaneratdenganmetode

pengumpulandata,yaituobservasidanwawancaraataupunfocusgroup

discussion.(Bungin,2015:79)

a.ReduksiData

Komponenutamadalam analisisdatakualitatifadalahreduksidata.

Dalam reduksidatapenelitimelakukanpemilihanatauseleksi,pemusatan

perhatianataupemfokusan,penyederhanaan,danpengabstraksiandari

semuajenisinformasiyangmendukungdatapenelitianyangdiperoleh

dandicatatselamaprosespenggaliandatadilapangan.

b.SajianData

Adalahsekumpulaninformasiyangmemberikemungkinankepada

penelitiuntukmenariksimpulandanpengambilantindakan.
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c.PenarikanSimpulan/Verifikasi

Merupakan kegiatan penafsiran terhadap hasilanalisis data dan

interpretasi data. Proses verifikasi terhadap penarikan kesimpulan

sementaradapatdilakukandenganpengulanganlangkahpenelitian,yaitu

denganmenelusurisemualangkahpenlitianyangtelahdilakukan,meliputi

pemeriksaandatayangtelahterkumpuldarilapangan,reduksiyangdibuat

berdasarkan catatan lapangan,dan simpulan sementara yang telah

dirumuskan.(Nugrahani,2014:174-176)

BABIV

HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

A.GambaranUmum LokasiPenelitian

1.SejarahPegadaianSyariah

Pegadaian Cabang Syariah Subrantas memulai lokasi

pertamanyadiPandauPermaipadatanggal20November2008dan

pindahkeJalanHR SoebrantasKM.10.5Panam Pekanbarupada

tanggal2Januari2011ataskeputusanKepalaDaerahPerum (Kanwil)

II.PegadianPekanbaruNo.302PegadaianSyariahSubrantasOP

1.14001/2011tentangpembukaancabang.

Sesuaidengan SuratKeputusan DireksiPerum Pegadaian

Nomor84/LB.1.00/2011 KanwilIItentang Pembukaan Cabang
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Pegadaian Syariah Cabang Pekanbaru Subrantas,maka hal-hal

berikutdiperhatikandanditetapkan:

a.Dalam rangkamelayanikebutuhankonsumenmuslim Indonesia

akanpinjam meminjam sesuaisyariahIslam,Perum Pegadaian

sebagailembagayangbergerakdibidangusahapenyalurankredit

harusmelayanikebutuhankonsumen.

b.Risetdanobservasipasaryangdilakukanolehtim KantorWilayah

IIPekanbaru memenuhisyarat pendirian cabang Pegadaian

SyariahdiJalanH.RSoebrantasKM 10.5Panam Pekanbaru.

c.PembukaancabangPegadaianSyariahharusditetapkandengan

suratdariDireksiPerum Pegadaian.

Meskipun syariah kantorcabang Pegadaian Syariah cabang

SubrantasmasihdibawahnaungankantorwilayahIIyangmerupakan

lembagapegadaiankonvensional.

BerdasarkansumberbudayapegadaianadalahInovatif,Nilai

MoralTinggi,Terampil,Adilayanan,danNuansacitra.Selainitu

memiliki6corevalueAmanah,Kompeten,Harmonis,Loyal,Adaptif,

danKolaboratif.Haliniditerapkandiseluruhpegadaianbaiksyariah

maupunkovensional.

KaryawanpadaPegadaianSyariahcabangsubrantasmemiliki

latar pendidikan sarjana pada bidang konvensional. Menurut

pimpinancabangIbuPristiAgustiyeni,S.Edisiplinwaktuberkaitan

eratdenganproduktivitaskinerjakaryawan.

31
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2.VisiDanMisiPegadaianCabangSyariahSubrantas

Semenjakawalberdirinyapegadaiansyariahtelahmemilikivisi

misi yang dipegang teguh dan dijadikan pegangan dalam

menjalankanaktivitaspegadaiansyariahhinggasaatini,visimisi

tersebutyaitu.

Visi:

“Sebagaisolusibisnisterpaduterutamabisnisgadaiyangselalu

menjadimarketleaderdanmikroberbasisfidusia,selalumenjadi

yangterbaikuntukmasyarakatmenengahkebawah”.

Misi:

a.Memberikan pembiayaan yang tercepat,termudah,aman dan

selalu memberikan pembinaan terhadap usaha golongan

menengahkebawahuntukmendorongpertumbuhanekonomi.

b.Memastikan pemerataan pelayanan dan infrastruktur yang

memberikankemudahandankenyamanandiseluruhpegadaian

dalam mempersiapkandirimenjadipemainregionaldantetap

menjadipilihanutamauntukmasyarakat.

c.Membantu pemerintah dalam meningkatkan kesejahteraan

masyarakatgolongan menengah kebawah dan melaksanakan

usahalaindalam rangkaoptimalisasisumberdayaperusahaan.
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3.Produk-ProdukPegadaianCabangSyariahSubrantas

Pegadaian syariah adalah suatu lembaga keuangan yang

memilikiprinsipsyariahdanmenawarkanfasilitaspembiayaandan

jasagadai.Pegadaiancabangsyariahsubrantasmemilikiproduk

yangditawarkankepadaparanasabah,tentunyaproduk pegadaian

syariahinisangatbermanfaat,yaknisebagaiberikut:

a.Rahn(GadaiSyariah)

Rahn adalah inisiatifpinjaman untuk memenuhikebutuhan

pendanaanmasyarakatdengansolusiskemapinjamanSyariah,

sistem gadaiberbasisSyariah.BerdasarkanFirmanAllah(QS.Al-

Baqarah{2}:285),DSN-MUIBagiandanNO.25/DSN,MUI/IIIdan

DSN-MUI bagian RAGN dan NO. 26 Februari 2002 DSN,

MUI/III/2002 RAHN EMAS.Dalam kehidupan sehari-hari,kita

seringmenghadapimasalahemas,danperalatanelektronikatau

kendaraanbisamenjadisolusinya.

b.Amanah

SolusipembiayaanmobildenganprinsipSyariah,dimanamobil

menjadikebutuhanutamakaryawansaatini.Bagiyangberminat

memiliki sepeda motor atau mobil baru/bekas dapat

mewujudkannya melaluiprogram Amanah Pegadaian Syariah,

disertaidengan rencana pembiayaan bagimasyarakatdengan

pendapatantetapdalam jangkawaktukredit12,18,24,36,48,dan

60bulan.HaliniselarasdenganFatwaDEWANSyariahNasional
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NO. 92/DSN/-MUI/IV/2014. Yang pengambilannya dilakukan

secaraangsuran.

c.Arrum BPKB

Arrum BPKB,solusikeuanganUsahaKecilMenengah(UKM)

sesuaiprinsipSyariah,adalahskemapinjamandengansistem

syariahuntukusahakecildanpengusahakecildenganjaminan

emas atau sistem angsuran menggunakan BPKB untuk

mobil/motorpribadi.Jangka waktu pinjaman fleksibeldengan

pilihanjangkawaktupinjaman12,18,24atau36bulan.

d.Arrum Haji

Merupakanprodukpembiayaanuntukmendapatkanporsihaji.

Bagiyanginginpergihajiakantetapiterkendalaolehbiaya,dapat

menggunakanprodukArrum Haji.ProdukArrum Hajimenawarkan

uangsebesarRp25.000.000yangbisalangsungdigunakanuntuk

membayarpendaftaranhaji.

e.Mulia

Investasiemas batangan dapatdilakukan dalam berbagai

bentuk,salahsatunyaadalahprogram MULIAPegadaianSyariah

yang menawarkan investasiyang menarik.Program Mulia ini

memfasilitasikepemilikanemasbatangandenganmenjuallogam

muliadaripegadaiansecaratunaiataumencicilhinggatigatahun.

Andadapatmemilihdari5gr,10gr,25gr,50gr,100gr,250gr,250gr

dan1kglogam mulia..
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f.TabunganEmas

Bagiyangberminatberinvestasiemas,BankTabunganUang

menyediakanlayananjualbeliemasdenganfasilitassimpanan

denganhargayangwajar.Layananinimemberikankemudahan

bagimasyarakatuntukberinvestasiemas..

g.MultiPembayaranOnline

Multipay Online adalah layanan yang memungkinkan Anda

untukmembayarberbagaisewabulanansepertilistrik,telepon,TV

berlangganan,speedy,tagihanteleponselulerpascabayar,dan

SuzukiFinance,danpembelianpulsaonlinedipegadaian.Solusi

pembayaransederhanauntukkeluargaIndonesia.

1.StrukturOrganisasiPT.PegadaianSyariah

AdapunstrukturOrganisasiPegadaianCabangSyariahSubrantas

sebagaiberikut:

a.PimpinanCabang

Pimpinan cabang mempunyaifungsiyaitu merencanakan,

mengkoordinasikan, menyelenggarakan dan megendalikan

kegiatan-kegiatanoperasional,administrasidankeuangankantor

unitcabang.

1)Memimpindanmengatursemuapekerjaanperusahaan.

2)Bertanggung jawab atas perkembangan dan kemunduran

perusahaan.

3)Memberipembinaan bawahan untukkelancaran operasional
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perusahaan.

4)Menyusun program kerja cabang untuk memastikan

pelaksanaannyaselarasdengantujuanperusahaan.

Posisiiniditempatioleh:PRISTIAGUSTIYENI,S.E

b.Penaksir

1)Mengevaluasisemua produkyang akan digunakan nasabah

sebagaijaminansaatmenerimakredit.

2)Menentukan jumlah pinjaman yang akan diberikan dengan

ketentuanyangada.

3)Mencetaksuratbuktirahn,akadarrum danakadmulia.

Posisiiniditempatioleh:FEBRISELLI,S.IP

c.Penyimpanan

FungsipenyimpananbarangpadaPTPegadaian(PERSERO)

Cabang Syariah Subrantas dilaksanakan oleh penyimpan.

Penyimpanbertanggungjawabpenuhterhadapbarangjaminan

nasabah,mulaidaribarang jaminan masuk sampaibarang

jaminankeluardarigudang.

Sedangkan untuk penyimpanan uang dilaksanakan oleh

pimpinan cabang yang disimpan dalam brankas,yang hanya

diketahuiolehpimpinancabang.

Posisiiniditempatioleh:ARIEYOEL,S.E.

d.Kasir

1)Fungsikasirbertanggungjawabataspemasukandanpenarikan
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uangtunai.

2)Menyerahkanuangpinjamanyangtercantum dalam buktirahn.

3)Menerima pembayaran uang pinjaman pembayaran ijarah,

cicilan uang pinjaman serta penerima pembayaran Multi

PaymentOnline(MPO).

4)Melakukan pembayaran kredit kepada nasabah dan

pembiayaanoperasional.

Posisiiniditempatioleh:AHMADFADLI

e.RelationshipOfficer

FungsiRelation OfficerPT.Pegadaian (PERSERO)Cabang

Subrantas adalah bagian yang terlibat langsung dalam dunia

pemasaran,yang bertanggung jawab menjaga hubungan baik

denganparanasabah.BaiksecarainternalmaupuneksternalPT

pegadaian.

Nantinyakamiakanselaluberkomunikasisecaralangsungatau

melaluitelepon dan tentunya menceritakan segala haltentang

masalahyangdihadapipelanggankami.

Posisiiniditempatioleh:ELSAANISA

f.Keamanan

Secara umum keamanan berfungsiMenciptakan lingkungan

yangmenyenangkandilingkungankantorselamadandiluarjam

kerjasertamelindungiasetperusahaandanpelanggandenganaman

didalam kantordansekitarnya.
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Memastikan layanan absensipelanggan dilakukan dengan

benar,termasuklokasipengawalan,antrian,danprotokolkesehatan

selamapandemiini..

Posisiiniditempatioleh:FAUZIA,ANTONADNAS,JUMAIDISAMRO,

M.BAKRI,DANZAKARIA

g.Driver(supir)

FungsidriverMemastikan dan memelihara kendaraan dinas

dalam keadaanterawat,amandandalam kondisisiapjalan.

Mengoperasikanketersediaanbahanbakardalam kondisistabil,

sehingga sewaktu-waktu dibutuhkan mendadak tidak terjadi

kekurangan.

Posisiiniditempatioleh:NOVRI

h.OfficeBoy

1)Membersihkankantorpagiharisebelum kegiatandimulai.

2)Merapikanperalatankerjayangakandigunakan.

3)Membantustafdiperlukandemikelancarankegiatankerja.

4)Memastikan kebersihan peralatan-peralatan yang berada

dikantor.

Posisiiniditempatioleh:BAYU

Sumberolahan2022

B. DeskripsiUmum TemuanPenelitian

Penelitianinimerupakanpenelitianyangdilaksanakansecara

langsungdenganterjunkelapangan,makadariitudata-datayang
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diterimamerupakandata yangdidapatmelaluimetodewawancara

secaralangsungterhadapinformanpenelitian,yakni:PimpinanPT.

PegadaianSyariahsertabeberapakaryawannya.

Hasildariwawancaratersebutakanmenunjukkanbagaimana

PT.Pegadaian Syariah dalam meningkatkan kinerja karyawannya.

Kemudian hasil wawancara di uraikan secara singkat dan

disimpulkan secara kualitatif. Berikut ini merupakan hasil

wawancara bersama Pimpinan PT.Pegadaian Cabang Syariah

SubrantasPekanbaru.

TabelIV.HasilWawancaraBersamaPimpinanPT.PegadaianSyariah

No
Pertanyaan

Jawaban

Responden

NIAT

1.

ApakahniatIbuuntuk
bersungguh-sungguhdalam
bekerjadiPT.Pegadaian
Syariah?Adakahyangmenjadi
alasan?

1. Iya, bersungguh-
sungguh
2.Alasansayabersungguh
-sungguh karena saya
inginmengembangkandiri
seerta mendapatkan
apresiasidariperusahaan

2.

Seperti apa menurut Ibu
tentangdisiplinkaryawanyang
harus diterapkan di PT.
PegadaianSyariah?

Menurutsaya disiplinnya
karyawanialahtaataturan
atau taat dalam
menjalankan tugas dan
fungsi

3. Adakah faktor-faktor yang Jikadaridirisendiriialah
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mempengaruhi karyawan
dalam semangat bekerja?
(faktordirisendiridandariPT.
PegadaianSyariah)

motivasi hidup, seperti
ingin mencukupi
kebutuhankeluarga.
Sedangkanjikafaktordari
perusahaan ialah saya
ingin mendapatkan
apresiasi dari pihak
perusahaan.

AMANAH

1.

Apakahadafaktor–faktordari
perusahaanyangmembuat
karyawantidaktelitidalam
bekerja?

Faktoryangmebuat
karyawantidaktelitidalam
bekerjadisebabkanoleh
loadkerjaanyangterlalu
menumpukatauterlalu
banyak.

2.

BagaimanaPT.Pegadaian
Syariahmenerapkankejujuran
padakaryawanagarkinerjanya
dapatmeningkat?

Dengancaraselalu
membuatlaporandan
dapatmenunjukkan
apabilaadapengeluaran.

3.

Bagaimanakaryawandalam
mempertanggungjawabkan
tugasdibidangmasing-
masing?

Dengancaramenjalankan
tugasnyadenganbaik.

HASILDARIKERJA

1.

Bagaimanakahsistem gajiatau
upahyangditerapkandiPT.
PegadaianSyariah?

Sudah sangat baik dan
profesionalsesuaidengan
gradetaggungjawab

2.

BagaimanacaraPT.Pegadaian
Syariah dalam
mensejahterakan
karyawannya?

Dengan memberikan gaji,
upah dengan layak,serta
fasilitas lain seperti
asuransikesehatan.
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3.

Apakah gajiatau upah yang
telah di tetapkan oleh PT.
Pegadaian Syariah, sudah
cukup untuk memenuhi
kebutuhankaryawan?

Sudahcukup

KEADILAN

1.

Apabila terjadi kecelakaan
dalam bekerjaapakah jumlah
kompensasi yang diterima
untuk karyawan dan manajer
sama rata dan bersifat
amanah?

Ya, karena perusahaan
bertangung jawab atas
segala yang terjadi di
lingkunganpekerjaan

2.

Apakahkaryawanmengerjakan
pekerjaan sudah sesuai
denganporsi-porsinya?

Ya sudah sesuai,karena
perusahaan sudah
menyerahkan tiap
pekerjaanpadaahlinya

KERJASAMA

1.

Bagaimanakah cara atasan
berkomunikasi dengan
karyawan, ataupun antara
karyawandengankaryawan?

Dengan rutin melakukan
briefing, maupun
komunikasi personal
apabilaterjadikendala

2.

Apakahadapelatihankhusus
yang dilakukan oleh di PT
Pegadaian Syariah dalam
proses peningkatan kinerja
karyawan?

Yaada
Seperti:pelatihan
leadership, public
speaking, knowledge
produc

3.

Bagaimana evaluasi yang
dilakukanolehPT.Pegadaian
Syariah dalam melakukan
peningkatankinerjakaryawan?

Evaluasi rutin yang
dilakukan guna
meningkatkankinerja
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Hasilkesimpulan dariwawancara bersama Pimpinan PT.

PegadaianSyariahadalahsebagaiberikut:

MenurutIbuRistiAgustiyeni,S.Eniatnyadalam bekerjaialah

untukmemenuhikebutuhanhidupsertainginmendapatkanapresiasi

dariperusahaanpegadaian.Kemudianamanahdalam bekerjaialah

bekerjadengan menjalankan tugasnyasesuaidengan yang telah

diberikandenganselalumembuatlaporan..Denganmenjalankan

tugas yang telah diberikan secara baik,maka karyawan berhak

mendapatkangajiatauupahyangcukupdansudahsesuaidengan

yangtelahditetapkanolehperusahaanPT.PegadaianSyariah.

Dan dalam hal keadilan PT. Pegadaian Syariah telah

memberikan fasilitas seperti asuransi kesehatan sehingga

perusahaansiapuntukbertanggungjawabatassegalayangterjadidi

lingkungan pekerjaan karyawan.Dan para karyawan juga sudah

diberikanpekerjaanyangsudahsesuaidenganporsi-porsinya.PT.

PegadaianSyariahmenggunakancarasepertibriefingsecararutin

ataupunkomunikasipersonaldalam halkomunikasiterhadappara

karyawannya.Karyawan juga sudah diberikan pelatihan-pelatihan

khusussertadilakukanevaluasinyasecararutinyangbergunauntuk

meningkatkankinerjakaryawan.
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TabelV.HasilWawancaraBersamakaryawanPT.PegadaianSyariah

NO Pertanyaan JawabanResponden

NIAT

1.

Apakah niat/motivasi
saudarauntukbersungguh-
sungguh dalam bekerja di
PT. Pegadaian Syariah?
Adakah yang menjadi
alasan?

Ya,saya bersungguh-sungguh
sebab saya ingin lebih
mengenalkan tentang sistem
gadaisyariahkepadamasyarakat
luar serta terdapat gajiuntuk
memenuhikebutuhanhidup.

2.

Seperti apa menurut
saudara tentang disiplin
sebagai karyawan yang
harus diterapkan di PT.
PegadaianSyariah?

1.Tentusajatepatwaktudalam
bekerja,bekerja sesuaidengan
tugas,gigihdalam bekerja.

2.Disiplin dalam menjalankan
hakdankewajibansesuaidengan
ketentuanyangtelahditetapkan
olehperusahaan.

3.

Adakah faktor-faktor yang
mempengaruhi saudara
dalam semangat bekerja?
(faktordariPT.Pegadaian
Syariah)

1.Tentu saja ingin
mengembangkan potensi dan
keinginan saya untuk terus
belajardanmendapatkanilmu.
2.Faktordukungandanmotivasi
dariorang tua,keluarga,teman
sepekerjaan,atasan,temandekat
sangat berpengaruh untuk
semangatbekerja
3.Faktorrasa tanggung jawab
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terhadappekerjaan.
4.Danjugaadanyarefreshing

Amanah

1.

Apakah ada faktor–faktor
dari perusahaan yang
membuat saudara tidak
fokus/telitidalam bekerja?

1.Mungkin deadline pekerjaan,
ataupekerjaanyangmenumpuk
membuatsedikitlelahsehingga
gagalfokus.
2.kebanyakanfaktorygmembuat
tidak fokus bekerja adalah
masalahdiluarpekerjaan.
3.Ritmepekerjaan yangberubah-
ubah

2.

Kejujuran sepertiapayang
diutamakan sebagai
seorang karyawan?
(Contohnya)

1.Kejujuran kepada nasabah
adalahhalutamadibidangini.
2.Jujur dalam memberitahu
segala kendala yang muncul
dalam bekerja,terlebihlagidalam
pekerjaan yang berhubungan
denganmasalahkeuangan.

3.

Seperti apa bentuk
pertanggung jawaban yang
saudara lakukan ketika
menempatiposisisaatini?

1.Dengan cara mengerjakan
pekerjaan dengan sungguh-
sungguh untuk mendapatkan
hasilyangbaik.
2.Bertanggungjawabjikaberbuat
salahdalam pekerjaan.
3.Laporanhariandankualitykerja

HASILDARIKERJA

1.

Apakah gaji menjadikan
faktor kegigihan saudara
dalam bekerja?

Ya, karena sebagai manusia
pekerjaan dilakukan untuk
mendapatkan penghasilan agar
dapatmemenuhikebutuhanatau
keinginan kita.Terkadang saat
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mengingat tanggal gajian
semakin dekatmaka semangat
kerja meningkatdan membuat
pekerjaan terselesaikan dengan
baik.

2.

Selama saudara menjadi
karyawandiPT.Pegadaian
Syariah, bentuk
kesejahteraan seperti apa
yangtelahdiberikan?

Terdapat bentuk kesejahteraan
seperti : asuransi kesehatan,
uangcutidanberupagajitanpa
insentif

3.

Apakahgajiatauupahyang
selamainitelahditetapkan
olehPT.PegadaianSyariah
menurut saudara sesuai
dengan pekerjaan yang
saudaralakukan?

Masihbelum cukupdikarenakan
lumayan besarnya resiko
pekerjaanyangsayalakukan

KEADILAN

1.

Apabila terjadikecelakaan
dalam bekerja apakah
jumlah kompensasi yang
diterima untuk saudara
selakukaryawansamarata
dengan selaku manager??
Dan apakah dana
kompensasitersebutsudah
bersifatamanah?

Mungkin saja sesuai, sebab
perusahaan akan bertanggung
jawabterhadapsegalahalyang
terjadidilingkunganpekerjaan

2.

Apakah saudara sebagai
karyawan, mengerjakan
pekerjaan sudah sesuai
dengan porsi-porsinya?
(sesuaitugas)

Ya,kamimengerjakanpekerjaan
sesuaidengan pekerjaan kami.
Karena tidak ada kesempatan
mengerjakan pekerjaan orang
lain,pekerjaankamisudabcukup
banyakuntukkamikerjakan.
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KERJASAMA

1.

Bagaimanakahcarasaudara
dalam berkomunikasi
terhadap atasan, ataupun
dengansesamakaryawan?

Saling menghormati segala
pendapat, untuk dpat bekerja
sesuaitugas dan fungsiserta,
menggunakanbahasayangbaik,
sopan, agar maksud dari
perkataan kita tersampaikan
denganbaik..

2.

Apakah ada pelatihan
khususyangdiberikanoleh
PT Pegadaian Syariah
dalam proses peningkatan
kinerjakaryawan?(jikaada
tolongsebutkan)

1.Knowledgeproduk
2.Publicspeakinng
3.Leadership

3.

Bagaimana evaluasi yang
dilakukan oleh PT.
Pegadaian Syariah dalam
melakukan peningkatan
kinerjakaryawan?

Perusahaan selalu mengadakan
evaluasisecara rutinnya,yakni
dengan metode karyawan
memberikanlaporanbaiksecara
internal maupun eksternal
kemudianadajugamenggunakan
alat ukur Key Performance
Indikator(KPT)

4.

Apakah hasil evaluasi
mempengaruhipeningkatan
kinerjasaudara?

Yasangatmempengaruhi,karena
dengan adanya pelatihan yang
diberikankepadakaryawan.Saya
menjadi lebih paham dalam
bekerja, sehingga tugas-tugas
yang diberikan oleh perusahaan
dapat saya selesaikan dengan
cepatdanbaik.
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Sumber:DataOlahan2022

Hasilkesimpulandariwawancarabersamakaryawanadalah

sebagaiberikut:

Menurutkaryawanyangmembuatmerekaniatdalam bekerja

disebabkanolehgaji,yangmerekadapatgunakebutuhanmereka

sehari-harisertauntukmendapatkanilmupengetahuanyanglebih

banyaklagitentangsistem pegadaianSyariahnya,sehinggamereka

bersungguh-sungguhdalam bekerjadenganmenjalaknkanhakdan

kewajibansesuaidenganyangtelahditetapkanolehperusahaan.

Adabeberapafaktoryangdapatmembuatparakaryawantidakfokus

dalam bekerja seperti:banyaknya kerjaan yang tumpang tindih

terlebih lagijika mendapatkan tekanan dariperusahaan.Namun

karyawan berusaha semaksimal mungkin untuk dapat

menyelesaikan pekerjaan tersebut secara jujur dan baik agar

mendapatkanhasilyangbaikpula.

Ketika karyawan telah mampu menyelesaikan pekerjaan

dengan baik,maka karyawan berhak mendapatkan gajisetiap

bulannya. Dengan uang gajitersebutlah karyawan membiayai

kehidupannyasehari-hari.Demimendukungpekerjaankaryawanagar

mendapatkan hasilyang baik maka,perusahaan memberikan

pelayanankhususseperti:mendapatkanasuransikesehatan,uang

cutisertaperusahaanakanbertanggungjawabterhadapapayang



51

terjadiselama dilingkungan pekerjaan.Sehingga karyawan bisa

bekerjadengansemaksimalmungkin.

Saatkaryawansudahbekerjadengankerasmakakaryawan

perlu diadakannyapelatihan.Pelatihan tersebutdiadakan dengan

tujuan agar karyawan dapat lebih memahami lagi tentang

pekerjaannyasehinggadaripelatihantersebutkaryawanbisalebih

mudahdancepatmenyelesaikantugas-tugasnya.Bentukpelatihan

yangdiberikanolehperusahaanseperti:publicspeaking,knowledge

produk dll. Selain memberikan pelatihan kepada karyawan,

perusahaan juga mengevaluasikaryawan dengan secara rutin,

evaluasitersebutdilakukan agar karyawan dapatmemperbaiki

kesalahan-kesalahanpadakerjaansebelumnya.Sehinggakwalitas

kinerjakaryawandapatterusmeningkat.

C.PembahasanHasilPenelitian

Setelah mendapatkan hasildata wawancara,data tersebut

diolahdankemudiandisajikandalam bentuktabelsepertidiatas.Dan

kemudian dilakukan analisis data dengan menggunakan teknik

analisisdata.Selanjutnyadilakukanpembahasanataupengambilan

kesimpulan.

Jenispenelitianyang digunakandalam penelitianiniadalah

jenispenelitian deskriptif.Jenispenelitian deskriptifadalah jenis

penelitianyangdisusundalam rangkamemberikangambaransecara
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sistematistentanginformasiilmiahyangberasaldarisubjekatau

objekpenelitian.(Sanusi,2011:13)

Berdasarkan hasil wawancara diatas, peneliti dapat

menyimpulkanbahwa:

PerusahaanPT.PegadaianCabangSyariahSubrantasdalam

meningkatkankinerjakaryawan,belum sepenuhnyasesuaidengan

perspektif Islam dikarenakan PT.Pegadaian Syariah masih

berbentukcabang,danberpusatkanpadaPerusahaanPT.Pegadaian

Konvensionalpadaumumnyamendapatkanpelatihanyangsesuai

denganPT.PegadaianKonvensional

BerikutiniadalahpenjelasanmengapaPT.PegadaianSyariah

CabangSubrantasdikatakanbelum menenuhisyari'atIslam dalam

meningkatkankinerjakaryawan:

1)NiatDalam Bekerja

Katakanlah:"Haikaumku,Bekerjalahsesuaidengankeadaanmu,
Sesungguhnyaakuakanbekerja(pula),Makakelakkamuakan
mengetahui,(Q.SAz-Zumar:39)

Ayat-ayatdiatas menyuruh dan memotivasikita untuk

bekerja. Dengan bekerja kita bukan hanya mendapat

penghasilandandapatmemenuhikebutuhan,tetapijugauntuk

mencarinafkahyangmerupakanbagiandariibadah.Seorang

muslim harusbekerjadenganniatyangikhlaskarenaAllahSWT.
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Hendaknyaparapekerjadapatmeningkatkantujuanakhirdari

pekerjaan yang mereka lakukan,karena tujuan utama dari

bekerja menurutIslam adalah memperoleh keridhaan Allah

SWT.

Istilah kerja dalam Islam bukan sematamata merujuk

kepada mencarirezekiuntuk menghidupidiridan keluarga

denganmenghabiskanwaktusiangmaupunmalam dantak

kenallelah,tetapikerjamencakupsegalabentukamalanatau

pekerjaan yang mempunyaiunsurkebaikan dan keberkahan

bagidirisendiri,keluarga,maupunmasyarakatdisekitarnya.

(Prasetyo.2015:253)

Dalam menjalankan sebuah pekerjaan niatadalah hal

yang paling penting dan utama,haliniberkaitan dengan

memenuhinafkah untukdirisendirimaupun keluarga.suatu

pekerjaanakandiridhaiAllahSWTjikaniatnyabaikdanbenar.

Perusahaan PT.Pegadaian Syariah sudah memberikan

berbagaimacam bentuk motivasiuntuk dijadikan sebagai

penyemangatkaryawanketikabekerja.Motivasiyangdiberikan

berbentuksepertigajidanjugaapresiasi.

Denganadayamotivasitersebut,karyawanpunmenjadi

lebih semangat dalam mengembangkan potensi diri,

menambah wawasan serta pengalaman bagikaryawan itu

sendiri.Sehinggakaryawanmampumemperkenalkantentang
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sistem pegadaianSyariahkepadamasyarakatluas.

Karyawan pada PT.Pegadaian Syariah sudah bekerja

dengan niatyang baik yakniuntuk mencarirezekiserta

memenuhikebutuhan hidupnya dengan keluarga sehari-hari.

Namun yang menjadi masalah adalah Perusahaan PT.

Pegadaian Syariah belum memberikan motivasi kepada

karyawan untuk dapatmeniatkan diribekerja diPegadaian

SyariahituuntukberibadahkepadaAllahSWT.Sertamembantu

perekonomianmasyarakatyangkurangmampu.

2)Amanah

Islam telah mengatur hubungan antara pekerja dan

perusahaan dengan aturan yang insanidan adil.Pemimpin

Tertinggi Revolusi Islam Ayatollah Al-Udzma Khamenei

mengatakan:"Dalam duasistem KapitalismedanKomunisme,

hubungan pekerja dan perusahaan adalah hubungan

permusuhan. Tetapi tidak demikian dalam Islam. Islam

mengajarkanbahwahubunganantarapekerjadanperusahaan

adalah hubungan kerjasama (partnership). Tidak ada

eksploitasidisini.Masing-masing pihak memilikihak yang

harusdihormatiolehpihaklain”.

LebihdariituIslam menghendakimajikantidakmelakukan

pemerasanterhadaptenagapekerjadiluarbataskemampuan

yangmerekamiliki,memperlakukanmerekasepertikeluarga
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sendiri,sehingga menuntut agar memperlakukan pekerja

denganhormat,manusiawi,kasihsayangsertakesejahteraan

merekaharusbenar-benarterjaminsebagaimanayangtertera

dalam sabdaRosulullahSAW:

”Kewajibanparamajikanhanyamenerimapekerjaanyang
mudah dilakukan oleh para karyawannya. Janganlah
mempekerjakanmerekasedemikianrupasehinggaberakibat
burukbagikesehatannya”(Willian,2013:75-76)

Amanah memiliki arti jujur, terpercaya atau dapat

dipercaya.Kuncipentingdalam bekerjasalahsatunyaadalah

amanah,Amanah sangatpenting saatkita bekerja dengan

oranglain.Sikapamanahataujujursangatdiperlukandalam

bekerjadiPerusahaanPT.PegadaianSyariahagartidakada

pihakyangdirugikanbaikitudariperusahaan,karyawanatau

pundaripihaknasabah.

Karyawan PT.Pegadaian Syariah sudah menjalankan

pekerjaannyadenganamanahyaknidenganmemberitahukan

segalakendalayangmunculdalam bekerjasehinggapekerjaan

dapatdiselesaikandenganbaik.Namuntidakjarangkaryawan

dibuattidaktelitiataugagalfokusdalam bekerjadikarenakan

terlalu banyaknya program yang diberikan oleh perusahaan

sehinggamembuatpekerjaantersebutmenjaditumpang-tindih.

Meskidemikian para karyawan tetap berusaha untuk tetap

menjagakepercayaanatasandankepercayaannasabah.

3)HasilDariBekerja
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Islam tidakmenghendakiadanyaketimpanganekonomi

antarasatuorangdenganyanglainnya.Karenaitu,(antaralain)

monopoli(al-ihtikar)atauapapunistilahnya,samasekalitidak

bisadibenarkan.NabiMuhammadSawbersabda:

Tidak menimbun barang kecuali orang-orang yang
berdosa.Orangyangbekerjaitudiberirizki,sedangorangyang
menimbunitudiberilaknat.Siapasajayangmenyembunyikan
(gandum atau barang-barang keperluan lainnya dengan
mengurangitakaran dan menaikkan harganya),maka dia
termasukorang-orangyangzalim.(HR.Muslim)

Larangandemikianjugaditemukandalam al-Qur’an.Allah

SWTberfirmandalam SurahAl-Hasyrayat7yangartinya:

Apa saja harta rampasan (fai-i)yang diberikan Allah
kepadaRasulNya(darihartabenda)yangberasaldaripenduduk
kota-kotaMakaadalahuntukAllah,untukrasul,kaum kerabat,
anak-anak yatim,orang-orang miskin dan orang-orang yang
dalam perjalanan,supayahartaitujanganberedardiantara
orang-orangKayasajadiantarakamu.apayangdiberikanRasul
kepadamu,Makaterimalah.danapayangdilarangnyabagimu,
Maka tinggalkanlah. dan bertakwalah kepada Allah.
SesungguhnyaAllahAmatkerashukumannya.(Q.S.Al-Hasyr:7)

Umar Bin Al-Khattab (khalifah Islam ke-2) pernah

mengumumkan pada seluruh sahabatnya,bahwa menimbun

barangdaganganitutidaksahdanharam.Umarberkata:

Orang yang membawa hasilpanen ke kota kita akan
dilimpahkan kekayaan yang berlimpah dan orang yang
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menimbunnyaakandilaknat.Jikaadaorangyangmenimbun
hasilpanenataubarang-barangkebutuhanlainnyasementara
makhluk Tuhan (manusia)memerlukannya,maka pemerintah
dapatmenjualhasilpanennyadenganpaksa.(HRIbnuMajah)
(Rangkuti11-12)

Ketika karyawan sudah menjalankan kewajibannya

denganbaikmakakaryawanberhakmendapatkanhasilatas

kerja keras mereka. Perusahaan PT. Pegadaian Syariah

memberikangajiatauupahyangcukupkebutuhansehari-hari

merekasebagaiimbalanataskerjakeraskaryawan.

Dan juga perusahaan juga memberikan asuransi

kesehatandanuangcutidengantujuankaryawandapatbekerja

dengan tenang,nyaman dan semangat.Namun ada pula

karyawanyangmengeluhkanbahwagajiyangditerimamasih

kurangkarenatidaksesuaidenganresikopekerjaan.

4)Keadilan

Al-qur’an menggunakan pengertian yang berbeda-beda

bagikataatauistilahyangbersangkut-pautdengankeadilan.

Bahkankatayang digunakan untukmenampilkansisiatau

wawasankeadilanjugatidakselaluberasaldariakarkata'adl.

Kata-kata sinonim seperti qisth, hukm dan sebagainya

digunakanolehAl-qur’andalam pengertiankeadilan.
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TentangkeadilanAllahSWTberfirman:

SesungguhnyaAllahmenyuruh(kamu)Berlakuadildan
berbuatkebajikan,memberikepadakaum kerabat,danAllah
melarangdariperbuatankeji,kemungkarandanpermusuhan.
Dia memberi pengajaran kepadamu agar kamu dapat
mengambilpelajaran.(Q.SAn-Nahl:90)

Kalau dikatagorikan, ada beberapa pengertian yang

berkaitandengankeadilandalam Al-qur’andariakarkata'adlitu,

yaitusesuatuyangbenar,sikapyangtidakmemihak,penjagaan

hak-hak seseorang dan cara yang tepatdalam mengambil

keputusan hendaknya kalian menghukum atau mengambil

keputusanatasdasarkeadilan.Secarakeseluruhan,pengertian-

pengertiandiatasterkaitlangsungdengansisikeadilan,yaitu

sebagaipenjabaranbentuk-bentukkeadilandalam kehidupan.

Dariterkaitnyabeberapapengertiankata‘adldenganwawasan

atau sisikeadilan secara langsung itu saja,sudah tampak

denganjelasbetapaporsiwarnakeadilanmendapattempat

dalam Al-qur’an.

Kesimpulandiatasjugadiperkuatdenganpengertiandan

doronganAl-qur’anagarmanusiamemenuhijanji,tugasdan

amanatyangdipikulnya,melindungiyangmenderita,lemahdan

kekurangan,merasakan solidaritas secara konkrit dengan

sesama warga masyarakat, jujur dalam bersikap, dan

seterusnya.Hal-halyang ditentukan sebagaicapaian yang
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harus diraih kaum muslim itu menunjukkan orientasiyang

sangatkuatakarkeadilan dalam Al-qur’an Demikian pula,

wawasankeadilanitutidakhanyadibatasihanyapadalingkup

mikro darikehidupanwargamasyarakatsecaraperorangan,

melainkanjugalingkupmakrokehidupanmasyarakatitusendiri.

(Rangkuti.2017:5-6)

Keadilan merupakan dimana keadaan kita harus bisa

menempatkan sesuatu pada tempatnya. Dalam hal ini

Perusahaan PT.Pegadaian Syariah sudah memberikan

pekerjaankepadakaryawanyangsesuaidenganbidangnya

msing-masing.Danjugaperusahaansiapuntukbertanggung

jawabatassegalahalyangterjadidilingkunganperusahaan.

Hasildaripekerjaan karyawan pun sangatbaikkarena

pekerjaan tersebut sudah diberikan ke tiap-tiap ahlinya.

Sehinggahasildarikerjakaryawanyangbaiktersebutdapat

mewujudkantujuanperusahan.

5)Kerjasama

Didalam AlQur’anjugadisampaikanperintahuntuksaling

tolongmenolongdalam kebaikan.Kerjasamadalam berbisnis

jugabagiandarisalingtolongmenolong.Salingmendapatkan

keuntungandanmemberikankeuntungankepadayanglain.
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Dan tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan)
kebajikan dan takwa,dan jangan tolong-menolong dalam
berbuatdosadanpelanggaran.Danbertakwalahkamukepada
allah,sesungguhnyaallahamatberatsiksa-nya.(QSAlMaidah,
02).

Dasar dan dalil tersebut sudah jelas memberikan

pengertian adanya anjuran dan dorongan untuk saling

kerjasamadantolongmenolong.Sehinggasudahbarangtentu

di dalam Islam juga terdapat konsep bagaimana cara

melakukan kerjasama dalam berbisnis yang sesuaidengan

ajaranekonomiIslam.(Mukhllas.2021:3)

Kerjasamamerupakanbentukusahayangdilakukanoleh

duaorangataulebihyangbertujuanuntukmewujudkantujuan

yangsama.Dalam haliniPT.PegadaianSyariahbekerjasama

dengankaryawandengantujuanuntukkesejahteraanbersama.

Perusahaan telah memberikan pelatihan-pelatihan khusus

kepadakaryawanseperti:knowledgeproduk,publicspeaking

danleadership.Pelatihantersebutdibuatdengantujuanagar

kinerjakaryawandapatterusmeningkat.Sehinggakaryawan

pundapatmengerjakanpekerjaanmerekadengancepatdan

mudahsertamendapatkanhasilkerjayangmelebihiekspetasi

perusahaan.

Perusahaan mengontroletika kerja karyawan dengan

mengevaluasi karyawan secara rutin yaitu dengan
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menganjurkankepadakaryawanuntukmemberikanlaporanya

baik secara internal maupun secara eksternal. Serta

perusahaanjugamempunyaialatukuryakniKeyPerformance

Indikator(KPI).MelaluievaluasidanKPItersebutperusahaan

menjaditahu,apakahkaryawansudahbekerjasecaramaksimal

ataubelum.

BABV

PENUTUP

A.Kesimpulan
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KesimpulanyangdapatdiambildariAnalisisWorkEthicpada

Karyawan PT.Pegadaian Syariah Cabang Subrantas belum

sepenuhnya sesuaidengan syariat Islam,halinidikarenakan

PT.PegadaianSyariahCabangSubrantasinihanyalahbagiankecil

dariPT.PegadaianKonvensionalpadaumumnya.

Kebanyakan para karyawan bekerja dengan tujuan untuk

memenuhikebutuhanhidupataumencarinafkahdenganbekerja,

akantetapikurangnyakesadaranparakaryawanuntukmenjadikan

pekerjaan sebagaisarana beribadah kepada Allah SWT.Gaji,

pelatihan dan motivasiyang didapatkan oleh para karyawan

PT.Pegadaian Syariah Cabang Subrantas inimereka dapatkan

melalui pusat PT.Pegadaian Konvensional hal ini membuat

kurangnya kesadaran para karyawan dalam menjalankan syariat

Islam.

Para karyawan juga bukan orang-orang yang memilikilatar

belakang pendidikan Syariah melainkan mereka menempuh

pendidikanumum dimanamerekakurangbelajarmengenaihal-hal

yang bersangkutan dengan syariatIslam.Namun sebagaiumat

muslim,parakaryawantetapberusahabekerjadenganbaikdantidak

menyimpang dariajaran Islam dan tetap menjadimanusia yang

berbudiluhur. 58
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B.Saran

BerdasarkanpenelitianyangtelahdilakukandiPT.Pegadaian

SyariahCabangSubrantaspenelitianmengusulkanbeberapasaran

yaitu:

1.Pimpinan Cabang ataupun kantor wilayah yang menaungi

PT.PegadaianSyariahCabangSubrantasagarmelakukanedukasi

mengenaikinerjakaryawanyangdidasarkanolehsyariatIslam.

2.Para karyawan agar dapat mengevaluasi kinerja terutama

kesesuaiandengansyariatIslam

3.Adanyakesadaranparakaryawanuntukbekerjamencarirezeki

sebagaibentukibadahkepadaAllah

4.KantorwilayahmemberipelatihankhususuntukcabangSyariah

mengenaihal-halyangberhubungandengansumberdayaInsani

atauyangberhubungandenganlembagaSyariah

5. Bagipenelitiselanjutnya,saranyangdapatdiberikanberkaitan

denganpenelitianinidiharapkankepadapenelitiselanjutnyadapat

memperluaspembahasan dan tidaksebataspada WorkEthic

Karyawansaja.
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