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ABSTRAK

ANALISIS ISLAMIC WORK ETHIC KARYAWAN PADA
PT. PEGADAIAN.CABANG SYARIAH SUBRANTAS PEKANBARU

OLEH:

AGUNG BUDI SAPUTRA
182310405

Perusahaan PT. Pegadaian Syariah merupakan salah satu lembaga
keuangan non bank yang memiliki tujuan untuk menyediakan fasilitas
pembiayaan sesuai dengan hukum Syariah. Fasilitas yang telah diberikan
oleh perusahaan kepada masyarakat bertujuan untuk mensejahterakan
kehidupan masyarakat. Agar fasilitas tersebut dapat berjalan dengan baik
maka PT. Pegadaian Syariah perlu adanya sebuah metode yang digunakan
bertujuan untuk meningkatkan work ethic kerja karyawannya. Karena work
ethi karyawan sangat berpengaruh terhadap berjalannya suatu perusahaan.
Suatu work ethic karyawan yang baik akan memberikan dampak yang baik
pula bagi perusahaan. Sebaliknya work ethic_karyawan yang buruk akan
memberikan  dampak yang'<buruk: pula.--bagi perusahaan tersebut.
Penelitian ini merupakan penelitian lapangan yang dilaksanakan di PT.
Pegadaian Cabang Syariah Subrantas Pekanbaru. Perumusan masalah
penelitian ini adalah bagaimana work ethic kerja karyawan pada PT.
Pegadaian Cabang Syariah Subrantas Pekanbaru. Untuk menggali
informasi serta data-data yang relavan dari sumber data, maka peneliti
menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data
yang telah diperoleh kemudian “dianalisis dengan metode deskriptif-
kualitatif. Peneliti melakukan wawancara terhadap pimpinan dan karyawan
PT. Pegadaian Syariah. Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini
adalah metode yang digunakan oleh Perusahaan PT. Pegadaian Cabang
Syariah untuk meningkatkan work ethic karyawannya sudah berjalan
dengan sangat baik dan berhasil, namun dengan metode tersebut belum
sepenuhnya sesuai dengan perspektif Islam. Dikarenakan metode tersebut
masih mengikuti ketetapan dari Perusahaan PT.Pegadaian Konvensional.

Kata Kunci: Pegadaian Syariah, Work Ethic, Islamic Work Ethic
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ABSTRACT

THE ANALYSIS OF EMPLOYEE ISLAMIC WORK ETHIC AT
PT. PEGADAIAN SHARIA BRANCH SUBRANTAS PEKANBARU

BY:

AGUNG BUDI SAPUTRA
182310405

The company PT. Sharia Pegadaian was a financial institution non-bank
that had purpose to provide funding facility suitable with sharia law. The
facility that had given by company to society had purpose to welfare
society life. In order to make this facility run well, PT Sharia Pegadaian
needed to create a method that used to increase employee work ethic.
Because employee work ethic was very influence on company operational.
A good employee work ethic would give good impact to company. Vice
versa, bad employee work ethic. would give bad impact to company. This
research was field research that was done at PT. Pegadaian Sharia branch
Subrantas Pekanbaru. Research formulation questioned about how
employee work ethic at..PT. Pegadaian', Sharia branch Subrantas
Pekanbaru. In finding information. and rélevant data from data sources,
researcher used observation, interview and documentation method. The
data result then analyzed by using descriptive-qualitative method.
Researcher interviewed leader and employee PT. Pegadaian Sharia. The
conclusion from this research explained that the method was used by
campany PT. Pegadaian Sharia Branch to increase employee work ethic
had been run well and'suecess, but with the method was not suitable with
Islamic perspective. The. method was still follow PT. Pegadaian
conventional determination.

Keywords: Sharia Pegadaian, Work Ethic, Islamic Work Ethic
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

manajer,

atau

perusaha: apai tuju |3 ntukan. Sebuah
$ [ y&© C J D usi
departem aya manusia
biasanya ut sebagai departemen su pusia atau, dalam

proses ber ‘ z yediakan organisasi atau

perusahaan : 3 ) atkan mereka di

organisasi. Oleh karena itu upaya-upaya Sumber Daya Manusia hendak
dievaluasi  berdasarkan kontribusinya, berdasarkan produktifitas
organisasi. Dalam prakteknya model Manajemen Sumber Daya Manusia
merupakan sebuah system terbuka yang terbentuk dari bagian-bagian
yang saling terikat.

Setiap organisasi melalui pelaksanaan pekerjaan tertentu baik

1
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organisasi perusahaan, sosial, pemerintahan memiliki tujuan yang akan

dicapai, dengan mempergunakan sumber daya yang ada pada organisasi.

Sumber Daya Manusia merupakan yang paling penting dalam mencapai

mempro

manajemen S a I Si njelasan tentang
definisi m
oleh bebe
Manajeme
Daya Ma
pengarahan

integrasi, ihara isan Sumber Daya

syariah. Pada dasar realitanya menerapkan sistem akad yang sesuai
dengan syariat Islam tidak menerapkan sistem bunga. Biasanya, Pada
pegadaian konvensional bunga atau sewa modal ditentukan berdasarkan
jumlah pinjaman yang ditetapkan. Sementara pada pegadaian syariah

berdasarkan taksiran barang yang digadaikan maka ditentukanlah

besarnya pinjaman dan biaya pemeliharaan.
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Kinerja adalah eksekusi dari action plan yang dilakukan oleh
pimpinan dan karyawan (SDM) yang bekerja baik di pemerintahan maupun
bisnis (perusahaan) untuk mencapai tujuan organisasi, sehingga
menghasilkan _hasil bisnis..yang mempengaruhi kelangsungan hidup
perusahaan. dengan kinerja. Kinerja yang baik berpengaruh positif bagi
perusahaan, dan sebaliknya- Kinefja-yang. buruk berpengaruh negatif
terhadap perusahaan.

Misalnya, di sebuah pegadaian, pegadaian memiliki sumber daya
manusia yang berkinerja baik dalam pelayanannya, dan pelanggan
pegadaian akan merasa puas. Di sisi lain, jika kinerja pegadaian buruk,
pelanggan pegadaian akan sangat kecewa dan tidak mungkin menjadi
pelanggan tetap. Jika melakukannya dengan baik, bisnis secara otomatis
akan berkembang dan berkembang lebih cepat.

Hal yang sama juga terjadi pada PT Pegadaian. PT Pegadaian
didirikan. Sejak tahun 2008, Pegadaian Syariah telah menerapkan
beberapa strategi untuk meningkatkan kualitas Kinerja karyawan karena
kinerja karyawan sangat penting  untuk- mencapai tujuan perusahaan.
Beberapa strategi yang digunakan PT.Pegadaian Syariah melakukan
rekrutmen staf, pelatihan dan pengembangan staf, program dorongan
positif, dan dukungan staf.

Dari keempat strategi yang telah diimplementasikan oleh PT.
Pegadaian Syariah sudah baik. Akan tetapi tetap saja PT. Pegadaian

Syariah itu berada di bawah naungan PT. Pegadaian Konvensional,
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sehingga penulis ingin meneliti secara ilmiah apakah strategi yang

diimplementasikan untuk meningkatkan kinerja karyawan sudah sesuai

dengan presfektif islam atau malah menggunakan strategi yang sama

maka dapat dikem Q ‘ salah dalam penelitian ini untuk
LI 2

mengetahui Bagaimana Et van Pada PT. Pegadaian Cabang
Syariah Subrantas Pekanbaru Sesuai Dengan Perspektif Islam?
D. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui proses
pengimplementasian Sumber Daya Manusia yang ditinjau dari proses

rekrutmen, seleksi, pelatihan dan pengembangan, penilaian kinerja serta

kompensasi pada PT.Pegadaian Syariah dan untuk mengetahui apakah
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pelaksanaannya sudah sesuai dengan perspektif Islam.

E. Manfaat Penelitian

1) Penelitian inindiharapkan menambah.wawasan dan referensi

sebagai berikut:
BAB| : PENDAHULUAN
Bab ini merupakan tentang latar belakang masalah, perumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta sitematika
penulisan.

BABIl: LANDASAN TEORI
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Pada bab ini akan dibahas mengenai kajian teori/konsep yang
mencangkup kajian teori yang dijadikan patokan dan pedoman

dalam penelitian. Konsep-konsep ini diantaranya pengertian

BAB IlI :
s tempat dan
sumber data
engolahan dan
BAB IV : HASILF

hasil penelitian.
BABV : PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dan saran.
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A. Konsep Teori

1. Manajemen Sumber Daya Manusia
Manajemen sumber daya manusia adalah proses menangani
berbagai masalah dalam lingkup karyawan, karyawan, pekerja,
manajer, dan pekerja lainnya untuk mendukung kegiatan organisasi

atau perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan.
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Sebuah departemen atau unit yang bertanggung jawab atas sumber

daya manusia biasanya disebut sebagai departemen sumber daya

manusia atau, dalam bahasa Inggris, HRD atau Human Research

manusia dalam suatu organisasi dapat menciptakan keunggulan
kompetitif. Mereka menﬂﬁn‘i;ﬁe"ﬂm tujuan dan strategi, berinovasi,
dan mencapai tujuan  _ sh karena itu, sumber daya
manusia merupakan salah satu elemen terpenting dalam sebuah

organisasi. Ada dua alasan untuk ini:

Pertama, Sumber Daya Manusia memengaruhi efesiensi dan
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efektivitas organisasi Sumber Daya Manusia merancang dan

memproduksi barang dan jasa, mengawasi kwalitas, memasarkan

produk, mengalokasikan sumber daya finansial, serta menentukan

Qur'an, yaitu 76 juz terjemahan manusia, surat al-insan. Manusia
disebut al-insan, yang merupakan kebalikan dari kata liar (al-jinn)
dalam bahasanya. Kata Alinsan digunakan untuk kedudukan manusia
sebagai makhluk yang mandiri, mengacu pada manusia seutuhnya,
baik lahir maupun batin. Manusia yang berbeda karena perbedaan

fisik, mental dan intelektual (Shihab, 2007:369).
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Selain itu, Al-Insan juga mengandung makna sebagai makhluk
Allah, makhluk Allah, bertanggung jawab menerima perintah Allah di
bumi karena manusia memiliki keistimewaan ilmu, berbicara dengan
baik, serta.memiliki kemampuan nalardan berpikir. Menghadapi ujian
pilihan antara yang baik dan yang jahat, mengatasi jalan keluar yang
salah dari kekuatan dan&«emampuan seseorang, bidang aplikasi dan
kendali seseorang atas segala sesuatu yang mungkin mengaburkan
hati nurani dengan tergoda oleh kemampuan, status, dan derajat
seseorang, dan dari makhluk lain Martabat sebagai organisme makro.

Menurut Jusmaliani (2011) Manajemen Sumber Daya Insani
bertanggung jawab untuk mengatur orang-orang yang bekerja dalam
suatu organisasi, baik secara individu maupun kolektif, karena
mengatur karyawan- itu kompleks dan rumit dan sulit, berbeda
dengan mesin, modal, atau infrastuktur fisik lainnya. Manusia
memiliki pemikiran, perasaan, posisi, aspirasi, dan asal usul yang
berbeda yang dibawa kedalam organisasi. Oleh karena itu, fungsi
Manajemen Sumber Daya Insanivadalah untuk memastikan bahwa
efektivitas kegiatan Sumber Daya Manusia memiliki dampak utama
pada kinerja organisasi, yang merupakan faktor dalam menentukan
pelaksanaan organisasi yang efektif dan mencegah salah

penempatan orang di tempat kerja.

3. Work Ethic

Edit dengan WPS Office
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Pengertian Work Ethic/Etos Kerja Secara etimologis, etos berasal
dari bahasa Yunani “ethos” yang berarti karakter, watak kesusilaan,

kebiasaan atau tujuan moral seseorang serta pandangan dunia

ilg
»
.

o

deng

total pada paradigma kerja yang integral.(Sinamo,2011:26)

Kata kerja dalam KBBI artinya adalah kegiatan melakukan sesuatu.
Kerja adalah suatu usaha yang dilakukan seseorang, baik sendiri atau
bersama orang lain, untuk memproduksi suatu komoditi atau

memberikan jasa.

Edit dengan WPS Office



12

Sedangkan menurut Toto Tasmara, kerja adalah suatu upaya yang
sungguh-sungguh, dengan mengerahkan seluruh aset, pikir, dan
zikirnya untuk mengaktualisasikan atau menampakkan arti dirinya
sebagai hamba™ Allah.. yang harus menundukkan dunia dan
menempatkan dirinya sebagai bagian dari masyarakat yang terbaik
(khairul ummah). (Tasmara, 1995:25)

Makna kerja dapat diartikan sebagai suatu upaya untuk memenuhi
kebutuhannya, baik di dunia maupun akhirat. Bekerja bukanlah
sekedar untuk memperoleh penghasilan, nhamun bekerja yang lebih
hakiki merupakan perintah Tuhan untuk menjadi manusia yang
bermanfaat bagi sesamanya. Melalui bekerja, dapat diperoleh beribu
pengalaman, dorongan bekerja, bahwa hari ini harus lebih baik dari
kemarin, dituntut kerja keras, kreatif, dan siap menghadapi tantangan
zaman. Apabila etos dihubungkan dengan kerja, maka maknanya
menjadi lebih khas.

Etos kerja adalah kata majemuk yang terdiri dari dua kata dengan
arti yang menyatu. Dua makna khas itu adalah semangat kerja, dan
keyakinan seseorang atau kelompok. Selain itu juga sering diartikan
sebagai setiap kegiatan manusia yang dengan sengaja diarahkan
pada suatu tujuan tertentu. Tujuan itu adalah kekayaan manusia
sendiri, entah itu jasmani maupun rohani atau pertahanan terhadap
kekayaan yang telah diperoleh. Menurut Jansen H. Sinamo, etos

kerja professional adalah seperangkat perilaku kerja positif yang
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berakar pada kesadaran kental, keyakinan yang fundamental, disertai
komitmen yang total pada paradigma kerja integral.

Etos kerja pada mulanya dari paradigma, tetapi kemudian
dianggap sebagai sebuah keyakinan. Sebagai paradigma, nilai-nilai
kerja tertentu diterima sebagai nilai yang baik dan benar oleh
seseorang atau kelompok: /Artinya,seseorang dapat diterima atau
dihargai di kelompoknya apabila menunjukkan perilaku sesuai norma
yang disepakati bersama. Dengan kata lain, etos kerja dapat juga
berupa gerakan penilaian dan mempunyai gerak evaluatif pada tiap-
tiap individu dan kelompok. Dengan evaluasi tersebut akan tercipta
gerak grafik menanjak dan meningkat dalam waktu-waktu berikutnya.
la juga bermakna cermin atau bahan pertimbangan yang dapat
dijadikan pegangan-bagi seseorang .untuk menentukan langkah-
langkah yang akan diambil kemudian. Ringkasnya, etos kerja adalah
double standar of life yaitu sebagai daya dorong di satu sisi, dan
daya nilai pada setiap individu atau kelompok pada sisi lain. (Sinamo,

2008:26)

. Islamic Work Ethic Pada Karyawan
Untuk lebih jelasnya Islamic Work Ethic pada karyawan dapat dilihat
dibawah ini, menurut Chanzanagh & Akbarnejad (2011) adalah:
a. Niat Dalam Bekerja
Salah satu dimensi yang sangat penting adalah niat dalam etika

kerja Islam, kedekatan seseorang dengan Tuhan diukur melalui
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niatnya.
b. Amanah

Amanah dapat diartikan sebagai tanggung jawab yang dimiliki

] W pan manusia wajib
Q‘!m“‘ .e im adalah

r, amanah,

eorang atau
ara kuantitatif
gas tanggung
onisi dari hasil

m dan sesuai

dengan keadilan dan kebenaran, Dengan tidak memandang kelas
sosial keadilan dapat mempererat hubungan antar umat Islam.

e. Kerjasama

Dalam Islam saling membantu dan bekerjasama (teamwork)

sangat dianjurkan, karena memiliki dampak positif pada

peningkatan produktivitas untuk perusahaan. Bahkan Islam
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menganjurkan seorang Muslim untuk melakukan kerjasama.

Pekerjaan yang berat menjadi ringan jika dilakukan dengan

bekerjasama, oleh sebab itu membuat pekerjaan lebih mudah dan

benar dan penuh tanggung jawab.

. Kerja adalah panggilan, kerja merupakan suatu dharma yang sesuai

dengan panggilan jiwa kita sehingga kita mampu bekerja keras

dengan penuh integritas.

. Kerja adalah aktualisasi, pekerjaan adalah sarana bagi kita untuk

mencapai hakikat yang tertinggi sehingga kita akan bekerja keras
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dengan penuh semangat.
e. Kerja adalah ibadah, bekerja merupakan bentuk bakti dan

ketagwaan kepada Sang Khalik, sehingga melalui pekerjaan individu

A6

2 8 3
>

itu, bekerja adalah kehidupan. Sebab melalui pekerjaan itulah,
sesungguhnya hidup manusia bisa lebih berarti. Manusia harus bekerja
dan berusaha sebagai manifestasi kesejatian hidupnya demi
menggapai kesuksesan dan kebahagiaan hakiki, baik jasmaniah
maupun rohaniah, dunia dan akhirat. Namun bekerja tanpa dilandasi

dengan semangat untuk mencapai tujuan tentu saja akan sia-sia atau
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tidak bernilai. Inilah yang biasa dikenal dengan istilah “etos

kerja”.(Tasmara,1995:28)

Menurut Izzuddin Al-Khatib At-Tamimi memberikan batasan tentang

menghalalkan s 3 cara, Se an di n hasil usaha

perlu mempe S d: stem ekonomi

bermuatan moraltaat dan patuh pada hukum agama dan

masyarakat.(Islam,1997:52)

Etos kerja merupakan hal yang berkaitan dengan nilai kejiwaan
seseorang, hendaknya setiap pribadi muslim harus mengisinya dengan
kebiasaan-kebiasaan positif, dan menghasilkan pekerjaan yang terbaik,

sehingga nilai-nilai islam yang diyakininya dapat diwujudkan. Etos juga
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menunjukkan sikap dan harapan seseorang (raja). (Tasmara,1995:17)

Secara hakiki, bekerja bagi seorang muslim adalah ibadah, bukti

pengabdian dan _rasa syukurnya untuk mengolah dan memenuhi

\ ) ) )

A0SR AN™N
c

Sesu. bumi sebagai
perhias: ah di antara
mereka

Ayat
mengak

sesuatu

Q
>
(@]
(o8
D
=
—
£
c
Q
]

SAW.

Islam membuka pintu kerja setiap muslim agar ia dapat memilih
amal yang sesuai dengan kemampuannya, pengalaman, dan pilihannya.
Islam tidak membatasi suatu pekerjaan secara khusus kepada
seseorang, kecuali demi pertimbangan kemaslahatan masyarakat.

Islam tidak akan menutup peluang kerja bagi seseorang, kecuali bila
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pekerjaan itu akan merusak dirinya atau masyarakat secara fisik atau

pun mental. Setiap pekerjaan yang merusak diharamkan oleh Allah.

Dengan demikian, seorang muslim dituntut untuk senantiasa
meningkatkan kualitas hidup sehingga eksistensinya bermakna dan
bermanfaat di hadapan Allah SWT, yang pada akhirnya mencapai
derajat Al-hayat Althoyyibah (hidup yang' diliputi kebaikan). Untuk
mencapai derajat tersebut maka setiap muslim diwajibkan beribadah,
bekerja, berkarya berinovasi atau dengan kata lain beramal saleh. Sebab
esensi hidup itu sendiri adalah bergerak kehendak untuk mencipta,
dorongan untuk memberi yang terbaik serta semangat untuk menjawab
tantangan zaman. Islam_menghendaki_setiap. individu hidup ditengah
masyarakat secara layak sebagai manusia, setidaknya dapat memenuhi
kebutuhan pokok berupasandang pangan, memperoleh pekerjaan
sesuai dengan keahliannya, atau membina rumah tangga dengan bekal
yang cukup. Untuk mewujudkan hal itu, Islam mengajarkan setiap orang
untuk bekerja dan  berusaha, menyebar di muka bumi untuk
memakmurkannya, dan memanfaatkan rezeki. Rasulullah bersabda:

Artinya: “Dari Khalid ibn Ma"dan dari Mikdam RA, bahwasanya
Rasulullah SAW bersabda: tidak seorang pun memakan satu makanan
yang lebih baik dari apa yang ia makan dari hasil kerja tangannya

dansesungguhnya Nabi Daud itu makan dari hasil kerja tangannya”. (H.
R Bukhari)

Hadits di atas menganjurkan seseorang untuk bekerja, dan
meninggalkan tempat tinggalnya pada pagi hari untuk mencari nafkah,

bukan sebaliknya yang hanya pasrah, berpangku tangan, bermalas-

Edit dengan WPS Office



N ueeyeisndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nery we[sy sej

20

malasan di tempat tinggalnya dengan hanya mengharapkan pemberian

orang lain.

religius

di atas 3 apa simpulkan bz a Islam adalah
karakte i a d 1 g.bersumber pada
keyakina I-Qur*an dan

Sunnabh.

perbuatan dan kegiatan individu antara fungsi etos kerja adalah:

1. Pendorong timbulnya perbuatan.

2. Penggairah dalam aktivitas.

3. Penggerak, seperti mesin bagi mobil, besar kecilnya motivasi akan
menentukan cepat lambatnya suatu perbuatan.

Melihat hal ini, maka sesungguhnya fungsi etos kerja bagi seorang

yang bekerja sama seperti nafsu bagi diri seseorang. Nafsu oleh
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sementara ahli dimaknai sebagai potensi rohaniah yang berfungsi
mendorong seseorang untuk melakukan atau tidak melakukan sesuatu.
Dengan demikian, perbuatan apapun yang dilakukan seseorang, baik
terpuji maupun tercela adalah dorongan oleh nafsu, sehingga posisi
nafsu dalam hal ini sebagaimana etos adalah netral. Sementara etos
maupun nafsu akan sangat /dipengaruhi oleh motivasi. Karena ity,
bekerja 'seharusnya bukan sekedar aktivitas untuk menghasilkan
sesuatu, akan tetapi bekerja harus diyakini sebagai bentuk pengabdian
kepada Tuhan. Atau dengan kata lain, bekerja adalah ibadah. Sehingga
jika seseorang berniat ibadah dalam bekerja, maka seharusnya ia juga
menyadari-bahwa etos kerja yang tinggi tidak selalu berbanding lurus

dengan hasil atau keuntungan yang besar.

Suatu pekerjaan tanpa-adanyaetosi-sama saja seperti hidup tanpa
daya atau semangat hidup, dengan adanya etos, pekerjaan akan lebih
bermanfaat dan berkualitas hasilnya, karena didasari akan rasa suka
pada pekerjaan tersebut. Dari sebuah. etos yang ada dalam diri
seseorang maka akan muncul suatu pekerjaan yang sangat
memuaskan hasilnya, dan bisa memberikan lapangan pekerjaan buat
orang lain. Namun jika sebuah etos itu dimiliki seseorang tanpa adanya
rasa iman maka sama saja hasilnya tidak akan memuaskannya, jadi
seseorang yang bekerja harus mempunyai etos yang tinggi dan beriman

hanya kepada Allah pengabdian itu ditujukan.

Etos kerja yang tinggi dan sesuai dengan al-Qur'an dan sunnah atau
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sesuai dengan ajaran Islam tidak akan hanya memuaskan diri sendiri
saja, namun bisa bermanfaat dan barokah. Dengan etos kerja islami
seseorang akan memiliki sikap jujur, tawadhu", dan ikhlas melakukan
apa pun, untuk

asyarakat disekelilingnya. Etos disini tidak hanya

pribadi muslim yang kuat, kreatif, inovatif namun tetap bersikap
tawadhu", patuh, dan taat, sehingga ia senantiasa memelihara dirinya
dari perilaku-perilaku atau pekerjaan-pekerjaan yang bisa menjatuhkan
harkat martabatnya sendiri. la juga menjauhkan dirinya dari hal-hal yang

diharamkan Allah dengan kemuliaan dan lapang dada.

8. Pegadaian Syariah
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a. Pengertian Gadai Syariah (Rahn)
Dalam fikih Islam transaksi hukum gadai disebut dengan A/-

Rahn . kata Al-Rahn berasal dari bahasa arab “rahana-yarhanu-

”n

. Bagi

1) Al-Qur'an
Ayat Al-Qur'an yang dapat dijadikan dasar hukum perjanjian
gadai Syariah adalah terdapat dalam Surah Al-Baqarah yang

berbunyi:

o TSI OIS iy I ol i D281 LSS o8 L35 Jusly
Bl !

Artinya: Wahai orang-orang yang beriman! Apabila kamu
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melakukan utang piutang untuk waktu yang ditentukan, hendaklah
kamu menuliskannya. Dan hendaklah seorang penulis di antara
kamu menuliskannya dengan benar. (Al-Baqarah[2] :282)

. Lanis e MU adsl wlel Tohad LIS a8 giin @o 8 [yl oS
ol S Je i o

Artinya: Dan jika kamu dalam perjalanan sedang kamu tidak

mendapatkan seorang penulis, maka hendaklah ada barang

Jjaminan yang dipegang. Tetapi, jika sebagian kamu mempercayai

sebagian yang lain," hendaklah-yang.dipercayai itu menunaikan

amanatnya (utangnya). (Al-bagarah[2] :283)

2) Hadis

a) Aisyah berkata bahwa Rasul telah bersabda :"Rasulullah
membeli makanan dari seorang yahudi dan meminjamkan
kepadanya baju besi” (HR Bukhari Muslim)

b) Dari Abu Hurairah RA. Nabi saw., bersabda “Tidak terlepas
kepemilikan barang gadai dari pemilik yang menggadaikannya.
la memperoleh manfaat dan menanggung resikonya” (HR Asy
Syafi'i, Al-Daraquthni Dan Ibnu Majah). (Umam 2016:173-174)

c. Rukun Dan Syarat Transaksi Gadai

1. Rukun gadai
a) Ada ijab dan qabul (shighat.)

b) Terdapat orang yang berakad adalah yang menggadaikan
(rahin) dan menerima gadai (murtahin).

c¢) Ada jaminan (marhum) berupa barang atau harta.

d) Utang (marhun bih)

2. Syarat sah gadai
a) Shighat
b) Orang yang berakad

c¢) Barang yang dijadikan pinjaman
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d) Utang (marhun bih)

d. Hak Dan Kewajiban Pihak Yang Berakad

1. Penerima.gadai (murtahin)

icat) terhadap

urtahin harus

spentingan pribadi
marhun harus ada
pemberitahuan ke
2. Pemberi gadai
Hak:
a) Setelah pelunasan pinjaman, rahin berhak atas barang gadai
yang ia serahkan kepada murtahin.
b) Apabila terjadi kerusakan atau hilangnya barang gadai akibat

kelalaian murtahin, rahin menuntut ganti rugi atas marhun.
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c) Setelah dikurangi biaya pinjaman dan biaya lain-lain, rahin

berhak menerima sisa hasil penjualan marhun.

d) Apabila diketahui terdapat penyalahgunaan marhun oleh

Nama dan J

Penelitian
Dini Yunila Tanjung Karyawan dapat
(2020) dengan
Analisis Strategi dan motivasi
Manajemen Sumber | meneliti kerja. Kompensasi yang
Daya Manusia | kinerja karyawan diberikan berupa semangat,
Dalam Sedangkan kemauan, dan ketelitian
Meningkatkan perbedaannya karyawan agar fokus dan
Kualitas Kinerja | yaitu pada lokasi | disiplin. Seorang karyawan
Karyawan penelitian dimana | yang termotivasi akan lebih
(Studi Kasus. PT. | penelitian ini | giat dan disiplin kerja,
Asuransi Jiwa | dilakukan di PT. | sedangkan karyawan yang
Syariah Bumiputera | Pegadaian Syariah | tidak  termotivasi  akan
Cabang Medan) sedangkan Dini | menunjukan  rasa tidak
Yunila Tanjung nyaman terhadap
melakukan pekerjaannya

biaya-biaya

kan.
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PT.
Jiwa

penelitian di
Asuransi
Syariah
Bumiputera
Cabang Medan

mengakibatkan tujuan
perusahaan tidak tercapai.
Namun pada PT Asuransi
Jiwa Syariah Bumiputera

Cabang Medan memiliki
kinefja. karyawan yang
ditingkatkan melalui

penilaian kinerja secara rutin
yang dilakukan manajemen

sumber daya  manusia
dengan penilaian kinerja
MKE . (Manajemen Kinerja
Elektronik
Dewi Ayu Lestari Persamaan pada | Hasil penelitian ini
(2021) penelitian ini | menunjukkan bahwa
Strategi adalah sama-sama | strategi pengembangan
Pengembangan mengunakan Sumber Daya Manusia
Sumber Daya | metode penelitian | dalam meningkatkan
Manusia Dalam | kualitatif keunggulan koompetitif
Meningkatkan sudah dilaksanakan secara
Keunggulan Sedangkan maksimal terhadap BMT AL-
Kompetitif BMT AL- | Perbedaannya |'ihad: yang berdampak
ITTIHAD yaitu pada lokasi | hositif dan sangat
PEKANBARU penelitian - dimana | mendukung produktivitas
penelitian -, _ /ini2\inerja  karyawan, seperti
dilakukan' ' di PT. | hengawasan kerja, evaluasi
Pegadaian Syariah | kerja, pemberian rewards
sedangkan  Dewi | dan promosi jabatan.
Ayu Lestari
melakukan
penelitian di BMT
AL-ITTIHAD
Umi Hartati (2019) | Persamaan pada | Hasil penelitain ini
Pengaruh Motivasi | penelitian‘ini diketahhui memotivasi kerja
Kerja Terhadap | adalah sama-sama | terhadap kinerja karyawan
Kinerja ~ Karyawan | meneliti tentang memiliki hubungan sangat

Pada PT Silver Silk
Tour & Travel
Pekanbaru

kinerja karyawan
Sedangkan
perbedaannya
yaitu pada metode
penelitian, metode
penelitian ini
menggunakan
metode kualitatif
sedangkan pada
penelitian Umi

kuat sekali, ini diketahui dari
nilai  koefisien  korelasi
sebesar 82,5% sedangkan
hasil uji parsial terdapat
pengaruh yang signifikan
antara motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan
dengan tingkat signifikan
sebesar 11,907%. Kemudian
terhadap  besarnya nilai
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penelitian ini .sebagai berikut:

Islamic Work
Ethic Pada
Karyawan

Hartanti
menggunakan

metode kuantitatif | karyawan diketahui dengan
nilai koefisien determinasi
sebesar 88,6% dan sisanya
i dipengaruhi  faktor
tidak termasuk

kontribusi antara motivasi
kerja  terhadap  kinerja

Gambar 1. Kerangka Berpikir

R g:aferja palam Kesuksesan &

——> [2) Amanah 5 | Kesejahteraan
3) Hasil Dari Bekerja Bersama
4) Keadilan

Sumber : Data Olahan 2022
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Dari gambar konseptual diatas, dapat diuraikan bahwa pada

penelitian ini untuk analisis ethic kerja karyawan pada PT. Pegadaian

Cabang Syariah menggunakan teori tersebut, untuk terranainua

B. Waktu dan Tempat Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan di PT. Pegadaian Syariah Cabang

Subrantas Pekanbaru dan waktu penelitian dilaksanakan dari bulan

Desember 2021 sampai bulan Maret tahun 2022, yaitu selama empat

bulan dengan perencanaan sebagai berikut:
Tabel lll. Waktu Penelitian

No

Jenis
Kegiatan

Bulan

Desember | Januari | Februari | Maret
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1. | Persiapan
Penilitian

2. | Pengumpulan
Data
Penelitian

3. | Pengolahan
dan_~Analisis
Data
Penelitian

4. | Penulisan
Laporan
Penelitian
Sumber : Data Olahan 2022

C. Subjek dan Objek Penelitian
Adapun yang menja: i 1 ini adalah pimpinan cabang
di PT.Pegadaian Syariah Cabang Subrantas Pekanbaru
Dan objek penelitian ini- adalah strategi yang digunakan oleh
PT.Pegadaian Syariah Cabang Subrantas Pekanbaru dalam Etos Kerja
karyawan atau Sumber Daya Manusianya.
D. Informan Penelitian
Penilitian kualitatif tidak menggunakan populasi, karena penilitian
kualitatif berangkat dari kasus tertentu yang ada pada posisi sosial
tertentu dan hasil kajiannya tidak akan diberlakukan kepopulasi, tetapi
ditransferkan ke tempat lain pada situasi yang memiliki kesamaan
dengan situasi sosial pada kasus yang dipelajari. Sampel pada
penelitian kualitatif bukan dinamakan responden, tetapi sebagai
narasumber atau partisipan, atau informan penelitian.(Sugiyono, 2014:

216)

Dalam penelitian ini informan penelitian adalah Ibu Risti Agustiyeni,
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S.E beliau adalah selaku pimpinan, serta beberapa karyawan kerja yang
berada di PT. Pegadaian Syariah Cabang Subrantas Pekanbaru,
E. Sumber Data

Data ataurinformasi.yang menjadi-bahan baku.penelitian untuk di
olah merupakan data yang berwujud data primer dan data sekunder.

a. Data primer, data ini-berupa teks hasil wawancara dan diperoleh
melalui wawancara dengan informan yang sedang dijadikan dalam
penelitiannya. Data dapat direkam atau dicatat oleh peneliti

b. Data sekunder, berupa data-data yang sudah tersedia dan dapat
diperoleh oleh peneliti dengan’ membaca, melihat atau
mendengarkan. Data ini biasanya berasal dari data primer yang
sudah diolah oleh peneliti sebelumnya. (Kusumastuti,2019:34)

F. Teknik Pengumpulan Data

Wawancara terstruktur, wawancara ini yang dilakukan dengan
memberikan beberapa pertanyaan secara langsung kepada Pimpinan
PT.Pegadaian Syariah Cabang Subrantas Pekanbaru, Yang kemudian dari
hasil wawancara tersebut akan di olah, analisis, dan disajikan dalam
bentuk skripsi.

Wawancara terstruktur mengacu pada situasi ketika seseorang
peneliti melontarkan sederet pertanyaan temporal pada tiap responden
berdasarkan kategori-kategori jawaban tertentu atau terbatas.
(Kusumastuti, 2019 : 92)

G. Teknik Pengolahan Data
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a. Mencatat peristiwa yang ada di lapangan dalam bentuk catatan
lapangan, kemudian diberi kode sehingga sumber dapat ditelusuri.

b. Mengumpulkan informasi, memilah-milah, melakukan klasifikasi,

H. Teknik
engan metode

pengumpulan.da Qi servasi ds awancara ataupun focus group

perhatian atau pemfokusan, penyederhanaan, dan pengabstraksian dari
semua jenis informasi yang mendukung data penelitian yang diperoleh
dan dicatat selama proses penggalian data di lapangan.
b. Sajian Data
Adalah sekumpulan informasi yang memberi kemungkinan kepada

peneliti untuk menarik simpulan dan pengambilan tindakan.
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c. Penarikan Simpulan/Verifikasi
Merupakan kegiatan penafsiran terhadap hasil analisis data dan

interpretasi data. Proses verifikasi terhadap penarikan kesimpulan

sementara dapa ku den ' ga ah penelitian, yaitu

tas memulai lokasi
pindah ke Jalan HR Soebrantas KM.10.5 Panam Pekanbaru pada
tanggal 2 Januari 2011 atas keputusan Kepala Daerah Perum (Kanwil)
Il. Pegadian Pekanbaru No. 302 Pegadaian Syariah Subrantas OP
1.14001/2011 tentang pembukaan cabang.

Sesuai dengan Surat Keputusan Direksi Perum Pegadaian

Nomor 84/LB.1.00/2011 Kanwil Il tentang Pembukaan Cabang
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Pegadaian Syariah Cabang Pekanbaru Subrantas, maka hal-hal
berikut diperhatikan dan ditetapkan:

a. Dalam rangka melayani kebutuhan konsumen muslim Indonesia

yariah cabang

ang merupakan

dan Kolaboratif. Hal ini diterapkan diseluruh pegadaian baik syariah
maupun kovensional.

Karyawan pada Pegadaian Syariah cabang subrantas memiliki
latar pendidikan sarjana pada bidang konvensional. Menurut
pimpinan cabang Ibu Pristi Agustiyeni, S.E disiplin waktu berkaitan

erat dengan produktivitas kinerja karyawan.
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2. Visi Dan Misi Pegadaian Cabang Syariah Subrantas
Semenjak awal berdirinya pegadaian syariah telah memiliki visi

misi yang dipegang teguh dan dijadikan pegangan dalam

dan infrastruktur yang

memberikan kemudahan dan kenyamanan diseluruh pegadaian
dalam mempersiapkan diri menjadi pemain regional dan tetap
menjadi pilihan utama untuk masyarakat.

c. Membantu pemerintah dalam meningkatkan kesejahteraan

masyarakat golongan menengah kebawah dan melaksanakan

usaha lain dalam rangka optimalisasi sumber daya perusahaan.
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3. Produk-Produk Pegadaian Cabang Syariah Subrantas

Pegadaian syariah adalah suatu lembaga keuangan yang

memiliki prinsip syariah dan menawarkan fasilitas pembiayaan dan

uhi kebutuhan
man Syariah,
Allah (QS. Al-
, MUI/IIl dan
2002 DSN,
ehari-hari, kita

elektronik atau

. Q.
Solusi pembiay ‘ ﬁﬁ"‘ prinsip Syariah, dimana mobil
menjadi kebutuhan utama karyawan saat ini. Bagi yang berminat
memiliki sepeda motor atau mobil baru/bekas dapat
mewujudkannya melalui program Amanah Pegadaian Syariah,
disertai dengan rencana pembiayaan bagi masyarakat dengan

pendapatan tetap dalam jangka waktu kredit 12,18, 24, 36, 48, dan

60 bulan. Hal ini selaras dengan Fatwa DEWAN Syariah Nasional
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NO. 92/DSN/-MUI/IV/2014. Yang pengambilannya dilakukan
secara angsuran.

c. Arrum BPKB

bentuk, salah satunya adalah program MULIA Pegadaian Syariah

yang menawarkan investasi yang menarik. Program Mulia ini
memfasilitasi kepemilikan emas batangan dengan menjual logam
mulia dari pegadaian secara tunai atau mencicil hingga tiga tahun.
Anda dapat memilih dari 5gr, 10gr, 25gr, 50gr, 100gr, 250gr, 250gr

dan 1kg logam mulia..

Edit dengan WPS Office



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

38

f. Tabungan Emas
Bagi yang berminat berinvestasi emas, Bank Tabungan Uang

menyediakan layanan jual beli emas dengan fasilitas simpanan

gerikan kemudahan

mengkoordinasikan, megendalikan

kegiatan-kegiatan operasional, administrasi dan keuangan kantor

unit cabang.

1) Memimpin dan mengatur semua pekerjaan perusahaan.

2) Bertanggung jawab atas perkembangan dan kemunduran
perusahaan.

3) Memberi pembinaan bawahan untuk kelancaran operasional
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perusahaan.

4) Menyusun program kerja cabang untuk memastikan

pelaksanaannya selaras dengan tujuan perusahaan.

Sedangkan untuk penyimpanan uang dilaksanakan oleh
pimpinan cabang yang disimpan dalam brankas, yang hanya
diketahui oleh pimpinan cabang.

Posisi ini ditempati oleh : ARIE YOEL, S.E.

d. Kasir

1) Fungsi kasir bertanggung jawab atas pemasukan dan penarikan
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uang tunai.
2) Menyerahkan uang pinjaman yang tercantum dalam bukti rahn.

3) Menerima pembayaran uang pinjaman pembayaran ijarah,

SERO) Cabang

dalam dunia

f. Keamanan

Secara umum keamanan berfungsi Menciptakan lingkungan
yang menyenangkan di lingkungan kantor selama dan di luar jam
kerja serta melindungi aset perusahaan dan pelanggan dengan aman

di dalam kantor dan sekitarnya.
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Memastikan layanan absensi pelanggan dilakukan dengan

benar, termasuk lokasi pengawalan, antrian, dan protokol kesehatan

selama pandemi ini..

dikantor.
Posisi ini ditempati oleh : BAYU

Sumber olahan 2022

Deskripsi Umum Temuan Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian yang dilaksanakan secara

langsung dengan terjun kelapangan, maka dari itu data-data yang
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diterima merupakan data yang didapat melalui metode wawancara

secara langsung terhadap informan penelitian, yakni: Pimpinan PT.

Pegadaian Syariah serta beberapa karyawannya.
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Syariah?
alasan?

bersungguh-

asan saya bersungguh
S karena saya
ingin mengembangkan diri
seerta mendapatkan
apresiasi dari perusahaan

Seperti apa menurut Ibu
tentang disiplin karyawan yang
harus diterapkan di  PT.
Pegadaian Syariah?

Menurut saya disiplinnya
karyawan ialah taat aturan
atau taat dalam
menjalankan tugas dan
fungsi

Adakah  faktor-faktor yang

Jika dari diri sendiri ialah
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mempengaruhi karyawan
dalam semangat bekerja?
(faktor diri sendiri dan dari PT.
Pegadaian Syariah)

motivasi hidup, seperti
ingin mencukupi
kebutuhan keluarga.

Sedangkan jika faktor dari
perusahaan ialah saya
ingin mendapatkan
dari pihak

dl | Cl
" okan oleh

Ny ng terlalu
atau terlalu

menjalankan
ngan baik.

Bagaimanakah sistem gaji atau
upah yang di terapkan di PT.
Pegadaian Syariah?

Sudah sangat baik dan
profesional sesuai dengan
grade taggung jawab

Bagaimana cara PT. Pegadaian
Syariah dalam
mensejahterakan
karyawannya?

Dengan memberikan gaji,
upah dengan layak, serta
fasilitas lain seperti
asuransi kesehatan.
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Apakah gaji atau upah yang | Sudah cukup
3. telah di tetapkan oleh PT.
Pegadaian  Syariah, sudah
cukup untuk memenubhi
kebut aryawan?
usahaan
a_ﬂqlﬁg ju ab atas
1. ;23?3“% iteri terjadi  di
in rjaan
uai, karena
2. a sudah
d : tiap
R e a ahlinya
z KER.
ak n melakukan
unik briefi maupun
1 a personal
’ r a terjadi kendala
o L]
Apa
yang a erti:pelatihan
Pegadaian eadership, public
2. proses peni a | speaking, knowledge
karyawan? produc
Bagaimana evaluasi yang | Evaluasi rutin yang
dilakukan oleh PT. Pegadaian | dilakukan guna
Syariah  dalam  melakukan | meningkatkan kinerja
3. peningkatan kinerja karyawan ?
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Hasil kesimpulan dari wawancara bersama Pimpinan PT.

Pegadaian Syariah adalah sebagai berikut:

.

o
w
g
&\
&

t“\
2

Pegadaian Syariah menggunakan cara seperti briefing secara rutin
atau pun komunikasi personal dalam hal komunikasi terhadap para
karyawannya. Karyawan juga sudah diberikan pelatihan-pelatihan
khusus serta dilakukan evaluasinya secara rutin yang berguna untuk

meningkatkan kinerja karyawan.
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lebih
ﬂ’ﬂ ang  sistem

2 masyarakat
1. gaji untuk
han hidup.
_tepat waktu dalam
erja sesuai dengan
bekerja.
2. dalam menjalankan
: ewajiban sesuai dengan
uan yang telah ditetapkan
h perusahaan.
Adakah faktor-faktor yang | 1.Tentu saja ingin
mempengaruhi saudara | mengembangkan potensi dan
dalam semangat bekerja? | keinginan saya untuk terus
(faktor dari PT. Pegadaian | belajar dan mendapatkan ilmu.
3. | Syariah) 2. Faktor dukungan dan motivasi

dari orang tua, keluargateman
sepekerjaan, atasan,teman dekat
sangat berpengaruh untuk
semangat bekerja

3. Faktor rasa tanggung jawab
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terhadap pekerjaan.
4. Dan juga ada nya refreshing

numpuk
sehingga

'\ ) ) Bk 66,

membuat
adalah

pih lagi dalam
berhubungan

“‘

mengerjakan
pertang A ] sungguh-
saudara A ntuk mendapatkan

alah dalam pekerjaan.
3.Laporan harian dan kuality kerja

HASIL DARI KERJA

Apakah gaji menjadikan | Ya, karena sebagai manusia
faktor kegigihan saudara | pekerjaan dilakukan untuk
dalam bekerja? mendapatkan penghasilan agar
dapat memenuhi kebutuhan atau
keinginan kita. Terkadang saat
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mengingat tanggal gajian
semakin dekat maka semangat
kerja meningkat dan membuat
pekerjaan terselesaikan dengan
baik.

Selama saudara menjadi
karyawan di PT. Pegadaian
Syariah, bentuk
kesejahteraan. ..seperti ‘apa
yang telah diberikan?

Terdapat bentuk kesejahteraan
seperti asuransi kesehatan,
uang cuti dan berupa gaji tanpa
insentif

Apakah gaji atau upah yang
selama ini telah di tetapkan
oleh PT. Pegadaian Syariah
menurut saudara  sesuai
dengan pekerjaan  yang
saudara lakukan?

Masih -belum cukup dikarenakan
lumayan besarnya resiko
pekerjaan yang saya lakukan

KEADILAN

Apabila terjadi kecelakaan

dalam  bekerja  apakah
jumlah kompensasi yang
diterima  untuk saudara

selaku karyawan sama rata
dengan selaku manager??
Dan apakah dana
kompensasi tersebut sudah
bersifat amanah?

Mungkin saja.. sesuai, sebab
perusahaan akan bertanggung
jawab terhadap segala hal yang
terjadi di lingkungan pekerjaan

Apakah saudara sebagai
karyawan, mengerjakan
pekerjaan sudah sesuai
dengan porsi-porsinya?

(sesuai tugas)

Ya, kami mengerjakan pekerjaan
sesuai dengan pekerjaan kami.
Karena tidak ada kesempatan
mengerjakan pekerjaan orang
lain, pekerjaan kami sudab cukup
banyak untuk kami kerjakan.
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KERJASAMA

Bagaimanakah cara saudara
dalam berkomunikasi
terhadap atasan, ataupun
dengan s awan?

AT

Saling menghormati  segala
pendapat, untuk dpat bekerja
sesuai tugas dan fungsi serta,
1 bahasa yang baik,

maksud  dari

sampaikan

<>

LTS

aporan baik secara
eksternal
a juga menggunakan
Key Performance

Apakah  hasil  evaluasi
mempengaruhi peningkatan
kinerja saudara?

Ya sangat mempengarubhi, karena
dengan adanya pelatihan yang
diberikan kepada karyawan. Saya
menjadi lebih paham dalam
bekerja, sehingga tugas-tugas
yang diberikan oleh perusahaan
dapat saya selesaikan dengan
cepat dan baik.
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Sumber: Data Olahan 2022

Hasil kesimpulan dari wawancara bersama karyawan adalah

sebagai berikut:

pang tindih
sahaan. Namun
untuk  dapat

dan baik agar

dengan baik, maka karyawan berhak mendapatkan gaji setiap
bulannya. Dengan uang gaji tersebutlah karyawan membiayai
kehidupannya sehari-hari. Demi mendukung pekerjaan karyawan agar
mendapatkan hasil yang baik maka, perusahaan memberikan

pelayanan khusus seperti: mendapatkan asuransi kesehatan, uang

cuti serta perusahaan akan bertanggung jawab terhadap apa yang
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terjadi selama di lingkungan pekerjaan. Sehingga karyawan bisa

bekerja dengan semaksimal mungkin.

tentang

bisa lebih

memperbaiki

ngga kwalitas

kemudian dilakukan ana ata dengan menggunakan teknik
analisis data. Selanjutnya dilakukan pembahasan atau pengambilan

kesimpulan.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
jenis penelitian deskriptif. Jenis penelitian deskriptif adalah jenis

penelitian yang disusun dalam rangka memberikan gambaran secara
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sistematis tentang informasi ilmiah yang berasal dari subjek atau

objek penelitian. (Sanusi, 2011:13)

hasil wawancara iatas, peneliti dapat

Sesungguhnya aku aka ekerja (pula), Maka kelak kamu akan
mengetahui, (Q.S Az-Zumar: 39)

Ayat-ayat diatas menyuruh dan memotivasi kita untuk
bekerja. Dengan bekerja kita bukan hanya mendapat
penghasilan dan dapat memenuhi kebutuhan, tetapi juga untuk

mencari nafkah yang merupakan bagian dari ibadah. Seorang

muslim harus bekerja dengan niat yang ikhlas karena Allah SWT.
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Hendaknya para pekerja dapat meningkatkan tujuan akhir dari
pekerjaan yang mereka lakukan, karena tujuan utama dari

bekerja menurut Islam adalah memperoleh keridhaan Allah

a merujuk

keluarga

alam dan tak
amalan atau
keberkahan

at di sekitarnya.

penyemangat karyawan ketika bekerja. Motivasi yang diberikan
berbentuk seperti gaji dan juga apresiasi.

Dengan adaya motivasi tersebut, karyawan pun menjadi
lebih  semangat dalam mengembangkan potensi diri,
menambah wawasan serta pengalaman bagi karyawan itu

sendiri. Sehingga karyawan mampu memperkenalkan tentang
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sistem pegadaian Syariah kepada masyarakat luas.
Karyawan pada PT. Pegadaian Syariah sudah bekerja

dengan niat yang baik yakni untuk mencari rezeki serta

eluarga sehari-hari.

.Qb jaan PT

b L\

8

a membantu

pekerja dan
dil. Pemimpin

a Khamenei

0
‘Q
mengajarkan b ‘ : 3 ra pekerja dan perusahaan
adalah hubungan kerjasama (partnership). Tidak ada
eksploitasi di sini. Masing-masing pihak memiliki hak yang
harus dihormati oleh pihak lain”.
Lebih dari itu Islam menghendaki majikan tidak melakukan

pemerasan terhadap tenaga pekerja diluar batas kemampuan

yang mereka miliki, memperlakukan mereka seperti keluarga
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sendiri, sehingga menuntut agar memperlakukan pekerja
dengan hormat, manusiawi, kasih sayang serta kesejahteraan
mereka harus benar-benar terjamin sebagaimana yang tertera
dalamsabda Rosulullah SAW:

"Kewajiban para majikan hanya menerima pekerjaan yang
mudah dilakukan oleh para karyawannya. Janganlah
mempekerjakan. mereka- sedemikian rupa sehingga berakibat
buruk bagi kesehatannya(Willian,2013:75-76)

Amanah memiliki arti jujur, terpercaya atau dapat
dipercaya.Kunci penting dalam bekerja salah satunya adalah
amanah, Amanah sangat penting saat kita bekerja dengan
orang lain. Sikap amanah atau jujur sangat diperlukan dalam
bekerja di Perusahaan PT. Pegadaian Syariah agar tidak ada
pihak yang dirugikan baik itu dari perusahaan, karyawan atau
pun dari pihak nasahah.

Karyawan PT.Pegadaian Syariah sudah menjalankan
pekerjaannya dengan amanah yakni dengan memberitahukan
segala kendala yang muncul dalam bekerja sehingga pekerjaan
dapat diselesaikan‘dengan baik. Namun tidak jarang karyawan
dibuat tidak teliti atau gagal fokus dalam bekerja dikarenakan
terlalu banyaknya program yang diberikan oleh perusahaan
sehingga membuat pekerjaan tersebut menjadi tumpang-tindih.
Meski demikian para karyawan tetap berusaha untuk tetap

menjaga kepercayaan atasan dan kepercayaan nasabah.

3) Hasil Dari Bekerja
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Islam tidak menghendaki adanya ketimpangan ekonomi
antara satu orang dengan yang lainnya. Karena itu, (antara lain)
monopoli (al-ihtikar) atau apapun istilahnya, sama sekali tidak
bisa dibenarkan. Nabi Muhammad Saw bersabda:

Tidak menimbun_barang kecuali orang-orang yang
berdosa. Orang yang bekerja itu diberi rizki, sedang orang yang
menimbun itu diberi laknat;: Siapa saja yang menyembunyikan
(gandum _.atau barang-barang ' ‘keperluan lainnya dengan
mengurangi takaran dan menaikkan harganya), maka dia
termasuk orang- orang yang zalim. (HR. Muslim)

Larangan demikian juga ditemukan dalam al-Qur’an. Allah

SWT berfirman dalam Surah Al-Hasyr ayat 7 yang artinya:

Apa saja harta rampasan (fai-i) yang diberikan Allah
kepada RasulNya (dari harta benda) yang berasal dari penduduk
kota-kota Maka adalah untuk Allah, untuk rasul, kaum kerabat,
anak-anak yatim, orang-orang. miskin dan orang-orang yang
dalam perjalanan, supaya harta itu jangan beredar di antara
orang-orang Kaya saja di antara kamu. apa yang diberikan Rasul
kepadamu, Maka terimalah. dan apa yang dilarangnya bagimu,
Maka tinggalkanlah. dan bertakwalah kepada Allah.
Sesungguhnya Allah Amat keras hukumannya.( Q.S.Al-Hasyr:7)

Umar Bin Al-Khattab (khalifah Islam ke-2) pernah
mengumumkan pada seluruh sahabatnya, bahwa menimbun
barang dagangan itu tidak sah dan haram. Umar berkata:

Orang yang membawa hasil panen ke kota kita akan
dilimpahkan kekayaan yang berlimpah dan orang yang
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menimbunnya akan dilaknat. Jika ada orang yang menimbun
hasil panen atau barang-barang kebutuhan lainnya sementara
makhluk Tuhan (manusia) memerlukannya,maka pemerintah
dapat menjual hasil panennya dengan paksa. (HR Ibnu Majah)
(Rangkuti 11-12)

Al-quran menggunakan pengertian yang berbeda-beda
bagi kata atau istilah yang bersangkut-paut dengan keadilan.
Bahkan kata yang digunakan untuk menampilkan sisi atau
wawasan keadilan juga tidak selalu berasal dari akar kata ‘ad/.
Kata-kata sinonim seperti gisth, hukm dan sebagainya

digunakan oleh Al-qur'an dalam pengertian keadilan.
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Tentang keadilan Allah SWT berfirman :

Sesungguhnya Allah menyuruh<(kamu) Berlaku adil dan
berbuat kebajikan, memberi-kepada kaum kerabat, dan Allah
melarang dari perbuatan keji, kemungkaran dan_permusuhan.
Dia 'memberi pengajaran kepadamu agar kamu dapat
mengambil pelajaran.(Q.S An-Nahl:90)

Kalau..:dikatagorikan, ada beberapa pengertian yang
berkaitan dengan keadilan dalam Al-qur'an dari akar kata 'adl itu,
yaitu sesuatu yang benar, sikap yang tidak memihak, penjagaan
hak-hak seseorang dan cara yang tepat dalam mengambil
keputusan hendaknya kalian menghukum atau mengambil
keputusan atas dasar keadilan. Secara keseluruhan, pengertian-
pengertian di atas terkait langsung dengan sisi keadilan, yaitu
sebagai penjabaran: bentuk-bentuk keadilan dalam kehidupan.
Dari terkaitnya beberapa pengertian kata ‘adl dengan wawasan
atau sisi keadilan secara langsung itu saja, sudah tampak
dengan jelas betapa porsi warna keadilan mendapat tempat
dalam Al-qur'an.

Kesimpulan di atas juga diperkuat dengan pengertian dan
dorongan Al-qur'an agar manusia memenuhi janji, tugas dan
amanat yang dipikulnya, melindungi yang menderita, lemah dan
kekurangan, merasakan solidaritas secara konkrit dengan
sesama warga masyarakat, jujur dalam bersikap, dan

seterusnya. Hal-hal yang ditentukan sebagai capaian yang
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harus diraih kaum muslim itu menunjukkan orientasi yang
sangat kuat akar keadilan dalam A/-quran Demikian pula,

wawasan keadilan itu tidak hanya dibatasi hanya pada lingkup

5) Kerjasama
Di dalam Al Qur'an juga disampaikan perintah untuk saling

tolong menolong dalam kebaikan. Kerjasama dalam berbisnis
juga bagian dari saling tolong menolong. Saling mendapatkan

keuntungan dan memberikan keuntungan kepada yang lain.
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Dan tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan)
kebajikan dan takwa, dan jangan tolong-menolong dalam
berbuat dosa dan pelanggaran. Dan bertakwalah kamu kepada

ksa-nya. (QS Al Maidah,

kinerja karyawan dapat terus meningkat. Sehingga karyawan
pun dapat mengerjakan pekerjaan mereka dengan cepat dan
mudah serta mendapatkan hasil kerja yang melebihi ekspetasi
perusahaan.

Perusahaan mengontrol etika kerja karyawan dengan

mengevaluasi  karyawan secara rutin yaitu dengan
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menganjurkan kepada karyawan untuk memberikan laporanya
baik secara internal maupun secara eksternal. Serta

perusahaan juga mempunyai alat ukur yakni Key Performance
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BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan
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Kesimpulan yang dapat diambil dari Analisis Work Ethic pada
Karyawan PT.Pegadaian Syariah Cabang Subrantas belum

sepenuhnya sesuai dengan syariat Islam, hal ini dikarenakan

D nyalah bagian kecil
) e 'o..

‘- uan untuk
‘. ;

engan bekerja,

menjadikan

pendidikan umum dimana a kurang belajar mengenai hal-hal
yang bersangkutan dengan syariat Islam. Namun sebagai umat
muslim, para karyawan tetap berusaha bekerja dengan baik dan tidak
menyimpang dari ajaran Islam dan tetap menjadi manusia yang

berbudi luhur. 58
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B. Saran

menaungi

kan edukasi

5. Bagi peneliti selanjutnya, saran yang dapat diberikan berkaitan
dengan penelitian ini diharapkan kepada peneliti selanjutnya dapat
memperluas pembahasan dan tidak sebatas pada Work Ethic

Karyawan saja.
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