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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Sekarang ini banyak bermunculan tempat-tempat belanja atau pusat

yang bar neng : arang ' sehi ampir di

seluruh Kkota erdag aa 3 bentuk dan
jenisnya. Ma c ke i atau swalayan mudah
sekali ditemuka : q 1€ dikasikan bahwa
berbelanja

al dari gaya hidup

masyarakat i menengah ke

atas.

an tumbuh dan
bertambah s an dan fasilitas
maupun fakto ahaan ritel harus
mempelajari kebutuhan dan

mana faktor ini bisa secara individu atau bersama dapat mempengaruhi keputusan

seseorang untuk melakukan pembelian baik dalam memilih produk atau jasa,

memilih jenis, penentuan saat pembelian maupun tempat di mana harus membeli.
Dalam menentukan tempat berbelanja faktor harga murah mungkin

menjadi salah satu faktor penting, tetapi faktor keamanan, pelayanan, kenyamanan

dan lokasi juga sangat menentukan dalam memilih tempat belanja. Dari sekian
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banyak tempat perbelanjaan di Pekanbaru, Mall SKA adalah salah satu tempat
belanja yang dapat memberikan kenyamanan yang tinggi, luas, besar, dan
didukung pula dengan pelayanan yang sangat profesional. Berikut adalah tabel

jumlah kunjungan Mall SKA Pekanbaru:

Tabel 1.1 jung Ma Tahun 2020
No
1.
2. r
3. r N
4,
5.
6.
7.
8. A
9. Sep I - .
10. Oktobe - | B
11. No = i 1=
12. | Des e =R b Sl
Juml
Sumber: Ma ba
Berd 1 E R aw. engunjung pada
K
tahun 2020 i ﬁ %P‘ gunjung tertinggi
terjadi pada bul 5 bulan juni 145.632
o L]
pengunjung. Hal i ulis untuk melakukan
penelitian dikarenakan a asi. | pengunjung di Mall SKA

Pekanbaru dan melihat faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan
seseorang untuk melakukan pembelian dalam memilih produk atau jasa.
Berdasarkan berbagai pemikiran di atas itulah penulis tertarik untuk
mengangkat permasalahan faktor apa saja yang mempengaruhi konsumen dalam
memutuskan untuk memilih tempat berbelanja, khususnya mengenai pemilihan

tempat berbelanja di Mall SKA Pekanbaru. Dalam penelitian ini penulis
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memberikan judul “Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan
Konsumen dalam Memilih Mall SKA Pekanbaru sebagai tempat Berbelanja”
Studi Kasus pada Konsumen Mall SKA Pekanbaru.

1.2 Perumusan Masalah

1.

memilih Mall SKA sebagai tempat berbelanja.

3. Untuk mengetahui Pengaruh Lokasi dan Pelayanan terhadap keputusan
pembelian dalam memilih Mall SKA sebagai tempat berbelanja

1.4 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan kegunaan atau manfaat

sebagai berikut:
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1. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan bagi perusahaan

dalam merencanakan strategi untuk memajukan perusahaan.

pihak-pihak

Jerpustakaan

lainnya

1.5 Sistema
ahasan skripsi ini,
maka penulis ibagi rkedz ga bab dan seti b dibagi ke dalam

an adalah sebagai

berikut:
BAB |
ukakan tentang latar belakang
maslah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian
serta sistematika penulisan.
BAB I1 TELAAH PUSTAKA DAN HIPOTESIS

Pada bab ini akan diuraikan teori-teori yang digunakan
dalam penelitian, yang terdiri dari pengertian atau pendapat

yang berkenaan dengan kualitas pelayanan, dan lokasi
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terhadap keputusan pembelian konsumen serta batasan lain
yang dianggap perlu untuk teori pedoman sebagai tahap

penganalisaan masalah, hipotesis dan variable penelitian.

Bab ini menjelaskan mengenai kesimpulan akhir yang

sesuai dengan tujuan awal penelitian, selanjutnya diberikan

saran-saran atas temuan dari hasil penelitian.
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BAB |1

TELAAH PUSTAKA DAN HIPOTESIS

2.1 Telaah Pustaka

2.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian

Menurut Suharno ( ) adar S engaruh  produk,

pelayanan, dar asi terha G - pembe ang dilakukan oleh

konsumen terse 0 perusahaan perlu

keinginan.

Menurut Kotler dan Amstrong (2015:54) keputusan pembeliann adalah
tahap dalam proses pengambilan keputusan pembeli di mana konsumen benar-
benar membeli. Keputusan pembelian di Toko dapat terjadi secara kebiasaan atau
rutinitas, pembelian karena ada kebutuhan terhadap suatu produk, dan pembelian

yang terjadi secara spontan atau tidak memiliki niat mebeli sebelum memasuki
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toko. Pemasar perlu mengetahui siapa — siapa saja yang terlibat dalam keputusan
pembelian serta peran apa yang dimainkan oleh masing — masing orang tersebut.
Menurut Olson dan Paul (2015:162), mengemukakan keputusan pembelian

adalah proses pengintegrasian yang mengkombinasikan pengetahuan untuk

'ﬁ* .,[iﬂ an keputusan
merupakan seleksi te ‘;'_‘ : :;' 3 tau I ‘g gan perkataan
lain, piliha Atif harus tersedi corang k engambil keputusan,

untuk memilih

menginginkan kepuasan yang maksimal dari barang dan jasa yang diperolehnya.
2.1.2 Dimensi Keputusan Pembelian
Menurut Kotler (2012:178), ada lima faktor dalam menentukan dimensi

keputusan pembelian, yaitu:
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1. Pilihan produk

Konsumen dapat mengambil keputusan untuk membeli sebuah produk atau
menggunakan uangnya untuk tujuan lain. Dalam hal ini perusahaan harus

memusatkan perhatiannya kepada orang-orang yang berminat membeli

mbangkan. Misalnya:

‘bw“\‘ M%
/)
d

ang akan dibeli.

as produk.

Dalam hal ini

sebuah merek.

Keputusan konsumen dalam pemilihan waktu pembelian bisa berbeda-beda,
misalnya : ada yang membeli sebulan sekali, tiga bulan sekali, enam bulan

sekali atau satu tahun sekali.

. Jumlah pembelian

Konsumen dapat mengambil keputusan tentang seberapa banyak produk

yang akan dibelinya pada suatu saat. Pembelian yang dilakukan mungkin
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lebih dari satu. Dalam hal ini perusahaan harus mempersiapkan banyaknya
produk sesuai dengan keinginan yang berbeda-beda dari para pembeli.
Misalnya: kebutuhan akan produk.

2.1.3 Tahap-Tahap dalam Proses Keputusan Pembelian

Proses

dengan kondisi yang di harapka

2. Pencarian informasi, yaitu konsumen ingin mencari lebih banyak konsumen
yang mungkin hanya memperbesar perhatian atau melakukan pencarian

informasi secara aktif.
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3. Evaluasi alternatif, yaitu mempelajari dan mengevaluasi alternatif yang
diperoleh melalui pencarian informasi untuk mendapatkan alternatif pilihan

terbaik yang akan digunakan untuk melakukan keputusan pembelian.

4. Keputusan membeli, yaitu melakukan keputusan untuk melakukan

2.1.4 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian

Menurut Chistina (2010:141) tujuan Kkegiatan pemasaran adalah
mempengaruhi pembeli untuk bersedia membeli barang dan jasa perusahaan pada
saat mereka membutuhkan. Faktorfaktor yang mempengaruhi keputusan membeli
berbeda-beda untuk masingmasing pembeli di samping produk yang dibeli.

Faktor-faktor tersebut adalah:
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1) Lokasi yang strategis
Pembeli akan memilih lokasi yang benar-benar strategis dan tidak
membutuhkan terlalu banyak waktu, tenaga, dan biaya seperti: mudah

dijangkau, dekat dengan fasilitas-fasilitas umum, atau mungkin dekat

dalam pemasaran.
4) Iklan dan promosi

Iklan dan promosi merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan suatu
program pemasaran. Betapapun berkualitasnya suatu produk, bila konsumen
belum pernah mendengarnya dan tidak yakin produk itu akan berguna bagi

mereka, maka mereka tidak akan membelinya.
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5) Penggolongan barang
Penggolongan barang akan menjadi faktor pertimbangan oleh konsumen

yang melakukan kegiatan pembelian. Penggolongan barang secara tepat dan

rapi akan memudahkan konsumen di dalam melakukan pembelian.

elian konsumen tidak

menghasilkan.re ang diing ~ alam penelitian ini

hanya tiga fa 3ja sebag s : 3, kelengkapan

terhadap jadi tidaknya pembelian oleh konsumen. Pelayanan yang dimaksud
meliputi kecepatan dan ketepatan karyawan dalam melayani konsumen,
keramahan karyawan dalam memberikan pelayanan.

Selain produk pelayanan, harga dan lokasi juga menjadi pertimbangan

dalam melakukan keputusan pembelian. Lokasi yang benar-benar strategis

sangatlah diharapkan konsumen seperti mudah dijangkau, letaknya strategis,
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mudah transportasinya, dekat dengan jalan raya, dekat dengan fasilitas umum
sehingga lokasi itu akan mendukung yang lain.

2.1.5 Pengertian Kualitas Pelayanan

Kualitas dari suatu barang jasa sangat penting, karena kuali- tas barang

2.1.6 Dimensi Kualitas Pelayanan
Menurut Kotler (2012:333), ada lima faktor dalam menentukan dimensi
kualitas pelayanan, yaitu:
1. Tangible (berwujud), yaitu berupa penampilan fasilitas fisik, peralatan dan

berbagai materi komunikasi yang baik, menarik, dan terawat.
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2. Empathy (empati), yaitu kesediaan karyawan dan perusahaan untuk lebih
peduli memberikan perhatian secara pribadi kepada konsumen.
3. Responsiveness (cepat tanggap), vyaitu kemauan dari karyawan dan

perusahaan untuk memabantu pelanggan dan memberikan jasa dengan cepat

pengendali - K nuhi keinginan

konsumen. jasa atau o ana. diterimr au dirasakan sesuai

yang diharapkan, maka kualitas jasa atau pelayanan dipersepsikan buruk
(Tjiptono, 2010:80). Hasil penelitian Kodu (2013), menunjukkan bahwa adanya
pelayanan yang berkualitas akan mendorong keputusan pembelian konsumen.
Selain itu, pelayanan yang berkualitas juga dapat mendorong konsumen untuk

menjalin ikatan yang kuat dengan perusahaan.
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2.1.8 Pengertian Lokasi
Bagi perusahaan jasa penentuan lokasi sangatlah penting karena, lokasi

adalah kondisi dimana konsumen akan mendatangi tempat penyedia jasa. Sebelum

menentukan lokasi sebaiknya perusahaan memikirkan jarak, kemudahan

Menurut Tjiptono (2010:159), ada tujuh faktor dalam menentukan dimensi
lokasi, yaitu:
1. Akses, Misalnya lokasi yang dilalui atau mudah dijangkau sara- na
transportasi umum.
2. Visibilitas, Yaitu lokasi atau tempat yang dapat dilihat dengan jelas dari

jarak pandang normal.
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3. Lalu-lintas (traffic), menyangkut dua pertimbangan utama:
e Banyaknya orang yang lalu-lalang bisa memberikan peluang besar

terhadap terjadinya impulse buying, yaitu keputusan pembelian yang

sering sekali terjadi spontan, tanpa perencanaan, dan atau tanpa

2.1.10 Hubungan Lokasi dengan Keputusan Pembelian

Menurut Akhmad (2011:19), lokasi merupakan tempat yang strategis
dimana konsumen dapat menjangkau tempat usaha (tempat makan, pusat
perbelanjaan, dan lainnya) dengan mudah, aman dan memiliki tempat parkir yang
luas. Jika perusahaan berhasil memperoleh dan mempertahankan lokasi yang

strategis, maka dapat menjadi rintangan yang efektif bagi para pesaing untuk
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mendapatkan akses ke pasar. Faktor lokasi akan mempengaruhi kesuksesan
sebuah bisnis. Konsumen selalu mempertimbangkan untuk membeli dengan
melihat faktor lokasi, karena lokasi yang strategis berkaitan terhadap keputusan
pembelian pelanggan untuk membeli atau mengunakan suatu produk.

Menurut Argenti (2010), berpendapat.bahwa lokasi.yang baik menjamin
tersedianya akses yang cepat, dapat menarik sejumlah konsumen yang besar dan
cukup kuat untuk mengubah. pola pembelian, kansumen. Lokasi yang tepat dan
strategis memudahkan akses bagi calon konsumen untuk memenuhi kebutuhannya
dan akan memberi sebuah keuntungan tersendiri bagi sebuah usaha untuk secara
tidak langsung mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh’ Ghanimata (2012) yang berjudul
Analisis Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Lokasi Terhadap Keputusan
Pembelian (Studi pada pembeli produk Bandeng Juwana Elrina Semarang)
menyatakan bahwa variabel-lokasi berpengaruh positif dan-signifikan terhadap
keputusan pembelian.

2.1.11 Pengertian Perilaku Konsumen

Salah satu tujuan kegiatan pemasaran adalah mempengaruhi konsumen
untuk bersedia membeli “barang dan “jasa perusahaan pada saat mereka
membutuhkan. Hal ini sangat penting bagi seorang manajer pemasaran atau
mereka yang berkecimpung dalam bidang pemasaran untuk memahami tentang
perilaku konsumen.

Dengan memahami perilaku konsumen, maka perusahaan dapat
menentukan harga, mempromosikan produknya secara lebih baik, memberikan

pelayanan serta fasilitas yang memuaskan dan dapat menentukan lokasi/tempat.
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Di samping perusahaan akan dapat memahami tentang adanya peluang yang baru
untuk pemenuhan kebutuhan dari konsumen yang merasa belum terpenuhi, yang

selanjutnya memudahkan pihak perusahaan untuk mengidentifikasikan mengenai

cara untuk mengadakan segmentasi pasar.

mendapatke

proses keputusa g an pe aka ebut (Umar, 2012:

50).

Jadi a elen ing sumen tersebut di
atas, yaitu p yang semua ini
melibatkan ind akan barang serta
jasa. Proses pe nyangkut kegiatan-

kegiatan yang tampak jel: &
kegiatan yang tidak dapat die ‘
2.1.12 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kualitas Pelayanan, Lokasi, dan
Keputusan Pembelian dalam Memilih Tempat Berbelanja
Menurut Dharmmesta dan Handoko (2010:10), faktor yang mempengaruhi

keputusan manajemen adalah sebagai berikut:
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1.2 Kualitas Pelayanan
Kualitas pelayanan merupakan penilaian konsumen terhadap pelayanan
yang diberikan oleh karyawan. Menurut Kotler (2012:333) yang membedakan

pelayanan yaitu:

Lokasi merupakan salah satu faktor yang dipertimbangakan oleh

konsumen dalam memilih tempat berbelanja. Hal yang dijadikan pertimbangan
konsumen dalam hal lokasi antara lain: letak yang strategis karena berada di
diantara pusat berbelanja yang lain, mudah dijangkau oleh berbagai sarana umum
(bus, taxi, dan angkutan umum lainnya), dekat dengan tempat beraktifitas (tempat

kerja, kos), mudah diketemukan, bebas dari kemacetan.
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3.2 Keputusan Pembelian
Keputusan pembelian adalah suatu proses penyelesaian masalah yang
terdiri dari menganalisa atau pengenalan kebutuhan dan keinginan, pencarian

informasi, pemilihan sumber — sumber dan seleksi terhadap alternatif pembelian

berbelanja adal , ats uk melakukan

pembelian d

out merupakan faktor yang mempengaruhi sikap konsumen dalam berbelanja di
Hero Pasar Swalayan Surabaya. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian
sebelumnya terletak pada objek penelitiannya. Persamaan penelitian ini, sama—
sama meneliti tentang perilaku konsumen dan menggunakan teknik analisis faktor

dalam menganalisis data.
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Penelitian yang dilakukan oleh Hariyadi (2016), melakukan penelitian
dengan judul “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Konsumen Berbelanja di
Minimarket (Studi pada Indomaret dan Alfamart di Semarang)”. Hasil penelitian
ini dari ke 15 faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen untuk berbelanja di
minimarket, ternyata dapat diringkas menjadi.5-faktor (karena mempunyai faktor
loading tertinggi di setiap kelompok faktornya) dengan diberi nama faktor
kecepatan pelayanan, faktor .variasi “barang, ,faktor kedekatan lokasi, faktor
pengaruh keluarga, dan faktor pengaruh harga.

Penelitian yang dilakukan oleh Penelitian oleh Setyawarman (2011) yang
berjudul “Pola Sebaran dan Faktor- faktor yang mempengaruhi Pemilihan Lokasi
Retail Modern”. Penelitian ini mendapatkan hasil 6 faktor yang mempengaruhi
pemilihan lokasi. Faktor-faktor tersebut adalah faktor demografi, sosio-ekonomi
konsumen, psikografis, aksesibilitas, persaingan dan perubahan permintaan.
Persamaan dengan penelitian.ini adalah sama-sama menggunakan analisis faktor.

Berikut penyajian penelitian terdahulu yang penulis jadikan acuan dalam

bentuk tabel:
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu
Nama Judul Alat . .

No Peneliti Penelitian Analisis Hasil Penelitian
1. | Padmono Analisa Analisis Hasil penelitian ini diketahui bahwa faktor sikap
Yazid (2012) | Faktor—Faktor | Regresidan, | petugas, security, harga, lingkungan, produk,
yang Analisis promosi, biaya, area, dan lay-out merupakan faktor
Mempengaruhi | Faktor pada yang mempengaruhi sikap  konsumen  dalam
Konsumen Program berbelanja di Hero Pasar Swalayan Surabaya.
Membeli di SPSS 19 Perbedaan penelitian ini dengan penelitian
Hero Pasar sebelumnya terletak pada objek penelitiannya.
Swalayan (Sugiyono, Persamaan penelitian ini, sama-sama meneliti
Surabaya. 2010:66) tentang perilaku konsumen dan menggunakan

teknik analisis faktor dalam menganalisis data.
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Nama Judul Alat . .

No Peneliti Penelitian Analisis Hasil Penelitian

2. | Guruh Faktor-Faktor Analisis Hasil penelitian ini dari ke 15 faktor yang
Taufan yang Regresi mempengaruhi  keputusan  konsumen  untuk
Hariyadi Mempengaruhi berbelanja di minimarket, ternyata dapat diringkas
(2016) Konsumen (Sugiyono, menjadi 5 faktor (karena mempunyai faktor loading

Berbelanja di 2010:66) tertinggi di setiap kelompok faktornya) dengan
Minimarket diberi nama faktor kecepatan pelayanan, faktor
(Studi pada variasi barang, faktor kedekatan lokasi, faktor
Indomaret dan pengaruh keluarga, dan faktor pengaruh harga.
Alfamart di

Semarang)

3. | Adityo Pola Sebaran Analisis Penelitian ini mendapatkan hasil 6 faktor yang
Setyawarman | dan Faktor- Regresi-danj, &/ mempengaruhi pemilihan lokasi. Faktor-faktor
(2014) faktor yang Analisis tersebut“adalah faktor demografi, sosio-ekonomi

mempengaruhi | Faktor pada konsumen, psikografis, saksesibilitas, persaingan
Pemilihan Program dan perubahan permintaan. Persamaan dengan
Lokasi Retail SPS8*2 penelitian ~ini adalah sama-sama menggunakan
Modern. analisis faktor.

(Sugiyono,

2010:66)

Sumber: Jurnal Penelitian Terdahulu

2.3 Kerangka Berfikir/Struktur Penelitian

Kerangka pemikiran merupakan sebuah.sintesa tentang hubungan antar
variabel yang disusun dari berbagai teori yang telah dideskripsikan Sugiyono
(2010:66) adalah sebagai berikut:

1) Pengaruh  Kualitas Pelayanan terhadap keputusan pembelian dalam
memilih tempat berbelanja

Kualitas pelayanan-merupakan penilaian konsumen Mall SKA terhadap
pelayanan yang diberikan olehkaryawan. Sehingga kualitas pelayanan akan
mempengaruhi perilaku konsumen dalam mengambil keputusan untuk memilih
tempat berbelanja.

2) Pengaruh Lokasi terhadap keputusan pembelian dalam memilih tempat
berbelanja

Lokasi

merupakan salah satu faktor yang dipertimbangakan oleh

konsumen dalam memilih tempat berbelanja. Hal yang dijadikan pertimbangan
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konsumen dalam hal lokasi Mall SKA antara lain: letak yang strategis karena
berada di jalan besar, mudah dijangkau oleh berbagai sarana umum (bus, taxi, dan
angkutan umum lainnya), dekat dengan tempat beraktifitas (rumah, tempat kerja,

kos), mudah diketemukan, bebas dari kemacetan. Sehingga lokasi akan

mempengaruhi pe § men nen h san untuk memilih

Keputusan
Pembelian dalam
Memilih Tempat
Berbelanja

Keterangan:
— : berpengaruh secara parsial

Kerangka pemikiran teoritis penelitian di atas menjelaskan bahwa variabel
kualitas pelayanan (X;), lokasi (X;), diduga berpengaruh secara simultan dan

parsial terhadap keputusan pembelian (Y).
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2.4 Hipotesis Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah serta kerangka pemikiran penelitian
diatas, maka hipotesis penelitian ini adalah:

H; : Diduga Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
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BAB 111
METODE PENELITIAN
3.1 Lokasi dan Objek Penelitian

Penelitian Penelitian ini dilakukan terhadap Mall SKA Pekanbaru dan

penelitian

diteliti. Sesus

Variabel

: iy disay yejepe il udwnyo(]

Keputusan
Pembelian (Y)

Menurut Kotler
(2012:178), keputusan

pembelian adalah proses

pengintegrasian yang
mengkombinasikan
pengetahuan untuk
mengevaluasi dua atau
lebih perilaku alternatif
dan memilih satu
diantaranya.

Waktu Membeli sebulan

pembelian sekali, tiga bulan
sekali, enam bulan
sekali dan satu tahun
sekali.

Jumlah Kebutuhan akan

pembelian produk.

Skala

Likert
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s i disay yejepe il udwnyjo(g

(2012:333), kuali
pelayanan merupa
penilaian konsum
terhadap pelayanan
diberikan oleh karya

A L b

Kehandalan Kemampuan

(reliability) memberikan jasa
yang dijanjikan
secara akurat dan
andal.

Daya tanggap

Kesediaan untuk

Likert
Lokasi
(X2) :

dijangkau sarana
Menurut Tjiptono transportasi.
(2010:159), lokasi atau Visibilitas Lokasi yang dapat
tempat merupakan dilihat dengan jelas
berbagai kegiatan yang lebih dari jarak Likert
dilakukan oleh pandang normal.
perusahaan untuk
membuat produknya Lalu lintas Menyangkut
mudah diperoleh dan (traffic) kepadatan dan

tersedia pada konsumen
sasaran.

kemacetan di sekitar
lokasi.
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Tempat parkir e Memiliki parkir yang
luas, nyaman, dan
aman.

Ekspansi e Tersedia tempat yang
cukup luas untuk
melakukan perluasan
dikemudian hari.

nakan dalam

oleh peneliti melalui pertanyaan dari kuesioner yang dibagikan kepada
konsumen Mall SKA Pekanbaru.

b. Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang diperoleh atau dicatat oleh pihak lain

berupa jurnal, buku, skripsi dan internet.
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3.4 Teknik Pengambilan Data
Metode pengumpulan data dapat dilakukan dengan cara sebagai berikut:
1. Studi lapangan (Field Research)

Yaitu studi yang dilakukan dengan cara mendatangi secara langsung ke

pertanyaan
langsung enang Yyaitu
konsumen
b. Obse
Penel Jgunak ecara langsung, teknik ini
dipilih pen

jumlah kons

menyebarkan kusione ’@ onsumen yang berbelanja di Mall
SKA Pekanbaru. Menurut ‘ ' ) enelitian menggunakan skala
likert yaitu digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang
ataupun sekelompok orang tentang fenomena sosial.” Peneliti memberikan lima

alternatif jawaban kepada responden dengan menggunakan skala 1 (satu) sampai 5

(lima) dilihat pada tabel berikut ini:
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Tabel 3.2 Instrumen Skala Likert

No Pertanyaan Skor

1. | Sangat Setuju (SS) 5

2. | Setuju (S) 4
e\

T
‘gr

S |

9‘.
=
& =4
o
rA

b. Sampel

Menurut Sugiyono (2010:85) sampel adalah bagian dari jumlah dan
karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Teknik pengambilan sampel
dalam penelitian ini menggunakan metode accidental sampling yang merupakan
teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan, yaitu konsumen yang secara
kebetulan/insidental bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel,

bila dipandang orang yang kebetulan itu cocok sebagai sumber data dan metode
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penetapan sampelnya menggunakan simple random sampling. Adapun defisini
simple random sampling adalah pengambilan anggota sampel dari populasi yang
dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada didalam populasi

tersebut (Sugiyono:2017:126). Dalam penelitian ini pengambilan sampel

dilakukan dengar

3.6.1 Statistik Deskriptif

Statistik deskriptif digunakan oleh peneliti untuk memberikan informasi
mengenai karakteristik variabel penelitian yang utama dan data demografi
responden. Statistik deskriptif memberikan gambaran atau deskripsi suatu data
yang dilihat dari rata-rata (mean), standar deviasi, varian, maksimum, minimum,
sum, range, kurtosis dan skewness (kemencengan distribusi) (Ghozali, 2013).

a. Uji Validitas
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Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu
kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner
mampu mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut

Ghozali (2013). Menurut Sujarweni (2014) uji validitas sebaiknya dilakukan pada

variabel independen dan variabel dependen dari suatu regresi memiliki distribusi

data yang normal atau mendekati normal.

a. Metode Uji One Sample Kolmogorov-Smirnov
Uji One Sample Kolmogorov-Smirnov digunakan untuk mengetahui
distribusi data, apakah mengikuti distribusi normal. Uji One Kolmogorov-

Smirnov dengan menggunakan taraf signifikansi 0,05. Data dinyatakan
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berdistribusi normal jika nilai signifikansi lebih besar dari 0,05 (Priyatno,
2014).

b) Uji Multikolinieritas

Menurut Priyatno (2014) uji multikolinieritas bertujuan untuk menguji

ke pengamatan yang lain. Jika variance dari residual satu pengamatan ke
pengamatan yang lain tetap, maka disebut homoskedastisitas dan jika berbeda
heteroskedastisitas. Model regresi yang baik adalah yang homoskedastisitas atau
tidak terjadi heteroskedastisitas. Cara mendeterksi terjadi atau tidaknya
heteroskedastisitas dengan melakukan metode uji Glejser. Uji Glejser dilakukan

dengan cara meregresi nilai absolut residual dari model yang diestimasi terhadap
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variabel-variabel penjelas. Untuk mendeteksi ada tidaknya heteroskedastisitas
dilihat dari nilai probabilitas setiap variabel independen.
» Jika Probabilitas > 0,05 berarti tidak terjadi heteroskedastisitas

» Sebaliknya jika Probabilitas < 0,05 berarti terjadi heteroskedastisitas.

a.

penelitian
ini adalah analisis reg berg ! alah cara'yang digunakan
untuk meliha [ 2 nden terhadap satu
variabel de nalisis regres : a0 tuk memeriksa
kuatnya hu ; ara : *: b an variabe kat. Analisis data
dilakukan g : " i SP! package for social

= Lokasi
e = Nilai Residu

Kriteria pengujian sebagai berikut:
1) Menentukan Tingkat Signifikan
Tingkat signifikan menggunakan alpha 5%. Signifikansi 5% atau 0,05
artinya penelitian ini mengambil resiko kesalahan dalam mengambil

keputusan untuk menolak atau menerima hipotesis yang benar sebanyak-
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banyaknya 5% dan besar mengambil keputusan sedikitnya 95% ( tingkat
kepercayaan).
2) Menentukan t Tabel

Tabel distribusi t dicari pada nilai signifikansi alpha 0,05/2= 0,025 (uji 2

sisi). dengan om (d ah jumlah data, dan k

P TR A
- LIS AL MNTR

meningkat tidak peduli variabel tersebut berpengaruh signifikan atau tidak
terhadap variabel dependen. Sedangkan nilai adjusted R? dapat naik atau turun

apabila satu variabel independen ditambahkan ke dalam model (Ghozali, 2013).
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BAB IV
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
4.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Sebagai suatu perseroan terbatas, PT Citraciti Pacific didirikan pada bulan
Desember 1991 di-Pekanbaru;.berdasarkan akta pendirian-nomor: 85 tanggal 24
Desember 1991 oleh Notaris Syawal Sutan Diatas. Perusahaan berkonsentrasi
dalam pembangunan properti dan real estate dengan sejumlah proyek yang telah
dibangun.” Pembangunan pusat perbelanjaan Plaza” Citra pada tahun 1993
merupakan langkah awal perusahaan memasuki bisnis jalan Tuanku Tambusai
(Nangka) dan Jalan Pepaya, Plaza Citra dibangun denga konsep Plaza berlantai 7.
Perkembangan yang cukup baik di kawasan ini memungkinkan dilakukannya
pengembangan-terhadap gedung Plaza Citra pada tahun 2000 dengan penambahan
sebanyak 3 lantai di sisi belakang sebagai jawaban atas tingginya permintaan
ruang sewa pada saat itus Sebelumnya, pada stahun 1994, perusahaan juga
melakukan pembangunan perumahan yang diberi nama “Citra Sari” berlokasi di
Kecamatan Rumbai, Pekanbaru dangan luas areal £15 hektar dengan jumlah
rumah sebanyak 250 unit.

Dengan latar belakang ini, perusahaan mengembangkan area komplek
perdagangan lainnya yang dikenal dengan Mal SKA. SKA sengaja diciptakan
untuk mengakomodir arah pembangunan yang telah ditetapkan oleh Pemerintah
Kota Pekanbaru. Pengembangan kawasan Sentra Komersial Soekarno Hatta
(Arengka) di area seluas +6 hektar dimaksudkan untuk menunjang hampir
seluruh ragam pelaku bisnis yaitu mulai dari golongan ekonomi kebawah berupa

126 unit ruko dan Pasar Tradisional yang telah leih dulu dibangun pada Mei 1996.
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Pembangunan Mal SKA dengan konsep modern menjadi pelengkap sarana bisnis
di kawasan ini, khususnya bisnis retail baik tradisional maupun modern.

Tanpa terasa Mal SKA telah beroprasi selama 10 tahun sejak soft opening
di akhir februari 2005 dan dalam kurun waktu yang masih muda ini mulai dari
hanya 3 tenant saja yang pening, sekarang.mencapai 150.tenant yang opening
atauhampir 90% dari Leaseable area telah tersewa dan diharapkan awal tahun
2012 sudah dapat tersewa 100%:r dengan rencana perluasan area food hall.
Kepercayaan dari tenant ini tentu tidak mudah didapatkan, semua berpulang dari
pengelolaan management Mal SKA, baik dari sisi marketing mulai dari
advertising Mal SKA, event dan promosi yang telah dilakukan guna memberikan
dampak kepada kunjungan dan memperkuat loyalitas dari pengunjung dan tentu
juga dari team-property mulai sejak mempersiapkan suasana Mal yang berbeda
sehingga akan memberikan fasilitas-fasilitas Mal berjalan dengan baik.

Mal, yang tujuan pokoknya adalah tempat hanya untuk berbelanja terus
mengalami perubahan yang diakibatkan oleh makin berkembangnya pusat
perbelanjan baru dan juga perubahan perilaku pegunjung yang datang ke Mal dan
ditunjang oleh situasi dan kondisi kehidupan modern diperkotaan, dan berkenaan
dengan perubahan itu secara perlahan. Mal SKA memperkuat fungsinya selain
sebagai tempat berbelanja dengan memadukan mix tenant branded national dan
international serta tenant lokal dan tenan regional meuju kepada penyediaaan
produk-produk yang bermutu dan memberikan serta menciptakan suasana untuk
pembentukan “life style” dan tidak lupa bahwa saat ini fungsi Mal yang selain

sebagai shopping activity juga berfungsi sebagai tempat rekreasi dan hang out
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selain itu juga tempat bersosialisasi, tempat edukasi dan bagian dari entertaiment,
dan untuk itu dibutuhkan perpaduan tenant (mix tenant) yang baik.

Mal dalam pembangunannya yang selalu menjadi pertimbangan adalah
lokasi, tetapi tidak kalah pentingnya ialah visibility, mix tenant, pengelompokan
tenant, marketing-activity, konsep bangunan/Mal. Management Approach dan
fasilitas yang tersedia yang semuanya membuat pengunjung akan lebih sering
datang / loyal dan lebih lama keheradaannya di Mal, dan untuk hal tersebut diatas,
Mal SKA sudah mendekati dan terus berbena dari waktu ke waktu dan kami yakin
di tahun 2010 tampilan kami akan sangat berbeda apalagi didukung oleh kondisi
lokasi dan wisibility, di mana lokasi Mal SKA dangat mudah diakses baik dari
pengunjung intercity maupun penduduk lokal pekanbaru karena lokasi Mal SKA
satu-satunya ‘Junction Mal” dan karena terletak dipersimpangan jalan terbesar di
Pekanbaru visibility Mal SKA sangat baik, dan dengan konsep bangunan Modern
Mediteranian serta selasar yang lebih lebar dan sungle coridor'sehingga sangatlah
selesa dan membuat kenyamanan bagi. pengunjung khususnya family, mulai dari
anak-anak sampal oma opa akan sangat menyenanginya dan didukung dengan
fasilitas serta suasana yang diciptakan kedepan akan sangat mendukung Visi dan
Misi dan janji kami kepada para konsumen.

Disadari bahwa hal-hal tersebut di atas dapat dicapai tentu tidak lepas dari
dukungan dan support sepenuhnya dari team pengelola yaitu sumberdaya manusia
yang berdedikasi, mempunyai intregritas yang tinggi dan profesional. Menyadari
hal tersebut, maka secara berkala sumberdaya manusia Mal SKA selalu mengikuti
pendidikan yang berorientasi dengan pengelolaan, mengikuti seminar-seminar dan

tentu terus menambah wawasan dan pandangan dengan selalu melakukan
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perjalanan ke Mal-Mal di kota-kota besar guna mengikuti trend-trend baru.
Dengan sumberdaya manusia yang profesional dan berwawasan tentu didukung
dengan organisasi yang solid dan jelas hirarki tanggung jawab dan wewenangnya

serta dengan management yang trusted, terbuka dan profesional maka kami

percaya Visi, Misi i akan dap i.dan tentu yang pasti

harus ber Sem “‘ !h Q%““ .l?'o". ih terasa.

empengaruhi

kelancaran dan anga ‘ nisasi sebuah usaha

merupakan grja setiap orang
berdasark atan atau peranan yar ()¢ pat mengoperasikan

sebuah us
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BAB V
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
5.1 Hasil Penelitian

Penelitian ini menjelaskan bagaimana hasil penelitian yang didapat

mengenai antara ‘ ‘ i terhadap keputusan
‘\R\‘l‘ .ﬁ ) telah gl oleh
A “g a responden
"4

menjabarkan

identitas respor E a je : 5 re bekerjaan, dan

tabel berikut:

Tabel 5.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Jumlah Persentase
Laki-laki 36 36%
Perempuan 64 64%
Total 100 100%

Sumber: Data Olahan
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Berdasarkan Tabel 5.1 diatas dapat dilihat bahwa dari 100 responden yang

dijadikan sampel 36 orang dengan jenis kelamin laki-laki dan 64 orang berjenis

kelamin perempuan.

2) Usia

Adapun ti

respon

Ber
oleh kelom
usia 31-40 tal
(10%) respon

kelompok usia >

nbaru yang menjadi

en

den didominasi
0 udian kelompok
0 tahun yaitu 10

%) responden, dan
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Berikut dibawah ini merupakan latar belakang pekerjaan para responden

pada Mall SKA Pekanbaru:

Tabel 5.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan

i S

Tabel 5.4 Karakteristik Responde

Jumlah

\‘a\i""“;

L Y
i

Berdasarkan Pendapatan per Bulan

Pendapatan per Bulan Jumlah Persentase
<Rp. 2.000.000,- 15 15%
Rp. 2.000.000,- s/d Rp. 2.999.999,- 25 25%
Rp. 3.000.000,- s/d Rp. 3.999.999,- 37 37%
Rp. 4.000.000,- s/d Rp. 4.999.999,- 17 17%
>Rp. 5.000.000,- 6 6%
Total 100 100%

Sumber: Data Olahan
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5.1.2 Uji Validitas
Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu

kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner

mampu mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut.

KPE

. -
. : -
Sumber: Data Olahan SPSS! ‘ ‘ \“‘
Berdasarkan tabel diata esimpula semua item pernyataan
dalam penelitian dikatakan valid, karena semua item memiliki nilai Fiem-totar 1€0IN
besar dari ripe. Maka dapat dikatakan valid atau layak untuk diuji.
5.1.3 Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui sejauh mana hasil suatu

pengukuran dapat dipercaya dan dapat memberikan hasil yang relatif tidak

berbeda apabila dilakukan kembali kepada subjek yang sama. Pengukuran
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reliabilitas dalam penelitian ini dengan menghasilkan nilai Cronbach’s Alpha.
Jika suatu variabel dikatakan reliabel jika memberikan nilai Cronbach’s Alpha >

0,6 dan jika Cronbach’s Alpha < 0,6 maka tidak reliabel.

1. Mall SKA Pekanbaru bers

Pembeli akan merasa senang, puas dan mau untuk datang kembali untuk
berbelanja apabila kondisi tempat berbelanja dalam keadaan bersih, rapi, dan
nyaman. Untuk melihat tanggapan responden mengenai Mall SKA Pekanbaru

bersih, rapi dan nyaman dalam dilihat pada tabel dibawah ini:
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Tabel 5.7 Tanggapan Responden Mengenai Mall SKA Pekanbaru Bersih,
Rapi, dan Nyaman

Tanggapan Frekuensi Skor Persentase (%0)
Responden
Sangat Setuju 66 330 66
Setuju 25 100 20

Cukup Setuju

Tidak Setuju
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Tabel 5.8 Tanggapan Responden Mengenai Informasi yang diberikan oleh
Karyawan tentang Harga-Harga Produk Cukup Membantu Saya

Tanggapan Frekuensi Skor Persentase (%0)
Responden
Sangat Setuju 56 280 56
Setuju 36 144 28,8

Cukup Setuju

Tidak Setuju

paikan oleh Konsumen

Tanggapan Frekuensi Skor Persentase (%0)

Responden
Sangat Setuju 44 220 44
Setuju 51 204 40,8
Cukup Setuju 4 12 2,4
Tidak Setuju 1 2 0,4
Sangat Tidak Setuju 0 0 0
Jumlah 100 438 100%
Skor Maximum 500
Persentase Skor 87,6%

Klasifikasi Jawaban

Setuju
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Sumber: Data Olahan
Berdasarkan tabel 5.9 diatas dapat dilihat tanggapan responden dengan
frekuensi dan skor yang paling tinggi adalah yang menyatakan sangat setuju

dengan frekuensi 44 orang (44%) dengan skor 220, kemudian diikuti dengan yang

anan  terhadap

di Mall SKA

ersentase (%0)
Sangat Setuju
Setuju 14,4
Cukup Setuju 6,6
Tidak Setuju 0
Sangat Tidak Setuju 0
Jumlah 100%
Skor Maximum 500
Persentase Skor 92%
Klasifikasi Jawaban Sangat Setuju

Sumber: Data Olahan
Berdasarkan tabel 5.10 diatas dapat dilihat tanggapan responden dengan
frekuensi dan skor yang paling tinggi adalah yang menyatakan sangat setuju

dengan frekuensi 71 orang (71%) dengan skor 355, dan tanggapan responden
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dengan frekuensi dan skor yang paling rendah adalah yang menyatakan cukup
setuju dengan frekuensi 11 orang (6,6%) dengan skor 33.
5. Karyawan sangat sopan dalam melayani konsumen

Untuk melihat tanggapan responden mengenai karyawan sangat sopan

dalam melayanl i ‘ ‘ oat dilihat pada tabel
W '0,‘
i,K3 Jjat Sopan dalam

5 p

setuju dengan frekuensi 18 orang (10,8%) dengan skor 54.
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6. Karyawan tidak membiarkan konsumen lama menunggu untuk mendapatkan
informasi mengenai produk tertentu

Untuk melihat tanggapan responden mengenai karyawan tidak

membiarkan konsumen lama menunggu untuk mendapatkan informasi mengenai

abel dibawah ini:

setuju dengan frekuensi 9 orang jan skor 27.
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Variabel

Sangat
Setuju

Setuju

Cukup
Setuju

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

Skor

Mall SKA
Pekanbaru
bersih, rapi, dan
nyaman

66

Bobot Nilai

s

Pelayanan
informasi yang
diberikan oleh
karyawan
tentang harga-
harga produk
cukup
membantu saya

%

N

Bobot Nilai

S L)
wh

Karyawan
cepat tanggap
terhadap
keluhan yang
disampaikan
oleh konsumen

Bobot Nilai

Pelayanan
terhadap
pembayaran
melalui credit
card dan debit
card cukup
memuaskan

Bobot Nilai

25

v,
I

|

!F
E

Karyawan
sangat sopan
dalam melayani
konsumen

L

456

447

438

460

Bobot Nilai

335

449

Karyawan tidak
membiarkan
konsumen lama
menunggu
untuk
mendapatkan
informasi
mengenai
produk tertentu

69

(@) e]

[l e]
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BobotNilai | 345 | 88 | 27 | o0 | o0 460
Jumlah Keseluruhan 2.710

Skor Tertinggi 460

Skot Terendah 438

Sumber: Data Olahan

Berdasarkan tabel rekapitulasi Kualitas Pelayanan didapat bobot nilai

L\ AN
N

438. Berik

kualitas pel:

Untuk menca

E‘t\\\\‘ﬁl\

Sangat Baik =3.000 - 2.600
Baik =2.600 - 2.200
Cukup =2.200 - 1.800
Kurang Baik =1.800 - 1.400

Tidak Baik =1.400 —-1.000
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Jumlah skor keseluruhan jawaban responden dapat dilihat bahwa
rekapitulasi kualitas pelayanan pada keputusan pembelian di Mall SKA

Pekanbaru memiliki kriteria penelitian dalam kategori Sangat Baik. Kriteria

penilaian sangat baik dengan nilai 2.710 diantara nilai 3.000 — 2.600.

memilih perusahaan.

Keputusan lokas aka : s dibuat secara

e 5B

hati-hati. I bisnis berada.
Meskipun , namun faktor
lokasi aka konteks ini,
kesuksesan A terkait dengan

ukuran obyektif dz

1. Lokasi
Bagi pe ting karena, lokasi
adalah kondisi dima penyedia jasa. Sebelum
menentukan mikirkan jarak, kemudahan

konsumen dalam menentukan lokasi, ketersediaan alat transportasi umum bagi
kemudahan konsumen dalam menempuh jaran menuju lokasi. Untuk melihat
tanggapan responden mengenai lokasi Mall SKA Pekanbaru sangat strategis dapat

dilihat pada tabel dibawah ini:
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Tabel 5.14 Tanggapan Responden Mengenai Lokasi Mall SKA Pekanbaru

Sangat Strategis

Tidak SetUjU

dengan fre

2. Lokasi

Tanggapan Frekuensi Skor Persentase (%0)
Responden
Sangat Setuju 32 160 32
Setuju 59 234 46,8
Cukup Setuju 4,2

Tanggapan Frekuensi Persentase (%0)

Responden
Sangat Setuju 27 135 27
Setuju 61 244 48,8
Cukup Setuju 12 36 7,2
Tidak Setuju 0 0 0
Sangat Tidak Setuju 0 0 0
Jumlah 100 415 100%
Skor Maximum 500
Persentase Skor 83%
Klasifikasi Jawaban Setuju

Sumber: Data Olahan
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Berdasarkan tabel 5.15 diatas dapat dilihat tanggapan responden dengan
frekuensi dan skor yang paling tinggi adalah yang menyatakan setuju dengan
frekuensi 61 orang (48,8%) dengan skor 244 dan tanggapan responden dengan

frekuensi dan skor yang paling rendah adalah yang menyatakan cukup setuju

dengan frekuensi engan
3. L u
QQBW'T rkir Mall SKA
\) 1/
Pekanbar %\\ "g\% i
Tabel 5.1 0 anbaru Luas
Tang | uensi = rsentase (%)
Resp = 5 3 =
Sangat Setu o - e 32
Setuju 59 ot - 46,8
Cukup Setuj 4,2
Tidak Setuju 0,8
Sangat Tida 0 0
Jumlah 100%
Skor Maxim sp-® 500
Persentase Sk 83,8%
Klasifikasi Jaw Setuju
Sumber: Data Ola -
Berdasarkan ta 6 ili ggapan responden dengan

frekuensi dan skor yang palin yang menyatakan setuju dengan
frekuensi 59 orang (46,8%) dengan skor 234 dan tanggapan responden dengan
frekuensi dan skor yang paling rendah adalah yang menyatakan tidak setuju

dengan frekuensi 2 orang (0,8%) dengan skor 4.
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4. Lokasi Mall SKA Pekanbaru dapat dijangkau dengan menggunakan

berbagai macam kendaraan

Untuk melihat tanggapan responden mengenai lokasi Mall SKA

Pekanbaru dapat dijangkau dengan menggunakan macam kendaraan dapat dilihat

-

aun

-

.i‘1

setuju dengan frekuensi 2 orang (C
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Variabel

Sangat
Setuju

Setuju

Cukup
Setuju

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

Skor

Lokasi Mall
SKA
Pekanbaru
sangat strategis

32

Bobot Nilai

Lokasi Mall
SKA
Pekanbaru
mudah
ditemukan

Bobot Nilai

Lahan parkir
Mall SKA
Pekanbaru luas
dan aman

Bobot Nilai

Lokasi Mall
SKA
Pekanbaru
dapat dijangkau
dengan
menggunakan
berbagai
macam
kendaraan

Bobot Nilai

59

[TAS IS
oW 2y

7

Sumber: Data Olahan

FiT T

2

0

421

415

408

393

1.637

421

393

Berdasarkan tabel rekapitulasi Lokasi didapat bobot nilai indikator

terbesar adalah indikator lokasi Mall SKA Pekanbaru sangat strategis sebesar 421.

Sedangkan bobot indikator terkecil adalah lokasi Mall SKA Pekanbaru dapat

dijangkau dengan menggunakan berbagai macam kendaraan yaitu sebesar 393.

Berikut dapat diketahui nilai tertinggi dan nilai terendah dari variabel lokasi:
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Nilai Tertinggi =5 x 100 x 4 = 2.000

Nilai Terendah =1 x 100 x 4 = 400

Untuk mencari rentang skala untuk setiap kriteria adalah sebagai berikut:

keputusan pe all SKA sebagai berikut:

5.1.4.3 Keputusan Pe Q Q ‘ ““
Menurut Suharno (201( ecenderungan pengaruh produk,
pelayanan, dan lokasi terhadap keputusan pembelian yang dilakukan oleh
konsumen tersebut, mengisyaratkan bahwa manajemen perusahaan perlu
mempertimbangkan aspek perilaku konsumen, terutama proses pengambilan
keputusan pembeliannya. Keputusan pembelian Konsumen adalah tahap di mana

pembeli telah menentukan pilihannya dan melakukan pembelian produk, serta

mengkonsumsinya. Pengambilan keputusan oleh konsumen untuk melakukan
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pembelian suatu produk diawali oleh adanya kesadaran atas kebutuhan dan
keinginan.

1. Saya akan selalu berbelanja di Mall SKA Pekanbaru ketika saya

membutuhkan produk yang saya inginkan

yang ada (

setelah me

ARAES

responden
SKA Pekan
pada tabel d

Tabel 5.19

<
IR
wn
oy
@
2
<
QD
>
(@]
w
8
(o))

Tanggapan Persentase (%0)

Responden
Sangat Setuju 31
Setuju 44,8
Cukup Setuju 7,3
Tidak Setuju 1 2 0,4
Sangat Tidak Setuju 0 0 0
Jumlah 100 417 100%
Skor Maximum 500
Persentase Skor 83,4%
Klasifikasi Jawaban Setuju

Sumber: Data Olahan
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Berdasarkan tabel 5.19 diatas dapat dilihat tanggapan responden dengan
frekuensi dan skor yang paling tinggi adalah yang menyatakan setuju dengan
frekuensi 56 orang (44,8%) dengan skor 224 dan tanggapan responden dengan

frekuensi dan skor yang paling rendah adalah yang menyatakan tidak setuju

mutuskan

anpa Perlu

Persentase (%0)

Sangat Setuju 24
Setuju 48,8
Cukup Setuju 7,8
Tidak Setuju 0,8
Sangat Tidak Setuju 0
Jumlah 100%
Skor Maximum 500
Persentase Skor 81,4%
Klasifikasi Jawaban Setuju

Sumber: Data Olahan

Berdasarkan tabel 5.20 diatas dapat dilihat tanggapan responden dengan
frekuensi dan skor yang paling tinggi adalah yang menyatakan setuju dengan
frekuensi 61 orang (48,8%) dengan skor 244 dan tanggapan responden dengan
frekuensi dan skor yang paling rendah adalah yang menyatakan tidak setuju

dengan frekuensi 2 orang (0,8%) dengan skor 4.
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3. Saya memutuskan untuk berbelanja kembali produk di Mall SKA Pekanbaru
karena produk yang dijual berkualitas dan unggul
Untuk melihat tanggapan responden mengenai saya memutuskan untuk

berbelanja kembali produk di Mall SKA Pekanbaru karena produk yang dijual

berkualitas dan ili ada t
Ta e untuk
Berbe I g%g duk yang
Sith
?B i Laqa#
)
Tang sentase (%0)
Resp
Sangat Set 32
Setuju 4 47,2
Cukup Setu &z 1 4,2
Tidak Setuj 27 ZJLNA == 0.8
Sangat Tidak Se 0= 1 , 0
Jumlah 100 =4 {2 100%
Skor Maxi 500
Persentase 84,2%
Klasifikasi . Setuju
Sumber: Data EK - RU
ANBA

Berdasarkan c responden dengan
frekuensi dan s a i akan setuju dengan
frekuensi 59 orang ( gapan responden dengan
frekuensi dan skor yang pa yang menyatakan tidak setuju

dengan frekuensi 2 orang (0,8%) dengan skor 4.
4. Saya memutuskan membeli produk di Mall SKA karena saya telah
menjatuhkan pilihan atau alternatif pada produk yang terbaik
Untuk melihat tanggapan responden mengenai saya memutuskan membeli
produk di Mall SKA karena saya telah menjatuhkan pilihan atau alternatif pada

produk yang terbaik dapat dilihat pada tabel dibawah ini:
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Tabel 5.22 Tanggapan Responden Mengenai Saya Memutuskan Membeli
Produk di Mall SKA Karena Saya Telah Menjatuhkan Pilihan atau
Alternatif Pada Produk yang Terbaik

Tanggapan
Responden
Sangat Setuju

Frekuensi Skor Persentase (%0)

genai saya memutuskan

dapat dilihat pada tabel dibawah ini:
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Tabel 5.23 Tanggapan Responden Mengenai Saya Memutuskan Berbelanja

di Mall SKA Pekanbaru Karena Nilai dan Citra Produknya yang Bagus

Tanggapan Frekuensi Skor Persentase (%0)
Responden
Sangat Setuju 23 115 23
Setuju 50,4

Cukup Setuju

Pekanbaru dapat dilihat pada tabe

esponden dengan
setuju dengan

asponden dengan
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Tabel 5.24 Tanggapan Responden Mengenai saya memutuskan untuk
menyarankan kepada teman dan keluarga untuk berbelanja di Mall SKA
Pekanbaru

Tanggapan Frekuensi Skor Persentase (%0)
Responden

Sangat Setuju ' 15

50,4
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Variabel

Sangat
Setuju

Setuju

Cukup
Setuju

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

Skor

Saya akan
selalu
berbelanja di
Mall SKA
Pekanbaru
ketika saya
membutuhkan
produk yang
saya inginkan

Bobot Nilai

Saya akan
memutuskan
memilih Mall
SKA
Pekanbaru
sebagai tempat
berbelanja
tanpa perlu
mencoba
tempat
berbelanja yang
lain

31

Bobot Nilai

Saya
memutuskan
untuk
berbelanja
kembali produk
di Mall SKA
Pekanbaru
karena produk
yang dijual
berkualitas dan
unggul

56

12

417

407

Bobot Nilai

160

421

Saya akan
memutuskan
membeli
produk di Mall
SKA
Pekanbaru
karena saya
telah

27

ol

(@) e]
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menjatuhkan
pilihan atau
alternatif pada
produk yang
terbaik

Bobot Nilai 135 244 36 0 0 415

Saya 23 63 13 1 0
memutuskan
berbelanja di
Mall SKA
Pekanbaru

yang bagus

Bobot Nilai 408

Saya
memutuskan
untuk
menyarankan
kepada teman
dan keluarga
untuk
berbelanja di
Mall SKA
Pekanbaru

Bobot Nilai 393

2.461

421

393

Mall SKA Pekanbaru karena produ dijual berkualitas dan unggul sebesar
421. Sedangkan bobot indikator terkecil adalah saya memutuskan untuk
menyarankan kepada teman dan keluarga untuk berbelanja di Mall SKA
Pekanbaru yaitu sebesar 393. Berikut dapat diketahui nilai tertinggi dan nilai
terendah dari variabel keputusan pembelian:

Nilai Tertinggi =5 x 100 x 6 = 3.000

Nilai Terendah =1 x 100 x 6 = 600



N ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

ISIIATU

nery wejsy sej

66

Untuk mencari rentang skala untuk setiap kriteria adalah sebagai berikut:

skor maksimal—skor minimal _ 3.000—600

=400

skor

Untuk mengetahui tingkat kategori mengenai variabel keputusan

pembelian di Mall SKA Pekanbaru, dapat ditentukan sebagai berikut:

akah dalam model regresi

<<z
| \\‘%m

ebih handal yaitu dengan melihat

ormal. Untuk menentukan
normalitas residual digunaka
normalitas Kolmogorov — Smirnov, dimana jika signifikansi < 0.05 berarti data
tersebut tidak normal dan jika signifikansi > 0.05 berarti data tersebut normal.

Hasil uji normalitas dapat dilihat pada gambar dan tabel dibawah ini.
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
1.0

Normal Parameters®®

Most Extreme Differences

Test Statistic
Asymp. Sig. (2-tailed)

Mean
Std.Deviatio
Absolute
Positive
Negative

0
-
"]

S LY

Unstandardized Residual

100

,0000000

1,04046929

,076

,066

-,076

,076

,169°

a. Test distribution is normal
b. Calculated from data.

c. Lilliefors significance Correction

Sumber: Data Olahan SPSS
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Berdasarkan Tabel 5.7 diatas diperolen nilai Kolmogrov-Smirnov Z

sebesar 0,076 dan Asymp.Sig 0,169 lebih besar dari 0.05. Maka dapat

disimpulkan bahwa data berdistribusi normal. Berdasarkan uji asumsi klasik dan

hasil output menunjukkan bahwa data tersebut memenuhi persyaratan untuk

melakukan uji re

2 Ui

regresi di
multikolin
Value (nil

nilai VIF >

Model

sy disay yejepe il udwnyo(]

1 (Constant)

Kualitas Pelayanan

Lokasi

da.
tujuancun
N ®
Y
il i
i
Tabel 71;4 |

7

,054 4

a. Dependent Variable:

Sumber: Data Olahan SPSS

am suatu model

7
fa u tidak. Usji
dan Tolerance
eransi < 0,10 atau
o
Multi
Collinearity Statistics
ig. Tolerance VIF
,032
,594 ,999 1,001
, 3,120 ,000 ,999 1,001

Berdasarkan Tabel 5.8 diatas menunjukkan hasil uji multiolinearitas yang

dilakukan dalam penelitian ini, yaitu dengan melihat tolerance dan VIF. Terlihat

bahwa nilai tolerance besar dari 0,10. Sedangkan nilai VIF yang tertera pada tabel

menunjukkan nilai yang kecil dari 10. Jadi, dapat disimpulkan bahwa tidak

terdapat multikolinearitas antara variabel independen dalam model regresi



N ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

ISIIATU

nery wejsy sej

69

3. Uji Heteroskedatisitas
Uji heteroskedastisitas dimaksudkan untuk mengetahui apakah variasi
residual absolut sama atau tidak untuk semua pengamatan. Adapun uji

heteroskedastisitas dilakukan dengan menggunakan uji scatterplot pada gambar

dibawah ini:

Regression Studentized Resid

dalam model regresi.

5.1.6 Pengujian Hipotesis
1) Uji Regresi Linear Berganda
Analisis ini digunakan untuk mengetahui arah hubungan antara variabel
independen dengan variabel dependen apakah masing-masing variabel

independen berhubungan positif atau negatif dan untuk memprediksi nilai dari
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variabel dependen apabila nilai variabel independen mengalami kenaikan atau

penurunan.

Coefficients?

Tabel 5.28 Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Model

1 (Constant)

Kualitas Pelayana

Lokasi

iy disay yejepe il udwnyo(]

Collinearity Statistics

Tolerance VIF
,999 1,001
,999 1,001

Model Sum of df Mean f Sig.
squares square
1 | Regression 590,615 2 295,307 267,271 ,000°
Residual 107,175 97 1,105
Total 697,790 99

a. Dependent variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Lokasi, Kualitas Pelayanan

Sumber: Data Olahan SPSS

Langkah menguji hipotesis:
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a. Merumuskan hipotesis yang ada
H, = Variabel kualitas pelayanan dan lokasi secara bersama-sama tidak
mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian.

Ha. = Variabel kualitas pelayanan dan lokasi secara bersama-sama memp-

dan lokasi mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian.
3) Uji t (Parsial)

Uji t digunakan untuk menguji pengaruh variabel independen (X, X3)

secara sendiri-sendiri terhadap variabel dependen ().
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Coefficients?
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Model

Collinearity Statistics

Tolerance VIF

1 (Constant)

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficient
B Std.Error Beta

DI disay yepepe fur udwnyo(

Lokasi
F!
e
Sumber: D J
Pl
Penentuan ﬂ
N »

RN

D

4;
'3

terhadap variabel dependen.

Berdasarkan ketentuan diatas, dapat disimpulkan bahwa:

,999 1,001

,999 1,001

a) Pengaruh variabel kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian

Berdasarkan Tabel 5.11 didapat thiung Sebesar 0,535 sedangkan tiapel

sebesar 1,661, maka thiwng lebih kecil dari twpe. Nilai signifikan memiliki

nilai sebesar 0,594 > 0,05. Dapat disimpulkan H; ditolak dan Hy diterima,
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bahwa kualitas pelayanan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian di Mall SKA Pekanbaru.
b) Pengaruh variabel lokasi terhadap keputusan pembelian

Berdasarkan Tabel 5.11 didapat thiung Sebesar 23,120 sedangkan tiapel

eberapa jauh
kemampua Nilai koefisien

determinasi adalah antara nol dan sz lilai R? yan enunjukkan bahwa

Std. Error Of Durbin-

Model R The Estimate Watson

1 ,920 ,846 ,843 1,051 1,384

a. Predictors: (Constant), Lokasi, Kualitas Pelayanan
b. Dependent Variabel: Keputusan Pembelian
Sumber: Data Olahan SPSS
Berdasarkan tabel 5.12 nilai R berkisar antara 0-1, jika mendekati 1

hubungan semakin erat, tetapi jika mendekati 0 maka hubungan semakin lemah.
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Angka R yang didapat 0,920 artinya korelasi antara kualitas pelayanan, dan lokasi
sebesar 0,920. Hal ini berarti terjadi hubungan yang erat karena nilai mendekati 1.
Berdasarkan tabel 5.12 nilai Adjusted RSquare sebesar 0,843 ini

menunjukkan 84,3% kualitas pelayanan dan lokasi mempengaruhi keputusan

keseluruhan ye DE lisis ¢ '1" iptif dan a antitatif. Hasil
pembahas

5.2.1 Peng

AR
:
2

> 5
<
N
3

sebesar 1,661, n

sebesar 0,594

Nasution, Maksum dan Derriawan (2018) yang menyatakan bahwa kualitas
pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Perusahaan harus memberikan pelayanan yang baik sehingga dapat menarik
konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian.

Peneliti menganalisis bahwa konsumen dengan kualitas pelayanan yang

meliputi nyata/berwujud, reliabilitas, responsif, jaminan dan empati, tidak
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berpengaruh terhadap keputusan pembeli. Hal ini terkait dengan persepsi yang
dihasilkan saat mengevaluasi kualitas pelayanan yang ada di Mall SKA
Pekanbaru, baik dari segi pelayanan maupun produknya. Untuk dapat
menghasilkan keputusan pembelian pada Mall SKA Pekanbaru, konsumen juga
merasakan pelayanan yang sama.diberbagai pusat perbelanjaan yang berbeda yang
ada di Pekanbaru, sehingga kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan pada
keputusan pembelian.

Hal ini juga tidak dengan teori yang mengatakan bahwa, kualitas adalah
totalitas fitur dan karakteristik produk dan jasa tergantung pada kemampuan untuk
memuaskan kebutuhan yang tersirat (Kotler dan Keller, 2009:143). Pengukuran
kualitas pelayanan pada dasarnya hampir sama dengan pengukuran kepuasan
pelanggan yaituvariabel harapan konsumen dan Kinerja yang dirasakan (Zeithaml
et al dalam Yamit, 2010:19).

5.2.2 Pengaruh Lokasi (X;).Terhadap Keputusan Pembelian ()

Berdasarkan Tabel 5.11 didapat thiung Sebesar 23,120 sedangkan tiapel
sebesar 1,661, maka thiwng l€DIN besar dari twpe. Nilai signifikan memiliki nilai
sebesar 0,000 < 0,05. Dapat disimpulkan H; diterima dan H, ditolak, bahwa lokasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di Mall SKA
Pekanbaru. Hasil penelitian ini sesual dengan penelitian Pane (2018) yang
menyatakan bahwa lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Lokasi merupakan cara untuk menyalurkan produk atau jasa. Menurut
Kotler (2012) “salah satu kunci menuju sukses adalah lokasi, lokasi dimulai
dengan memilih komunitas”. Maka adanya lokasi produk dapat dijual dan

disalurkan dengan tujuan menarik pembeli. Maka hasil ini sesuai dengan teori
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yang dikemukan oleh Kotler, bahwa lokasi yang tepat dan strategi strategis akan

mempengaruhi keputusan konsumen untuk melakukan pembelian.




nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

77

BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN
6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti mengenai

h
1
D
2
Q)
>
=~
D
e
[
—
[
wn
QD
>

i
r
5-

maka saran yang dapat dibe

1. Berdasarkan  hasil penelitian "ini, kualitas pelayanan tidak memiliki
pengaruh terhadap keputusan pembelian serta memiliki dampak terhadap
kepuasan konsumen. Oleh karena itu, diharapkan agar staff atau karyawan

Mall SKA Pekanbaru meperhatikan kebutuhan konsumen dan disesuaikan

dengan ekonominya.
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2. Staff atau karyawan harus lebih peka lagi terhadap layanan-layanan yang
dibutuhkan konsumen sehingga konsumen akan merasakan kualitas

pelayanan yang diberikan Mall SKA Pekanbaru dan selalu mengutamakan

produk yang ditawarkan oleh Mall SKA Pekanbaru.

asi dengan

keputusan
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