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ANALISIS LINGKUNGAN ORGANISASI PADA PT. CAPELLA
DINAMIK NUSANTARA DI KECAMATAN KANDIS

ABSTRAK
Oleh : Januar Ramadhan Sinaga

Penelitian ini_bertujuan untuk menganalisis dan menjelaskan lingkungan
organisasi PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis.
Lingkungan organisasi terbagi menjadi dua yaitu lingkungan organisasi internal
dan lingkungan organisasi. .eksternal;~ lingkungan organisasi eksternal dibagi
menjadi dua yaitu lingkungan eksternal aksi secara’langsung dan lingkungan
eksternal aksi secara tidak langsung, pada penelitian ini lingkungan eksternal lebih
keara lingkungan eksterna aksi secara langsung. Tipe penelitian yang digunakan
adalah tipe penelitian survei deskriptik dengan metode penelitian kuantitatif
karena penelitian ini mengumpulkan data dan menganalisis data dengan cara
melakukan pengamatan ditempat penelitian yaitu dengan jumlah 30 responden.
Teknik penarikan sampel yang digunakan dalam.. penelitian ini adalah
menggunakan teknik Insedental Sampling adalah teknik penentuan saampel
berdasarkan kebutulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan
peneliti dapat dijadikan sampel, bila orang yang dipandang yang bersangkutan
layak dijadikan sebagai sumberdata. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini
adalah teknik wawancara, teknik kuisioner, observasi, teknik-dokumentasi. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa lingkungan-organisasi internal pada PT. Capella
Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan kandis. dikategorikan baik dengan
jumlah skor 477 dari keseluruhan reekapitulasi tanggapan responden atau jawaban
responden sedangkan lingkungan organisasi eksternal pada PT. Capella Dinamik
Nusantara Honda di- Kecamatan Kandis dikategorikan baik dengan jumlah skor
377 dari keseluruhan rekapitulasi tanggapan responden atau jawaban responden.
Berdasarkan hasil wawancara .tentang lingkungan organisasi internal dan
lingkungan organisasi eksternal pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di
Kecamatan kandis dikategorikan baik dikarenakan sistem yang digunakan sudah
tersteruktur.

Kata kunci : Lingkungan Organisasi
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ANALYSIS OF ORGANIZATIONAL ENVIRONMENT AT PT. CAPELLA
DYNAMIC NUSANTARA HONDA IN KANDIS DISTRICT

ABSTRACT
By : Januar Ramadhan:Sinaga

This study aims to.analyze and explain the organizational environment at
PT. Capella Dinamik Nusantara Honda in Kandis District. The organizational
environment is divided into two,-namely the internal organizational environment and
the external organizational environment, the external organizational environment is
divided into two, namely the external environment of direct action and the external
environment of indirect action, in this study the external environment is more directed
towards the external environment of direct action. The type of research used is a
descriptive survey research. type with quantitative research methods because this
study collects data and analyzes data by observing at the research site, with a total of
30 respondents. The sampling technique used in this research+is using the Incidental
Sampling sampling technique, which is atechnique based on necessity, that is, anyone
who coincidentally meets a researcher can be used asa sample, if the person who is
considered to be the person concerned is suitable as a source of data. Data collection
techniques In«this study are interview techniques, questionnaire techniques,
observation, doeumentation_techniques. The results of this study indicate that the
internal organizational environment at, PTx Capella Dinamik Nusantara Honda in
Kandis District is-categorized as good with a total score of 477 from the overall
recapitulation of respondents’ responses or respondents' answers, while the external
organizational environment at PT. Capella Dinamik Nusantara Honda in Kandis
District is categorized as good with a total score of 377 from the overall
recapitulation of respondents' responses or respondents* answers. Based on the results
of interviews about the ‘internal® organizational environment and external
organizational environment at“PT. Capella Dinamik Nusantara Honda in Kandis
District is categorized as good because the system used is structured.

Keywords: Organizational Environment
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
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Strategi merupakan hal yang sangat penting bagi perusahaan dimana
strategi merupakan suatu cara mencapai tujuan dari sebuah perusahaan. Menurut
Swastha strategi adalah serangkaian rancangan besar yang menggambarkan
bagaimana sebuah perusahaan harus beroperasi untuk mencapai tujuan. Strategi

tidak lepas dari peranan lingkungan organisasi, dimana lingkungan organisasi
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dapat berpengaru dalam suatu organisasi dalam mencapai tujuan. Lingkungan

organisasi terbagi menjadi dua yaitu:

1. Linkungan internal

1. Konsumen

Adalah elemen yang memiliki kendudukan sangat penting dalam
organisasi. Hal ini karena konsumen adalah pengguna utama dari produk atas jasa

yang dihasilkan suatu organisasi.
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2. Pemasok

Adalah pihak yang menyediakan bahan baku atau input/masukan bagi

suatu organisasi yang akan menghasilkan jasa atau produk sebagai suatu output

3.

endorong  dunia
usaha. Da aissez-fai : , an pemerintah diminta
dibatasi yaitu ha m hal regulai Alf ndangan, agar
iklim pasar
4. Serikat

aspirasi  para

karyawan. Adanya pekerj ryawan terhadap

perusahaan se

5. Pesaing

produk atau jasa yang sama atau berlainan kepada para pelanggan. Produk atau
jasa tersebut dapat saja berlainan dengan produk organisasi kita. Namun apabila
memiliki pengaruh menarik minat membeli daripada para pelanggan kita, maka

organisasi tersebut dapat digolongkan sebagai pesaing.



Untuk mewujudkan strategi dari perusahaan tersebut maka diperlukan
sistem adminitrasi yang baik. Menurut Robbins dalam Silalahi (1989:9)
Administrasi adalah keseluruhan proses aktivitas-aktivitas pencapaian tujuan

secara efiesien dengan dan melalui orang.

Selanjutnya menurut Siagian (2003:3) administrasi ialah keseluruhan
proses kerjasama antara dua-orang atau lebih/yang didasarkan atas rasionalitas
tertentu untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya.

Definisi ~ konsep organisasi Menurut Nurmansyah (2016:1) ialah
sekelompok erang yang bekerjasama dengan sistem peranan yang menunjukan

interaksi satu sama lain dalam mencapai suatu tujuan.

Manajemen adalah suatu..proses. khas, yang terdiri dari tindakan
perencanaan, pengorganisasian, pergerakan, dan pengendalian yang dilakukan
untuk menentukan serta mencapai sasaran-sasaran yang telah ditentukan melalui
pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber-sumber daya lainnya.

Hasibuan (2014:10) Menjelaskan bahwa manajemen adalah suatu ilmu dan
seni yang mengatur proses pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber-
sumber lainnya secara efektif untuk'mencapai suatu tujuan tertentu.

Pemasaran menurut Kotler dan Amstrong (2016:27) adalah sebuah proses
sosial manajerial, dimana individu-individu dan kelompok- kelompok
memperoleh apa yang mereka butuhkan dan mereka inginkan, melalui penciptaan
dan pertukaran produk serta nilai dengan pihak lain. Adapun tujuan dari
pemasaran adalah untuk memahami keinginan dan kebutuhan konsumen agar

produk atau jasa sesuai bagi konsumen sehingga produk atau jasa tersebut dapat



terjual dengan sendirinya. Oleh karena itu pemasar dituntut untuk dapat
memahami permasalahan pokok di bidangnya. Dapat memberikan gambaran yang
jelas dan terarah tentang apa yang dilakukan perusahaan dan menyusun strategi
agar dapat mencapali tujuan perusahaan.

Strategi mempunyai peranan penting untuk mencapai keberhasilan usaha,
oleh karena itu bidang pemasaran berperan besar dalam merealisasikan rencana
usaha. Hal ‘ini dapat dilakukan, jika perusahaan ingin mempertahankan dan
meningkatkan penjualan produk atau jasa. Dengan melakukan penerapan strategi
pemasaran yang akurat melalui pemanfaatan peluang dalam meningkatkan
penjualan, sehingga posisi atau kedudukan perusahaan di pasar dapat ditingkatkan
atau dipertahankan. Strategl pemasaran harus dapat memberi gambaran yang jelas
dan terarah tentang kegiatan yang akan dilakukan perusahaan dalam
memaksimalkan setiap kesempatan atau peluang. pada beberapa pasar sasaran.
Dalam hal ini strategi pemasaran tidak lepas dari peranan lingkungan organisasi
baik internal maupun eksternal.

Dalam melakukan kegiatan pemasaran ada beberapa tujuan yang akan di
capai baik tujuan jangka pendek.maupun tujuan jangka panjang. Dalam jangka
pendek biasanya untuk menarik konsumen terutama untuk produk baru
diluncurkan, sedangkan jangka panjang dilakukan untuk mempertahankan
produk-produk yang sudah ada agar tetap eksis.

Guna mencapai tujuan tersebut perusahaan harus bisa menarik perhatian
para konsumen melalui produk yang ditawarkannya. Ini dapat dilakukan dengan

cara menganalisis lingkungan organisasi dengan melakukan promosi. Promosi
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bisa dilakukan dengan mengikuti pameran dan melalui media seperti majalah,

koran, tv, radio, dan internet.

PT. Capella Dinamik Nusantara merupakan salah satu anak perusahaan

urna jual atau

yang diken: Ja nda e Station) siap
untuk mem S yang ter Ker sumen dengan

mekanik-me K ya : didikan formal sebagai

PT. Capella Dinamik Nusantara menitik beratkan kepada Kepuasan
Pelanggan dengan design Showroom Standar Modern, kebersihan yang terjaga

dan pelayanan yang ramah kepada setiap counter penjualan.

Untuk mengakomodasi kebutuhan konsumen sepeda motor Honda secara
kredit, Kantor Cabang/Kantor Pemasaran, juga jaringan dealer kami melayani

penjualan kredit dengan suku bunga yang kompetitif, biaya administrasi yang
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rendah dan pelayanan survey yang cepat melalui kredit dana sendiri dan lembaga

keuangan.

Dengan memiliki keunggulan komparatif yang tidak tertandingi oleh

sepeda motor

di Kecamatan

Sumber : Data Olahan Penelitian, 2021.

Berdasarkan table 1 diatas dapat diketahui dealer yang menjual produk
sepeda motor selain PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis
yaitu PT. Aspacindo Kedoton Motor yang menjual sepeda motor merek Yamaha
dan PT. Greentech Cakrawala Motorindo yang menjual sepeda motor merek

Kawasaki.
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Berdasarkan hasil observasi terhadap perusahaan PT. Capella Dinamik

Nusantara Honda di Kecamatan Kandis didapati fenomena seperti :

1. Persaingan pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan

.
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C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka penulis memiliki tujuan
penelitian yaitu: “Untuk menganalisis dan menjelaskan lingkungan organisasi

pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis.”

D. Manfaat Penelitian
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Disamping itu tujuan penelitian yang telah di sampaikan diatas, penulis
mengharapkan agar peneliti ini memberikan suatu bentuk manfaat seperti berikut

ini:

1. Guna Teoriti > slitian ini dap:e 3 ntuk sarana informasi
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BAB II
STUDI KELAYAKAN DAN KERANGKA PIKIR
A. Studi Kepustakaan

1. Konsep Admini

strasi adalah

fiesien dengan

2. Administrasi mempunyai unsur tertentu yaitu adanya dua manusia atau
lebih, adanya tujuan yang hendak dicapai, adanya tugas yang harus
dilaksanakan, adanya peralatan dan perlengkapan untuk melaksanakan
tugas-tugas itu.

3. Administrasi sebagai proses kerjasama bukan merupakan hal yang baru

karena ia telah timbul bersama dengan timbulnya peradaban manusia.

10
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Dari beberapa pengertian para ahli diatas maka dapat diambil kesimpulan
bahwa administrasi adalah suatu bentuk kerjasama antara dua orang atau lebih

yang dilakukan dalam suatu organisasi dalam usaha menetapkan sasaran dan

dapat hidup
sendiri. Ha apabila yang
bersangkutan be ) enga ) karena orang

menghadap

yang tergambar dalam bagan yang beraneka ragam.

Ada beberapa macam pandangan tentang organisasi dalam arti
statis, antara lain sebagai berikut:
a. Organisasi dipandang sebagai wadah atau sebagai alat (tool) yang

berarti:
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1. Organisasi sebagai alat pencarian yang ditetapkan sebelumnya.
2. Organisasi merupakan wadah daripada sekelompok orang

(group of people) yang mengadakan kerjasama untuk mencapai

gan kerja yang
suatu bagan

eraneka ragam.

garis wewenang, garis komando, dan garis tanggung jawab.

Secara singkat dapat dikatakan bahwa organisasi dalam arti statis
merupakan wadah atau tempat kegiatan administrasi dan manajemen
berlangsung dengan gambaran yang jelas tentang saluran hararki
daripada kedudukan, jabatan, wewenwng, garis komando, dan

tanggung jawab.
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2. Organisasi dalam arti dinamis
Organisasi dalam arti dinamis berarti memandang organisasi

sebagai suatu organ yang hidup, suatu organisme yang dinamis. Artinya

ngan-hubungan

yang melalui mengejar tujuan
Bersama.

Menurut suatu sistem
perserikatan formal dari d g bekerja sama untuk mencapai

suatu tujuan tertentu. Atau lebih dikenal dengan tingkatan manajemen dalam
organisasi yang terdiri dari top manajemen, leader manajemen dan lower
manajemen.

Menurut Massic Zulkifli, (2005:25) Organisasi merupakan suatu kerja

sama sekelompok orang yang membagi tugas-tugasnya diantara para anggota,
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menetapkan hubungan-hubungan kerja dan menyatakan aktivitas-aktivitas kearah

tujuan bersama.

Dari definisi tersebut dapat disimpulkan bahwa organisasi memiliki unsur-

menghasilkan barang atau jasa. Ketersediaan sumber daya-sumber daya tersebut
dapat diperoleh dari luar organisasi itu sendiri (self sufficient) maupun berdiri
sendiri (self contained). Organisasi berfungsi sebagai transformasi dari input
menjadi output, dalam proses ini input dan output merupakan lingkungan luar dari
organisasi. Faktor-faktor yang mempengaruhi lingkungan organisasi terdiri dari

dua faktor yaitu faktor eksternal dan internal. Faktor eksternal berpengaruh besar
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terhadap kemajuan atau kegagalan organisasi dalam upaya mencapai tujuan.
Adapun faktor yang mempengaruhi yaitu faktor konsumen, pamasok, pemerintah,

serikat pekerja, pesaing. Adapun faktor internal yang mempengaruhi yaitu

lingkungan se ala sistem organisasi

menjadi sug
Organisasi : ala j ::' ) -H ::. )a at menjadi faktor
yang mend g Ma 1 . ;.' SI¢ ) kegiatan organisasi
juga akan ah lin 3 a_ akan mendorong

perubahan pa isasi. Pada dasa da i ang berpengaruh



Il. 1. Gambar: Lingkungan Organisasi

Pemasok

Lingkungan Pemerintah

Organisasi

Sumber: Soeryanto (2010:20).

Serikat
Pekerja

Lingkungn organisasi adalah semua elemen didalam maupun diluar
organisasi yang dapat mempengaruhi sebagian atau keseluruan suatu organisasi.
Terdapat dua jenis Kklarifikasi lingkungan yakni lingkungan internal dan
lingkungan eksternal. Lingkungan internal yang berpengaruh langsung dalam
organisasi meliputi ™ pegawai, pimpinan, peralatan,  dan perlengkapan Kkerja.
Lingkungan eksternal dibagi dua yaitu yang berpengaruh langsung dan tidak
langsung. Lingkungan eksternal langsung adalah unsur-unsur yang berpengaruh
langsung terhadap organisasi, yang terdiri dari pesaing (competitors), penyedia
(suppliers), langganan (customers), Lembaga keuangan (financial institutions),
pasar tenaga kerja (labour supplay), dan perwakilan-perwakilan pemerintah.
Sedangkan lingkungan eksternal tidak langsung meliputi berbagai faktor antara

lain kondisi ekonomi, politik, hukum, sosial budaya, demografi, teknologi, dan
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kondisi gelobal yang mungkin mempengaruhi organisasi. Lingkungan internal

perusahaan merupakan kekuatan-kekuatan yang ada dalam organisasi itu sendiri

dan memiliki sifat yang dapat dikontrol oleh manajemen (Harold E, 2009:37).

penting dalam

dari produk atas

suatu organisasi yang akan menghasilkan jasa atau produk sebagai suatu

output atau keluaran.

3. Pemerintah

Berperan sebagai pengawas, regulator, dan pendorong dunia

usaha. Dalam doktrin laissez-faire, peran campur tangan pemerintah diminta



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

18

dibatasi yaitu hanya dalam hal regulator atau perumus perundang-undangan,

agar iklim pasar bebas dapat terbentuk secara alami.

4. Serikat pekerja

‘ ‘3‘“%‘&\‘ ?@. spirasi para
S at 9‘ an terhadap

bl

=

a menawarkan
nggan. Produk

asi Kita. Namun

(planning), pengorganisasian anizing), penyusunan personalia atau
kepegawaian (staffing), pengarahan dan kepemimpinan (leading), dan
pengawasan (controlling). Manajemen adalah suatu proses khas, yang terdiri dari
tindakan perencanaan, pengorganisasian, pergerakan, dan pengendalian yang
dilakukan untuk menentukan serta mencapai Sasaran-sasaran yang telah
ditentukan melalui pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber-sumber daya

lainnya.
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Hasibuan (2014:10) Menjelaskan bahwa manajemen adalah suatu ilmu dan
seni yang mengatur proses pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber-

sumber lainnya secara efektif untuk menapai suatu tujuan tertentu.

aktivitas, se
dan mempe

dan masyar

perencanaan dan pelaksanaan pemikiran, harga, promosi, dan distribusi atas ide,
barang, jasa, organisasi, dan pristiwa untuk menciptakan dan memelihara
hubungan yang akan memasukan bagian tujuan perorangan dan organisasi.
Setelah perubahan mengetahui kondisi pasar biasanya melalui riset pasar,
perusahaan kemudian melakukan sekmentasi pasar, yakni membagi pasar

berdasarkan kelompok yang homogen atau berdasarkan kategori tertentu,
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misalkan berdasarkan manfaat, prilaku pembeli, atau gaya hidup (lifestyle)
konsumen. Sesudah itu perusahaan akan membuat target pasar. Nantinya

perusahaan akan memusatkan perhatian dan usaha pada salah satu segmen yang

Menurut Maldrum (2000:41) Pemasaran adalah proses bisnis yang
berusaha meyelarakan antara sumber daya manusia, finansial dan fisik organisasi
dengan kebutuhan dan keinginan para pelanggan dalam konteks strategi
kompetitif.

Menurut Kotler dan Susanto (2000:43) Pemasaran adalah suatu proses

sosial dan manejerial dimana individu dan kelompok mendapatkan kebutuhan dan
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keinginan sesuatu yang bernilai satu sama lain. Definisi ini berdasarkan pada

konsep inti pemasaran: kebutuhan, keinginan dan permintaan, produk nilai, biaya

dan keputusan, pertukaran, dan hubungan, pasar, pemasaran, dan pemasar.

ses strategi
pemasaran an menggunakan

komposisi
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Penelitian Terdahulu

Tabel I11.1 : Penelitian Tedahulu

No Indikator Hasil
1) (4) (5)
1 egresi berganda

besarnya
variabel
ernal (X1)
ngan eksternal
had p strategi
r ). Dengan
an alat analisis
a SPSS 26.0,
diketahui
regresi
agai berikut :
9.000 +
+

ks Dari hasil
regresi
ersebut, maka
dapat
adalah
konstanta

wee

«2N RN
- N —

A

ingkungan eksternal
) adalah sama dengan
nol (0) dan bersifat tetap
maka keberhasilan dalam
membuat strategi
pemasaran (YY) adalah
sebesar  9.000.  Nilai
koefisien  regresi  sub
variabel lingkungan
internal (X1) dan
lingkungan eksternal (X2)
bernilai  positif  yaitu

0.388 dan 0.506.
Hasil tersebut
mengandung makna

bahwa jika terjadi
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(1) ) ©) (4) (5)
peningkatkan kemampuan
dalam menganalisis

terhadaplingkungan
internal (X1) dan
ngan eksternal (X2)
853 maka
dalam
strategi

%

§ masing-
besar 0.388 dan
dengan
harus
pihak

A

strategi
Y) dengan
a industri ritel
di Kota
adalah
dengan
pulkan
dan  harus
menganalisis
-HI’ nformasi yang
an, baik itu
asi yang berasal
internal  maupun

R TEETSN L

W

Sumber: Olahan Penelitian, 2021

B. Hipotesis

Menurut Sugiyono (2015:120) Hipotesis merupakan prediksi atau jawaban

sementara terdapat rumusan masalah penelitian, dimana rumusan masalah

penelitian telah diyatakan dalam bentuk kalimat pertanyaan. Dikatakan sementara,

karena jawaban yang diberikan baru berdasarkan pada teori yang relevan, belum



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

24

didasarkan fakta-fakta empiris yang diperoleh melalui pengumpulan data. Jadi

hipotesis juga dapat dinyatakan sebagai jawaban teoritis terhadap rumusan

masalah penelitian, belum jawab yang empiris dengan data.
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Gambar 11.2 : Kerangka Pikir tentang Pengaruh Lingkungan Organisasi
Terhadap Strategi Pemasaran pada PT. Capella Dinamik
Nusantara Honda di Kecamatan Kandis

Administrasi

L\ \d

Informasi,
e L ithana.

Sumber: Data Olahan Pe
D. Konsep Operasional
Untuk memperoleh kesamaan pendapat maka perlu dikemukakan batasan
mengenai konsep operasional yang digunakan sehubungan dengan tujuan
penelitian ini adalah:
1. Administrasi ialah rangkaian aktivitas atau kegiatan kerja sama yang

terarah dengan memanfaatkan sarana/prasana yang tersedia didalam
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oraganisasi yang berguna untuk mencapai tujuan secara efektif dan efisien

di PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis.

. Organisasi ialah suatu tempat atau wadah sekelompok orang atau

@\lﬁ“ﬁwﬁa&m@% 5 : ngaruhi PT.
amik |

garuhi organisasi

internal ialah

Merupakan suatu empengaruhi suatu organisasi
atau bisnis dalam mencapai suatu tujuan, yang mempengaruhi faktor
eksternal ialah konsumen, pemasok, pemerintah, srikat kerja, dan

pesaing di PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan

Kandis.
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4. Manajemen ialah suatu ilmu atau seni yang terdiri dari planning,

organizing, actuating, dan controlling yang berguna untuk mencapai suatu

tujuan dalam suatu organisasi.

Konsep A ndicator Sub Indikator

(1) (2) ®3) (4)
Lingkungan  organisasi | Lingkungan | 1. Internal a. SDM
adalah segala sesuatu | Organisasi b. Finangial
yang dapat c. Manajemen

. d. Pasar
mempengaruhi X
kelangsungan, eksitensi . Sistem
elangsungan, e Informasi
keberadaan, dan lain-lain. f. Litbang
yang menyangkut 2. Eksternal a. Konsumen
organisasi baik dari dalam b. Pemasok
maupun dari luar. c. Pemerintah
d. Serikat kerja
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1)

)

@)

(4)

Organisasi dalam
menjalankan aktivitasnya
untuk mencapai tujuan
tidak lepas dari
lingkungan e

Mulyadi, 2015 dz

sikap, pen

sosial. Un

e. Pesaing

Pilihan Jawaban
Baik 3
Cukup Baik 2
Kurang Baik 1

Sumber : Data Olahan Penelitian, 2021.

Variabel lingkungan organisasi terdiri dari 2 indikator, yaitu eksternal dan

internal. Untuk variabel ini penulis mengajukan

11 item pertanyaan kepada

pimpinan PT. Capella Dinamik Nusantara di Kecamatan Kandis dan siapa saja
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yang bertemu dengan penulis dapat dijadikan responden dengan poin baik yaitu
3, cukup baik yaitu 2, kurang baik yaitu 1.

1. Interval untuk mengetahui variabel Lingkungan Organisasi yaitu:

—

\'#
e

Tabel I1.

amRReeat

)
gr

- '€

|

Sumber : Data

o

Skala Pengukuran '\ el L gan
. Q““-

Baik : Apabila ang diperoleh dari kuensioner
mengenai variabel lingkungan organisasi, bernilai
770 —990.

Cukup Baik : Apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuensioner

mengenai variabel lingkungan organisasi, bernilai

550 - 770.



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

30

Kurang Baik : Apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuensioner

mengenai variabel linkungan organisasi, bernilai

330 — 550.

ah repsonden

ah responden

Cukup Baik

180 - 300 Kurang Baik
Sumber : Data Olahan Penelitian, 2021.
Skala Pengukuran indikator Internal
Baik : Apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuensioner

mengenai indikator Internal, bernilai 420 — 540.
Cukup Baik : Apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuensioner

mengenai indikator Internal, bernilai 300 — 420.
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Kurang Baik : Apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuensioner
mengenai indikator Internal, bernilai 180 — 300.

Untuk indikator eksternal ini penulis mengajukan 5 item pertanyaan

—

\'#
e

=
&
o
ﬁ
’
g

Tabel I11.6

Sumber : Data Olahan Pene
Skala Pengukuran Indikator Eksternal
Baik : Apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuensioner
mengenai indikator Eksternal, bernilai 350 — 450.
Cukup Baik : Apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuensioner

mengenai indikator Eksternal, bernilai 250 — 350.
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Kurang Baik : Apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuensioner
mengenai indikator Eksternal, bernilai 150 — 250.

Untuk sub indikator internal ini penulis mengajukan 3 item pertanyaan

—

\'#
e

=
&
o
ﬁ
’
g

LU

\\glx

Tabel 11.7

Sumber : Data Olahan Pene
Skala Pengukuran Sub Indikator Internal
Baik : Apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuensioner
mengenai sub indikator Internal, bernilai 210 — 270.
Cukup Baik : Apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuensioner

mengenai sub indikator Internal, bernilai 150 — 210.
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Kurang Baik : Apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuensioner
mengenai sub indikator Internal, bernilai 90 — 150.

Untuk sub indikator eksternal ini penulis mengajukan 3 item pertanyaan

—

\'#
e

=
&
o
ﬁ
’
g

Tabel 11.7

Sumber : Data Olahan Pene
Skala Pengukuran Sub Indikator Eksternal
Baik : Apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuensioner
mengenai sub indikator Eksternal, bernilai 210 — 270.
Cukup Baik : Apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuensioner

mengenai sub indikator Eksternal, bernilai 150 — 210.
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: Apabila jumlah skor yang diperoleh dari kuensioner

mengenai sub indikator Eksternal, bernilai 90 — 150.
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BAB 111
ETODE PENELITIA

kepada filsa i ' kan untu . me pulasi atau sampel
tertentu, te pe sampe mu : an secara random,
pengumpulan .da 1€ A s data bersifat

kuantitatif/statis i ang telah ditetapkan

Lokasi penelitian ini dilakukan di PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di
Kecamatan Kandis yang beralamat di Jalan lintas pekanbaru-duri km 72. Adapun
yang menjadi alasan penulis melakukan penelitian di PT. Capella Dinamik
Nusantara Honda di Kecamatan Kandis jalan lintas pekanbaru-duri km 72 ialah
dikarenakan PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan menjadi salah

satu dealer honda terbesar dikecamatan kandis selain itu tempat yang dimiliki PT.

35
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Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis ini juga memadai dilihat

dari sarana-prasarana yang mendukung, mulai tempat yang bersih, tempat yang

mudah dijangkau oleh konsumen, dan stok produk sepeda motor honda yang

Pimpinan

Karyawan pada PT. Capella Dinamik
Nusantara Honda di Kecamatan Kandis

30

Total

30

Sumber : Data Olahan Penelitian, 2021.

Adapun yang menjadi sampel dalam penelitian ini yang bersifat mewakili

ditetapkan 30 responden pada

PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di

Kecamatan Kandis. Diperoleh sampel sebanyak 30 orang tersebut sudah cukup

repsentatif atau mewakili untuk dapat menjawab permasalahan dalam penelitian
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ini penetapan sampel berdasarkan pada pendapat roscoe dalam buku research
methode for bisineas (dalam sugiyono,2017;155) meyatahkan bahwa ukuran

sampel dalam penelitian adalah antara 30 sampai 500. Sedangkan pemimpin pada

PT. Capella Dina Honda di_Kec ‘. dis dijadikan sebagai

o LTI )

menggunak adenta - ng adalah teknik
penentuan ¢ dasarkan ke 3 secara kebetulan

bertemu denga g : ) d pandang orang

a. Data primer, yaitu data yang penulis peroleh langsung dari sumber pertama,
baik dari individu atau perseorangan seperti hasil wawancara atau hasil
pengisian kuesioner dan observasi yang biasa dilakukan peneliti (Umar,
2003;41-42). Dalam penelitian ini data primer diperoleh melalui pengisian

kuesioner dan hasil wawancara dari responden, serta observasi di lapangan.
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b. Data sekunder, yaitu data yang penulis peroleh secara langsung dari
sumbernya yang mampu memberikan informasi terkait dengan penelitian,

yaitu data penjualan dan gambaran umum perusahaan, struktur organisasi

ng ataupun tidak

langsung terhada s penelitian. Da an.data dikumpulkan

mewawancarai pemimpin perusahaan untuk memperoleh data dan informasi.
2. Teknik Kuisioner
Yaitu suatu kegiatan pengumpulan data yang dilakukan melalui penyebaran
daftar pertanyaan tertulis kepada pemimpin perusahaan, karyawan dan konsumen

menyangkut masalah yang diteliti untuk diisi sesuai alternatif jawaban yang telah
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disediakan, untuk menggali informasi tentang Analisis Lingkunan Organisasi
pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis.

3. Teknik observasi

n_mengenai Analisis

penelitian,
digunakan K N - D d}? N yang relevan

untuk menyus iptif wilayah peneli haha ' pahan analisa.



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

BAB IV
DISKRIPSI LOKASI PENELITIAN

A. Sejarah Berdirinya PT. Capella Dinamik Nusantara Honda Kandis

Riau adalah atu Provinsi yang pulau Sumatera, yang

kendaraan seped ' ‘Honda. Peru ama “ PT. Capella
Dinamik S : ‘ : ooa '_ 003,yang sekarang
dipimpin oleh-Bapak S Orang. PT. Capella

Dinamik Nus

Station)

PT. Capella Dinamik Nusantara merupakan salah satu anak perusahaan
dari PT. Capella Medan. Khusus untuk menangani pemasaran sepeda motor
Honda di Provinsi Nanggroe Aceh Darussalam dan Riau. Selain menyalurkan

Sepeda Motor Honda melalui jaringan dealer, PT. Capella Dinamik Nusantara

40
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juga menjual sepeda motor Honda langsung ke konsumen, Customer Group,

Instansi melalui kantor cabang/kantor pemasaran.

mekanik ASTF d a juge ah didapatkan di
o
Outlet / Pa caler suki : Jj‘ﬂ HEPS (Honda

Exclusive

3
@
S
o
QO
S
2
x
QD
=]

suku cadan

PT.

D
o
o
A
@
S
c
[
wn
)
=

20N

v

Pelanggan

J,
[a]
5

<
QD
5
@
—_
@
=,
)
Q
o

dan pelayana

rendah dan pelayanan survey yang cepat melalui kredit dana sendiri dan lembaga

keuangan.

Dengan memiliki keunggulan komparatif yang tidak tertandingi oleh
produk sepeda motor lainnya, Honda tetap menjadi produk sepeda motor yang
paling banyak diminati oleh konsumen. Salah satunya pada PT. Dinamik

Nusantara Capella Honda di Kecamatan Kandis.
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B. Visi dan Misi PT. Capella Dinamik Nusantara Honda Kandis

Visi dan misi

“Menjadi pemimpin pasar sepeda motor dalam distribusi, penjualan dan

Struktur organisasi merupakan kerangka susunan kepengurusan suatu
badan atau organisasi yang didalamnya terdapat tugas dan wewenang serta
tanggung jawab masing-masing pengurusnya, untuk bersama-sama dalam

mencapi tujuan organisasi.

Adapun struktur organisasi pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di

Kecamatan Kandis dapat dilihat pada gambar 1V.1 berikut :
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GAMBAR IV.1; STRUKTUR ORGANISASI PADA PT. CAPELLA
DINAMIK NUSANTARA HONDA DI KECAMATAN
KANDIS.

KEPALA
CABANG

ADMINISTRASI
CRM

MEKANIK

Adapun bagian-ba %

Kepala Cabang ‘ ‘ ‘

\\‘-"

Uasaan tertinggi di perusahaan yang

Kepala Cabang adalah pe
bertanggung jawab atas semua kegiatan perusahaan di PT. Capella Dinamik
Nusantara Honda di Kecamatan Kandis. Adapun tugas dan tanggung jawab
sebagai berikut :

a. sebagai penanggung jawab atas segala aktivitas perusahaan yang
dipimpinnya baik administrasi maupun kegiatan promosi penjualan

sepeda motor merek honda.
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b. Membuat pengajuan segala sesuatu yang dibutukan kantor penjualan ke

kantor pusat.

c. Betanggung jawab penuh kepada kantor pusat atas perusahaaan yg

tanggung jawab sebagai berikut :

a. Menerima uang dari seluruh transaksi penjualan sepeda motor honda baik
cash maupun angsuran kredit.

b. Melakukan kiriman uang kekantor pusat setiap hari kerja.

c. Meyimpan dokumen berharga BPKB dan membuat laporan keuangan.

d. Mengontrol pengeluaran kantor cabang.
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4. Counter Sales
Counter Sales adalah orang yang memberikan pelayanan yang baik

terhadap konsumen, agar konsumen tertarik untuk membeli produk di PT.

nomor  polisi

6. PIC (person in charge) CRM (customer relationship management)

PIC CRM adalah orang yang bertugas untuk meningkatkan jangka panjang
dan profitabilitas perusahaan. Adapun tugas dan tanggung jawab sebagai
berikut :

a. Menarik pelanggan baru, mempertahankan pelanggan lama, dan biaya

pemesanan dan pelayanan pelanggan.
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b. Menentukan tujuan CRM perusahaan dalam menentukan konsumen.

c. Mencari informasi konsumen dan mendisain model data.

d. Berkomunikasi langsung dengan konsumen.

a. Proses pelayanan penjualan dimana kendaraaan diperiksa  secara
keseluruhan sebelum diserakan kepada konsumen.
b. Pemeriksaan yang dilakukan mencakup bagian luar dan bagian dalam,

bagian bawah kendaraan, tes jalan dan ketersediaan tools dan dokumen

pelengkap lainnya.
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11.
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Delivery Man
Delivery Man adalah orang yang bertugas mengantar sepeda motor yang

sudah terjual kepada konsumen sesuai alamat yang tertentu. Adapun tugas

g, membawa

yang telah ditetapkan.
b. Menjamin terlaksananya program yang sudah ditetapkan.

c. Melakukan pembinaan terhadap anak buah.

d. Menunjuk mekanik yang akan ditrening dan kebutuhannya.

e. Menggambarkan proses kerja yang efisien dan ekfektif maupun proses

kerja baru.
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f. Melakukan evaluasi kenerja bengkel dan kenerja bawahannya.

g. Bertanggung jawab pada kelengkapan, kerapian dan kebersihan peralatan

dan perlengkapan kerja bengkel.

13.

Kandis. Adapun tugas dan tanggung jawab sebagai berikut :
a. Mengawasi pelaksanaan atau kualitas pekerjaan berdasarkan kontrak.
b. Meberi pengarahan terhadaap pelaksanaan pekerjaan.

c. Membuat laporan harian terhadap kenerja bengkel.
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14. Front Desk
Front Desk adalah orang menangani kebutuhan konsumen dengan

memberikan pelayanan yang baik. Adapun tugas dan tanggung jawab sebagai

Jan melakukan

nggung jawab

a. engop ( gelolahan informasi

tidak.

c. Melakukan update submit e-katalog
d. Melakukan analisis efektivitas CRM dan e-katalog.
16. Mekanik
Mekanik adalah orang yang bertugas untuk memperbaiki sepeda motor yang

rusak. Adapun tugas dan tanggung jawab sebagai berikut :
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a. Meyesuaikan dan memperbaiki sepeda motor yang rusak sesuai keluhan

konsumen.

b. Mengetes sepeda motor yang sudah diperbaiki agar tau kendala atau

Nusantara

memiliki

Dinamik N

nda Kandis

la Dinamik
Duri km. 73

PT. Capella

ada tabel 4.1

Tabel 1 la Dinamik

No Karyawan
1 1
2 1
3 2
4 1
5 1
6 2
7 4
8 PDI Man 1
9 Delivery Man 1
10 | Marketing 6
11 Kepala Bengkel 1
12 Service Advisor 1
13 Final Inspector 1
14 Front Desk 1
15 | Administrasi CRM 1
16 Mekanik 7
Total 32

Sumber : Data Olahan Peneliti 2021
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F. Fasilitas Layanan PT. Capella Dinamik Nusantara Honda Kandis

Adapun fasilitas yang ditawarkan atau disediakan oleh PT. Capella

Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis sebagai berikut :
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BAB V
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini penulis akan membahas dan menyampaikan hasil penelitian

yang penulis la apella Dinami Honda di Kecamatan

Tabel V.1 ; Identitas F sark
Organisasi  F ape amik Nusantara Honda di

Kecamatan Kandis.

No Jenis Kelamin Ferekuensi Persentase
1 | Laki-laki 20 33,3%
2 | Perempuan 10 66,6%
Jumlah 30 100%

Sumber : Data Olahan Peneliti, 2021

Dari tabel V.1 diatas, maka dapat diketahui bahwa dari 30 responden yang

berjenis kelamin laki-laki berjumlah 20 orang dengan persentase sebesar 33,3%

52
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sedangkan yang berjenis kelamin perempuan berjumlah 10 orang dengan

persentase sebesar 66,6%.

Hasil dari penelitian ini menjelaskan bahwa responden terbanyak dari jenis

Tabel V.2 ; Keadas ompok Usia di PT.
amatan Kandis.

No Persentase
1 | 20-25 Tahun 50%
2 | 26-30 Tahun 9 30%
3 | 31-35 Tahun 6 20%
4 | >36 Tahun - -
Jumlah 30 100%

Sumber : Data Olahan Penelitian, 2021

Dari tabel V.2 diatas, maka dapat diketahui dari 30 responden terdapat

kelompok usia 20-25 tahun berjumlah 15 orang dengan jumlah persentase sebesar
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50%, kelompok usia 26-30 tahun berjumlah 9 orang dengan jumlah persentase

30%, kelompok usia 31-35 tahun berjumlah 6 orang dengan persentase sebesar

20% sedangkan >36 tahun tidak ada responden.

r peneliti dapat

mengetaui pekerja dapa o pawah ini :

1 | Pelajar/Mahasiswa

2 | Pegawai Swasta

3 | Pegawai Negeri - -
Jumlah 30 100%

Sumber : data olahan penelitian, 2021

Dari tabel V.3 diatas dapat diketahui bahwa pekerjaan responden
selurunya berasal dari pegawai swasta sejumlah 30 orang dengan jumlah

persentase sebesar 100%.
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Dengan demikian dapat dijelaskan bahwa pekerjaan responden selurunya
berasal dari pegawai swasta, dimana responden tersebut merupakan karyawan di

PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis.

manusia
Pendidikan ya iliki respon . ‘ i ap pola pikirnya,
responden yang n Pendi d berpikir lebih maju
dan lebih : at diliat tingkat Pendidiks , terdiri dari 30

responden

endidikan di PT.
Kandis.

No Persentase
1 46,6%
2 > 53,3%
3 = -

Dari tabel V.4 diatasa dapat diketahui Pendidikan responden palaing bayak
yaitu S1 sejumlah 16 orang dengan persentase sebesar 53,3% sedangkan
responden yang berpendidikan SMA/Sederajat sejumlah 14 orang dengan

persentase sebesar 46,6% sedangkan S2 tidak ada.

Dengan demikian, maka jelas tingkat Pendidikan responden pada

penelitian ini strata satu (S1). Dimana dengan tingkat pendidikan yang dimiliki ini



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

56

di harapkan mampu memberikan gambaran yang okjektif mengenai lingkungan

organisasi pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis.

lingkungan
eksternal (lua ANISE gkungan ek enjadi dua yaitu

elemen aks , i tidak lan jan eksterna pada

Honda di Kecamatan Kandis yaitu I al (dalam organisasi) dan eksternal (luar

organisasi) dijadikan tolak ukur dalam penelitian ini adalah :

1. Lingkungan Internal
Lingkungan internal adalah faktor dari dalam yang dapat mempengaruhi

aktivitas pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis.
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a. SDM (Human Resources)

SDM (Human Resources) adalah individu yang bekerja sebagai penggerak

di PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis dan berfungsi

N i

ator  Lingkungan
apella  Dinamik

No Jumlah

30
(100%)

30
(100%)

30
(100%)
90

30
Persentase - 100%

Jumlah Skor 174 64 - 238

Rata-Rata

Kategori Penilaian Baik
Sumber : Data Olahan Penelitian, 2021.

Berdasarkan tabel diatas untuk item pertayaan 1 tentang pelayanan dapat
dilihat bahwa 23 responden menyatakan baik atau sama dengan 76,6%, alasannya

karena SDM pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis
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memiliki kemampuan dalam melayani, dan menjual produk dengan baik.
Sedangkan 7 responden meyatakan cukup baik atau sama dengan 23,3%,
alasannya karena SDM pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di
Kecamatan Kandis memiliki.pelayaan yang cukup baik dan memuaskan.
Sedangkan responden pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan

Kandis yang meyatakan kurang-baik tidek ada:

Untuk .item pertanyaan 2 tentang kelengkapa, respon, skil, dibidang
perbengkelan dapat dilihat bahwa 19 responden meyatakan baik atau sama dengan
56,6%, alasannya karena SDM pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di
Kecamatan Kandis memiliki tata krama yang baik, dan respon dalam melayani
konsumen sangat sigap. Sedangkan 11 responden.meyatakan cukup baik atau
sama dengan 43,3%, alasannya karena SDM pada PT. Capella Dinamik Nusantara
Honda di Kecamatan Kandis memiliki pelayanan yang cukup baik. Sedangkan
Sedangkan responden pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan

Kandis yang meyatakan kurang baik tidak ada.

Untuk item pertanyaan 3 tentang Pendidikan SDM dapat diliat bahwa 16
responden meyatakan baik atau sama dengan 53,3%, alasannya karena SDM pada
PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis memiliki
Pendidikan S1 (strata satu). Sedangkan 14 responden meyatakan cukup baik atau
sama dengan 46,6%, alasannya karena SDM pada PT. Capella Dinamik Nusantara
Honda di Kecamatan Kandis berpendidikan SMA/Sederajat. Sedangkan
Sedangkan responden pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan

Kandis yang meyatakan kurang baik tidak ada.
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Dari data dan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa indikator SDM
pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis dikategorikan

“Baik” dengan jumlah skor 238 dari keseluruhan tanggapan atau jawaban

responden.

Lingkungan
ella Dinamik

No Jumlah
1 30
(100%)
2 30
. (3,3%) (100%)
3 Gaji sesuai jabatan a 2 30
pendidikan (6,6%) (100%)
Jumlah 3 90
Rata-Rata 28 1 1 30
Persentase 93,3% 3,3% 3,3% 100%
Jumlah Skor 252 6 3 261
Kategori Penilaian Baik

Sumber : Data Olahan Penelitian, 2021.
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Berdasarkan tabel diatas item pertanyaaan 1 dapat diliat bahwa 29

responden meyatakan baik atau sama dengan 100%, alasannya karena jual sepeda

motor dan suku cadang terus meniungkat. Sedangkan yang meyatakan cukup baik

financial pada PT. Capella Dinamik“Nusantara Honda di Kecamatan Kandis
dikategorikan “Baik” dengan jumlah skor 261 dari keseluruan tanggapan

responden atau jawaban responden.

Pada penelitian ini penulis berhasil mewawancarai kepala cabang pada PT.
Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis tentang financial keluar

dan masuk.
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Hasil wawancara dengan kepala cabang (manager) meliputi “pihak PT.
Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis berupaya semaksimal
mungkin memberikan yang terbaik, sehingga financial pada PT. Capella Dinamik
Nusantara Honda di Kecamatan Kandis tidak ada hambatan, atau berjalan
dengan baik, persentase mengenai financial keluar dan masuk itu tidak ada
hambatan sesuai dengan.apa yg dicapai oleh PT..Capella Dinamik Nusantara
Honda di Kecamatan Kandis yang penulis dapatkan berdasarkan informasi yang
diberikan melalur wawancara dengan kepala cabang (manager) PT. Capella
Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis”.

Kesimpulan dari hasil wawancara tentang financial diatas yang dilakukan
pada penelitian ini tentang financial keluar dan masuk,‘penulis dapat mengetahui
finansial pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis,

persentase sebesar 95% atau sama dengan baik.

c. Manajemen (Management)

Manajemen adalah suatu proses perencanaan.dan pengarganisasian serta
pengendalian terhadap sumber daya pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda
di Kecamatan Kandis maksudnya,untuk miencapai tujuan secara efektif dan

efisien.

Berikut tanggapan dari 30 responden yang mengisi kuisioner mengenai
manajemen (Management) pada PT. Capella. Dinamik Nusantara Honda di

Kecamatan Kandis, dapat dilihat pada tabel dibawa ini :

Tabel V.7 ; Distribusi Tanggapan Responden Indikator Lingkungan
Organisasi Internal  Manajemen pada PT. Capella Dinamik
Nusantara Honda di Kecamatan Kandis.

Kategori Penilaian
No Item Yang Dinilai il Cukup | Kurang Jumlah
Baik Baik
. lgoordgngsli terhadap sumber 19 11 ] 30
b:if/tigiian secara (63,3%) | (36,6%) (100%)
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struktur organisasi pada
PT. Capella Dinamik
o | Nusantara Honda di 22 5 3 30

Kecamatan Kandis berjalan | (73,3%) | (16,6%) | (10%) (100%)
sesuai dengan bagian-
bagian yang dite

: 30

(100%)

'h‘r

213

"ixﬁ Qv

51815

AL {{¥

ang PT. Capella

'\Qg\

an terara dengan

Untuk item pertanyaan 2 dapat dilihat bahwa 22 responden meyatakan
baik atau sama dengan 73,3%, alasannya karena struktur yang di bentuk oleh PT.
Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis sudah jelas, sumber
daya sudah tau kerjanya sesuai bagian-bagian jabatannya untuk mencapai tujuan

bersama. Sedangkan 5 responden meyatakan cukup baik atau sama dengan 16,6%,
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alasannya karena terkadang pekerjaan sumber daya pada PT. Capella Dinamik
Nusantara Honda di Kecamatan Kandis tidak sesuai dengan bagian-bagian yang

sudah ditentukan oleh struktur perusahaan. Sedangkan 3 responden meyatakan

baik atau ‘s %, alas aje pada PT. Capella
Dinamik g - 3 strategi untuk
mencapai edangkan 3 responden - D" baik atau sama
dengan 10%, .é ) .. :_ anaj . er daya terkadang
memiliki s erbe “-.‘f ~ @n 3 responden
meyatakan Kura eng asa ena manajemen

tidak meman

keseluruhan tanggapan responden at aban responden.
d. Pasar (Market)

Pasar (market) adalah salah satu bagian dari sistem, institusi, prosedur,
hubungan sosial, dan infrastruktur tempat usaha menjual barang dan jasa, dan

tenaga kerja pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis
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dengan ibalan uang, barang dan jasa yang dijual menggunakan alat pembayaran

yang sah seperti uang (fit).

Berikut tanggapa

No

n dari 30 responden yang

nengisi kuisioner mengenai

Jumlah

1 30
(100%)
2 30
(100%)
yang
diberikan PT. Cape
3 | Dinamik Nusantara 3 30
0, 0,
Honda di Kecamatan (10%) (100%)
Kandis
Jumlah 73 14 3 90
Rata-Rata 24 5 1 30
Persentase 80% 16,6% 3,3% 100%
Jumlah Skor 219 28 3 250
Kategori Penilaian Baik

Sumber : Data Olahan Penelitian, 2021.
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Berdasarkan tabel diatas item pertanyaan 1 dapat diliat dari 30 responden
yang mengatakan baik 28 responden atau sama dengan 93,3%, alasannya karena
harga sesuai dengan kualitas dan tipe atau bentuk produk sepeda motornya pada
PT. Capella Dinamik Nusantara. Honda di_Kecamatan Kandis. Sedangkan yang
meyatakan cukup baik 2 responden atau sama dengan 6,6%, alasannya karena
harga tipe sepeda motor bermacam-macam dan siapa saja bias memiliki produk
sepeda motor merek honda pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di

Kecamatan Kandis. Sedangkan yang mengatakan kurang baik tidak ada.

Untuk item pertanyaan 2 dari 30 responden yang mengatakan baik 25
responden atau.sama dengan 83,3%, alasannya karena tempat atau dealer pada PT.
Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan. Kandis bersih,dan nyaman.
Sedangkan yang mengatakan cukup baik 5 responden atau sama dengan 16,6%,
alasannya karena tempat atau dealer. di PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di
Kecamatan Kandis bersih dan nyaman tetapi agak sedikit berisik karena

bersebelahan dengan bengkel. Sedangkan yang mengatakan kurang baik tidak ada.

Untuk item pertanyaan 3 dari 30 responden yang mengatakan baik 20
responden atau sama dengan 66,6%, alasannya karena pelayanannya pada PT.
Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis sangat baik dan
memuaskan. Sedangkan yang mengatakan cukup baik 7 responden atau sama
dengan 23,3%, alasannya pelayanan cukup baik tetapi kurangnya respon yang
cepat atau sigap. Sedangkan yang mengatakan kurang baik 3 responden atau sama

dengan 10%, alasannya karena ada beberapa sumber daya di PT. Capella
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Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis yang melayani dengan sikap

atau raut wajah yang tidak enak diliat.

Dari data dan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa indikator pasar

softwer, ja

mengubah,

LS S X Y
)

=
@D
§e;
2
QD
Q
jab)
o
ot}
=)
Q

Hasil wawancara denga b
Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis, sistem informasi yang
digunakan oleh PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis
saat ini iyalah sistem informasi digitalisasi, di era saat ini perusahaan atau PT.
Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis, dituntut untuk
berinovasi dengan memanfaatkan teknologi saat ini. Inovasi ini bertujuan
mengefisiensikan dan memberi pengalaman baru kepada pelanggan atau
konsumen dengan inovasi digital dari perusahaan. Akan tetapi ada beberapa
pelagan yang tidak begitu paham atau tidak tau sisten digital saat ini, kebayakan
orang-orang yang dimasanya tidak mengenal dunia digital sehingga mereka lebih
suka bertatap muka atau bertemu secara langsung untuk melihat atau pun
membeli produk sepeda motor secara langsung. Berdasarkan wawancara yang
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penulis lakukan kepada kepala cabang (manager) PT. Capella Dinamik
Nusantara Honda di Kecamatan Kandis.

Berikut tanggapan dari 30 responden yang mengisi kuisioner mengenai

sistem informasi pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan

Capella

No Jumlah

1 30
(100%)

2 30
(100%)

3 30
(100%)

yang relevan

Jumlah 3 90

Rata-Rata 8 21 1 30
Persentase 26,6% 70% 3,3% 100%

Jumlah Skor 72 126 3 201

Kategori Penilaian Cukup Baik

Sumber : Data Olahan Penelitian, 2021.

Berdasarkan tabel diatas untuk item pertannyaan 1 dapat diliat bahwa 4

responden yang menyatakan baik atau sama dengan 13,3%, alasannya karena
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sistem informasi pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan
Kandis baik. Sedangkan 23 responden yang menyatakan cukup baik atau sama

dengan 76,6%, alasannya karena sistem informasi pada PT. Capella Dinamik

sama denga karena sistem in pengaru dalam
kegiatan p . Capella inam usantar: : ecamatan Kandis.

Sedangkan

responden yang

menyatakan baik atat 3 a sistem informasi

informasi digitalisasi cukup bait emberikan informasi yang relevan.

Sedangkan yang meyatakan kurang baik tidak ada.

Dari data dan penjelasan diatas dapat disimpulkan sistem informasi pada
PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis dikategorikan
“Cukup Baik” dengan jumlah skor 201 dari keseluruan tanggapan responden

atau jawaban responden.
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f. Litbang (development)

Litbang (development) adalah kegiatan penelitian, pengembangan, dan
memiliki kepentingan komersial dalam kaitannya dengan riset ilmiah murni, dan
pengembangan-aplikatif dibidang teknologi yang terjadi pada PT. Capella

Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis.

Berdasarkan hasil*wawancara dengan kepala .cabang (manager) penulis
mengajukan beberapa pertanyaan kepada kepala cabang PT. Capella Dinamik

Nusantara Honda di Kecamatan Kandis sebagai berikut.

Hasil wawancara dengan kepala cabang (manager) meliputi pihak PT.
Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis, berdasarkan
pertanyaan yang penulis tanyakan, seperti apa pengembangan teknologi, dan
pengembangan sumber daya yang terjadi atau dilakukan pada PT. Capella
Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis saat ini? Jawab kepala cabang
“pengembangan teknologi ataupun sumber daya pada PT. Capella Dinamik
Nusantara Honda di Kecamatan Kandis pengembangannya.sesuai dengan apa
yang dibutukan.saat ini. Sedangkan~sumber- daya diberi motifasi untuk
berpendidikan lebih tinggi lagi dari sma/sederajat agar dapat menunjang karir
atau naik jabatan apa bila sesuai dengan kenerja yang baik.

Dari hasil'wawancara diatas dapat disimpulkan bahwa litbang yang terjadi
pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis, berjalan
dengan baik sehingga perusahaan mampu bersaing apa bila melihat teknologi
yang lagi berkembang atau yang dibutukan saat ini. Sedangkan sumber daya
diberi motifasi untuk berpendidikan tinggi untuk menunjang karir sumber daya

tersebut.

Berikut tanggapan dari 30 responden yang mengisi kuisioner mengenai
litbang pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis, dapat

dilihat pada tabel dibawa ini :
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Tabel V.10 ;Distribusi Tanggapan Responden Indikator Lingkungan
Organisasi Internal  Litbang pada PT. Capella Dinamik
Nusantara Honda di Kecamatan Kandis.

Kategori Penilaian

No Item Yang Dinilai Jumlah

Baik
ik

30
(100%)

aln. ERRCOR
]

30
(100%)

30
(100%)

90

30

100%

Jumlah Skor 244

Kategori Penilaian Baik

Sumber : Data Olahan Penelitian, 2021.

Berdasarkan tabel diatas untuk item pertannyaan 1 dapat diliat bahwa 24
responden yang menyatakan baik atau sama dengan 80%, alasannya karena
pengembangan teknologi sangat baik sesuai dengan apa yang dibutukan saat ini.

Sedangkan 6 responden meyatakan cukup baik atau sama dengan 20%, alasannya
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karena pengembangan teknologi cukup baik. Sedangkan yang mengatakan kurang

baik tidak ada.

Untuk item pertannyaan 2 dapat diliat bahwa 22 responden yang

AN
’ :
).

“é‘t\'i‘%\*%!\,‘\

a
=
o
QD
>
«
°
QD
o
QD
o
—

sponden yang
menyataka litbang sangat
berpengaru onden  yang
menyatakan a litbang cukup

berpengaru

ﬁ' dikategorikan “Baik”
dengan jumlah sko AP3 sponden atau jawaban

responden.

Berdasarkan dari tanggapan 30 responden dari 6 sub indikator internal
diatas maka dapat disimpulkan, tanggapan responden mengenai indikator
lingkungan organisasi internal pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di

Kecamatan Kandis. Dapat diliat pada tabel dibawah ini :



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

72

Tabel V.11; Rekapitulasi  Rata-Rata Tanggapan Responden Tentang
Indikator Lingkungan Organisasi Internal pada PT. Capella
Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis.

Kategori Penilaian
No Item Yan ilai ] Cu Kurang | Jumlah
Baik
1 - 30
2 | Fi i @ ﬁﬁ IS 30
3 | Ma N 30
4 | Pas 30
5 | Sist 8 30
6 | Litb - 30
£ B - 180
J o 1= 477
Kategori i L E I = =
Sumber : D ene
Berda: ﬁEsRe 1 aﬂ" rtannyaan 1 tentang
SDM dapat di den ik. Sedangkan 11
responden meyat ng k ada.
Untuk rekapitul inansial dapat diliat bahwa

28 responden menyatakan baik. responden menyatakan cukup baik.

Sedangkan 1 respoden menyatakan kurang baik.

Untuk rekapitulasi item pertanyaan 3 tentang manajemen dapat diliat
bahwa 22 responden menyatakan baik. Sedangkan 6 responden menyatakan cukup

baik. Sedangkan 2 respoden menyatakan kurang baik.
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Untuk rekapitulasi item pertanyaan 4 tentang pasar dapat diliat bahwa 24
responden menyatakan baik. Sedangkan 5 responden menyatakan cukup baik.

Sedangkan 1 respoden mengatakan kurang baik.

responden meny : : o atakan cukup baik.

Sedangkan

. ¢

2. Lingkungan Ek 3
R LIS N

Lingkungan eksternal ada dari luar yang dapat mempengaruhi
PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis dalam mencapai
tujuan. Lingkungan eksternal terbagi menjadi dua yaitu lingkungan eksternal
elemen aksi tidak langsung dan lingkungan eksternal elemen aksi
langsung.lingkungan eksternal elemen aksi tidak langsung seperti politik,

ekonomi, hukum, sosial budaya, teknologi. Sedangkan lingkungan eksternal

elemen aksi langsung yaitu konsumen, pamasok, pemerintah, serikat pekerja,
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pesaing. Pada penelitian lingkungan eksternal ini penulis lebih berfokus kepada
lingkunan eksternal elemen aksi langsung tersebut karena lingkungan eksternal

aksi langsung lebih dekat dengan lingkungan organisasi yang penulis teliti.

a.

nting pada

PT. Cap s. Hal ini karena

konsumen disajikan oleh PT.

Capella D , imana produk

unggulan j y, honda beat,
dimana did

ioner mengenai

konsumen p amatan Kandis,

No Item Yang Dinilai Kurang Jumlah
Baik Baik

Minat beli kendaraan
sepeda motor merek honda

1 pa%a PT. Capella Dinamik (662((5)% (33lg(y) - (15’80/)
Nusantara Honda di o7 o7 ’
Kecamatan Kandis
Pelayanan yang diberikan

2 terhadap konsumen yang 28 2 ) 30
ingin membeli kendaraan (93,3%) | (6,6%) (100%)
sepeda motor pada PT.
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Capella Dinamik Nusantara
Honda di Kecamatan

Kandis
Servis motor atau
3 | perbengkelan memberikan 24 6 - 30
(80%) (100%)
pelayanan
ik 90
30
EP\S A&)tsu 100%
k 252
K
Sumber : a
Ber tal -untuk item pe iliat bahwa 20
responden _b?i_i'k‘ arﬁ‘g , alasannya karena
minat beli epe “mot ek hol iIk. Sedangkan 10
responden cuku an 0, alasannya karena
)
minat beli kendar N% Sedangkan yang
meyatakan kur
o L]
Untuk item 28 responden  yang
menyatakan baik atau sa n 93, nnya karena pelayanan yang

diberikan kepada yang ingin membeli sepeda motor sangat baik. Sedangkan 2
responden meyatakan cukup baik atau sama dengan 6,6%, alasannya karena
pelayanan yang diberikan kepada yang ingin membeli sepeda motor cukup baik.

Sedangkan yang meyatakan kurang baik tidak ada.

Untuk item pertannyaan 3 dapat diliat bahwa 24 responden yang

menyatakan baik atau sama dengan 80%, alasannya karena servis atau
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perbengkelan memberikan pelayanan yang sangat baik. Sedangkan 6 responden
meyatakan cukup baik atau sama dengan 20%, alasanya karena servis atau

perbengkelan memberikan pelayanan yang cukup baik. Sedangkan yang

PT. Capella

produk atau jase agai sua t an. - " hasil wawancara

Capella Dinamik Nus
main dealer PT. Capella
riau.

dis hanya dilakukan oleh
distributor untuk provinsi

Dapat disimpulkan berdasarkan hasil wawancara tidak ada pemasok selain
main dealer PT. Capella Dinamik Nusantara selaku distributar untuk provinsi riau

pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis.

Berikut tanggapan dari 30 responden yang mengisi kuisioner mengenai
pemasok pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis,

dapat dilihat pada tabel dibawa ini :
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Berikut tanggapan dari 30 responden yang mengisi kuisioner mengenai
pemasok pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis,

dapat dilihat pada tabel dibawa ini :

Tabel V.13 ;Di Tang onde r tor Lingkungan
ella Dinamik

No

30
(100%)

30
(100%)

30
(100%)

90

30

100%

246

Sumber : Data Olahan Penelitian,

Berdasarkan tabel diatas untuk item pertannyaan 1 dapat diliat bahwa 20
responden yang menyatakan baik atau sama dengan 66,6%, alasannya kerena
respon pemasok dalam pemesanan produk atau suku cadang kendaraan sepeda
motor sangat baik. Sedangkan 10 responden meyatakan cukup baik atau sama

dengan 33,3%, alasannya karena espon pemasok dalam pemesanan produk atau
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suku cadang kendaraan sepeda motor cukup baik. Sedangkan yang meyatakan

kurang baik tidak ada.

Untuk item pertannyaan 2 dapat diliat bahwa 19 responden yang

alasannya kare epa eme duk & cac ang kendaraan
yang diberika ( ! ' @n kurang baik

tidak ada.

“Baik” dengan jumlah skor 246 dari keseluruan tanggapan responden atau

jawaban responden.
c. Pemerintah

Pemerintah yang dimaksud adalah pemerintah yang berperan sebagai
pengawas, regulator, dan pendorong dalam dunia usaha pada PT. Capella

Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis. Dalam hal ini peneliti berhasil
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mewawancarai kepala cabang pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di

Kecamatan Kandis dapat dilihat dibawah ini.

Hasil wawancara dengan kepala cabang (manager) meliputi pihak PT.
Capella Dinamik Nusantara.Honda di KecamatanKandis, mengenai pemerintah
dalam hal ini_tidak terdapat campur tangan pemerintah secara langsung pada
PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis namun secara
hubungan atau mitra tetap dilakukan seperti pengurusan surat-surat tentunya
melalui instansi pemerintah.

Berikut tanggapan.'dari 30 responden yang-mengisi kuisioner mengenai
pemerinta pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis,

dapat dilihat pada tabel dibawa ini :

Tabel V.14 ;Distribusi  Tanggapan Responden  Indikator Lingkungan
Organisasi Eksternal Pemerinta pada PT. Capella Dinamik
Nusantara Honda di Kecamatan Kandis.

Kategori Penilaian
No Item Yang Dinilai ne Cukup | Kurang Jumlah
Baik Baik
1 Pembuatan surat menyurat 27 8 ] 30
kendaraan bermotor (90%) (10%) (100%)
2 | Perijinan mitra usaha 18 o - 30
J (53,3%) | (46,6%) (100%)
21 9 30
3 i -
Pembayaran pajak usaha (70%) (309%) (100%)
Jumlah 64 26 - 90
Rata-Rata 21 9 - 30
Persentase 70% 30% - 100%
Jumlah Skor 192 52 - 244
Kategori Penilaian Baik

Sumber : Data Olahan Penelitian, 2021.

Berdasarkan tabel diatas untuk item pertannyaan 1 dapat diliat bahwa 27

responden yang menyatakan baik atau sama dengan 90%, alasannya karena
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pembuatan surat menyurat kendaraan bermotor sangat baik. Sedangkan 3
responden meyatakan cukup baik atau sama dengan 10%, alasannya karena

pembuatan surat menyurat kendaraan bermotor cukup baik. Sedangkan yang

ponden yang
bayaran pajak
usaha sangat ba ‘ 3SpoN yatakan ¢ baik atau sama

baik. Sedangkan

“Baik” dengan jumlah skor 244 dari keseluruan tanggapan responden atau

jawaban responden.

d. Serikat pekerja

Serikat pekerja adalah elemen yang berfungsi menampung aspirasi para

karyawan pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis.
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Adanya serikat pekerja membuat posisi tawar karyawan terhadap perusahaan

semakin kuat. Dalam hal ini dapat dilihat pada hasil wawancara dibawah ini.

Hasil wawancara pada kepala cabang (manager) meliputi pihak PT.
Capella Dinamik Nusantara.Honda di Kecamatan Kandis, serikat pekerja pada
PT. Capella DinamikNusantara Honda di Kecamatan Kandis atau serikat
pekerja dari luar dari PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan
Kandis tidak ada gabung, karena semua suda terstruktur.

Berikut tanggapan dari:30 responden: yang mengisi kuisioner mengenai
serikat pekerja pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis,

dapat dilihat pada tabel dibawa ini :

Tabel V.15 ;Distribusi  Tanggapan Responden Indikator Lingkungan
Organisasi Eksternal = Serikat Pekerja pada PT. Capella
Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis.

Kategori Penilaian
No Item Yang Dinilai _ Cukup | Kurang Jumlah
Baik - {
Baik Baik
Seperti apa perlidungan
terhadap pekerja pada PT.

1 : ) 3 2Ty J 30
™ | G0%) | (oo 200
Kandis
Seperti apa pembelaan hak
dan kepentingan pekerja

2 : \ 4 24 2 30
Nusantara tonda di - ] (836 J80%) | (66%) | (100%
Kecamatan Kandis
Seperti apa kesejateraan

3 | pekerja pada PT. Capella 11 19 i 30
Dinamik Nusantara Honda | (36,6%) | (63,3%) (100%)
di Kecamatan Kandis

Jumlah 18 70 2 90
Rata-Rata 6 23 1 30
Persentase 20% 76,6% 3,3% 100%

Jumlah Skor 54 140 2 196
Kategiri Penilaian Cukup Baik

Sumber : Data Olahan Penelitan, 2021.
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Berdasarkan tabel diatas untuk item pertannyaan 1 dapat diliat bahwa 3
responden yang menyatakan baik atau sama dengan 10%, alasannya karena
perlidungan terhadap pekerja pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di
Kecamatan Kandis sangat baik..Sedangkan. 27-responden meyatakan cukup baik
atau sama dengan 90%, alasannya karena perlidungan terhadap pekerja pada PT.
Capella Dinamik Nusantara Honda'di Kecamatan Kandis cukup baik. Sedangkan

yang meyatakan kurang baik tidak ada.

Untuk item pertannyaan 2 dapat diliat bahwa 4 responden  yang
menyatakan baik atau sama dengan 13,3%, alasannya karena pembelaan hak dan
kepentingan pekerja pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan
Kandis sangat baik. Sedangkan 24 responden meyatakan cukup baik atau sama
dengan 80%, alasannya karena pembelaan hak dan kepentingan pekerja pada PT.
Capella Dinamik . Nusantara Honda di. Kecamatan.Kandis cukup baik. Sedangkan

2 responden yang meyatakan kurang baik atau sama dengan 6,6%.

Untuk item pertannyaan 3 dapat diliat bahwa 11 responden yang
menyatakan baik atau samadengan 36,6%, alasannya karena kesejateraan pekerja
pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis sangat baik.
Sedangkan 19 responden meyatakan cukup baik atau sama dengan 63,3%,
Alasannya karena kesejateraan pekerja pada PT. Capella Dinamik Nusantara

Honda di Kecamatan Kandis cukup baik. Sedangkan kurang baik tidak ada.

Dari tabel dan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa serikat pekerja

pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis dikategorikan
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“ Cukup Baik” dengan jumlah skor 196 dari keseluruan tanggapan responden

atau jawaban responden.

e. Pesaing

Berdasa neng litia at beberapa pesaing

terbesar di li N 3 ) ing santara Honda di

pesaing pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis, dapat

dilihat pada tabel dibawa ini :
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Tabel V.16 ;Distribusi Tanggapan Responden Indikator Lingkungan
Organisasi Eksternal Pesaing pada PT. Capella Dinamik
Nusantara Honda di Kecamatan Kandis.

Kategori Penilaian

Item Yang Dinilai : Jumlah
Baik

'_‘_“ - - 1-%'1& | [
“'.0. r va “.\\“ lI. 20
P AL IS 1, 8 -

30
(100%)

30
(100%)

90
30
100%
197

dengan adanya pesaing mendorong perfikir inovatif menjadi sangat baik.
Sedangkan 21 responden meyatakan cukup baik atau sama dengan 70%,
alasannya karena dengan adanya pesaing mendorong untuk berfikir inovatif

menjadi cukup baik. Sedangkan yang meyatakan kurang baik tidak ada.

Untuk item pertannyaan 2 dapat diliat bahwa 10 responden yang

menyatakan baik atau sama dengan 33,3%, alasannya karena dengan adanya
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pesaing mendorong untuk meningkatkan pelayanan menjadi sangat baik.
Sedangkan 16 responden meyatakan cukup baik atau sama dengan 53,3%,

alasannya karena dengan adanya pesaing mendorong untuk meningkatkan

24 responde cyataka kup baik ata a Alasannya karena

dengan adanya ; erikan pembelaja alaman yang cukup

diatas maka dapat disimpulkan, tanggapan responden mengenai indikator
lingkungan organisasi eksternal pada PT. Capella Dinamik Nusantara Honda di

Kecamatan Kandis. Dapat diliat pada tabel dibawah ini :
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Tabel V.17; Rekapitulasi ~ Rata-Rata Tanggapan Responden Tentang
Indikator Lingkungan Organisasi Eksternal pada PT. Capella
Dinamik Nusantara Honda di Kecamatan Kandis.

Kategori Penilaian
No Item Yang Dinilai ’ Kurang Jumlah
Baik ot
g\“h‘-_ C—wla
¥ LA YA VN '. A
v

30
30
30
150
377

Sumber : Data

Sedangkan kurang baik tidak ada.

Untuk rekapitulasi item pertanyaan 3 tentang pemerintah dapat diliat
bahwa 21 responden menyatakan baik. Sedangkan 9 responden menyatakan cukup

baik. Sedangkan kurang baik tidak ada.
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Untuk rekapitulasi item pertanyaan 4 tentang serikat pekerja dapat diliat

bahwa 6 responden menyatakan baik. Sedangkan 23 responden menyatakan cukup

baik. Sedangkan 1 respoden mengatakan kurang baik.

keseluruhan  sub ato unga s pada PT. Capella

Dinamik N
jumlah sko

responden.

‘\\\\ﬁ\“’;ﬁ

%
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BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Dari hasil pe n.dan pembahasan bak apelumnya, maka dapat

it ||\

lingkungan
oella Dinamik
n lingkungan
da PT. Capella
tujuan, karena

atan kandis sudah

ganisasi pada PT.

kelemahan pada

Nusantara di kecamatan kandis tidak ada gabung sehingga tidak ada yang
menampung aspirasi sumber dayanya, sehingga perusahaan berhak penuh

terhadap sumber daya yang bekerja.

88
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B. Saran

Setelah penulis melakukan penelitian dan pengamatan mengenai

lingkungan organisasi pada PT. Capella Dinamik Nusantara di kecamatan kandis,

perusahaan dan diharapka an ini bias dijadikan acuan buat

penelitian selanjutnya tentang lingkungan organisasi.
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